Bem-vindo aos termos de uso e privacidade da GIGA+TV, que é fruto de uma
construgdo conjunta entre a WATCH TV ENTRETENIMENTOS S.A. e o GRUPO
ALLOHA FIBRA., doravante denominadas, em conjunto, PROPRIETARIAS. Estes
termos s&o validos entre vocé, USUARIO, e as PROPRIETARIAS , para regular o uso
do site https://www.gigamais.tv.br, do respectivo aplicativo moével, dos seus
conteudos e do servigo, incluindo todos os recursos e funcionalidades,
recomendacoes e avaliagdes, nossos sites e as interfaces do usuario, assim como
todo o conteudo e software associados ao servigo. Lembramos que estes termos
deverao ser respeitados por todos visitantes e usuarios.

Integram os presentes TERMOS DE USO todos os avisos, regulamentos de uso e
instrucodes levados ao conhecimento dos usuarios e visitantes pelas
PROPRIETARIAS.

Todos os avisos, regulamentos de uso e instrugdes passados pelas
PROPRIETARIAS para seus usuarios e visitantes fazem parte dos TERMOS DE USO.

GLOSSARIO

Para facilitar a compreenséo deste Termo de Uso e Privacidade, devem ser
considerados os seguintes conceitos:

ANTISPAM : Sistema que evita correspondéncias nao desejadas, como
publicidade em massa, pelo bloqueio de mensagens ou movendo-as para pasta
especifica.

APLICATIVO SPIDER : Programa desenvolvido para obter informacdes de modo
automatizado na Internet, navegando pela web (teia) como se fosse uma spider
(aranha).

CONTA DE ACESSO : Credencial de um usuario cadastrado que permite o acesso
a area restrita e as funcionalidades exclusivas, que é definida por nome de usuario
(login) e senha.



DADOS CADASTRAIS : Conjunto de informacgdes pessoais de um internauta que o
identificam, diferenciando-o dos demais. Por exemplo: nimero do documento de
identidade (RG ou RNE), cadastro de pessoa fisica (CPF) ou juridica (CNPJ),
endereco residencial ou comercial, sede, nome completo, entre outros.

LAYOUT : Conjunto compreendido entre aparéncia, design e fluxos do site.

LINK : Terminologia para endereco de Internet.

LOGIN : Nome de usuario escolhido pelo visitante quando preenche o cadastro
para acesso a funcionalidades exclusivas do portal.

LOGON : Ato de o visitante cadastrado ingressar na area restrita do portal
utilizando login e senha.

LOGS : Registros de atividades do visitante efetuadas no portal.

SENHA : Conjunto de caracteres que serve como prova de identidade digital do
usuario, cujo conhecimento deve ser exclusivo e Unico.

USUARIO : Qualquer visitante que acesse a drea restrita do site, mediante uma
conta de acesso.

VISITANTE : Qualquer pessoa que navegar pelo site.

WEBMASTERING : Compreende criagao, programacao, desenvolvimento, controle
e disponibilidade de paginas de Internet.

COOKIES : Arquivos enviados pelo servidor do portal para o computador dos
visitantes e usuarios, com a finalidade de identificar o computador e obter dados
de acesso, como paginas navegadas ou links clicados, permitindo, desta forma,



personalizar a navegacao dos visitantes e usuarios no portal, de acordo com seu
perfil.

OVER THE TOP (OTT) : Representa qualquer conteudo que é veiculado diretamente
para os espectadores por meio de um servico de streaming de video pela Internet,
através de dispositivos eletrénicos.

VIDEO ON DEMAND (VOD) : Conceito implementado por sistemas que permitem
ao usuario selecionar e assistir conteddo de video através de uma rede como
parte de um sistema de TV interativo. Pode ser em streaming, no qual o video é
imediatamente executado a medida que os pacotes de dados referentes ao
conteudo chegam através da rede, ou baixados (download) inteiramente para apds
serem visualizados.

SUBSCRIPTION VIDEO ON DEMAND (SVOD) : Termo utilizado para especificar
qualquer conteudo que pode ser acessado pelos consumidores que se
inscreveram para a assinatura de um servico especifico, permitindo visualizacdes
ilimitadas por uma taxa fixa mensal.

TRANSACTIONAL VIDEO ON DEMAND (TVOD) : Termo utilizado para especificar o
aluguel de qualquer conteudo que € comprado por meio de um modelo pay-per-
view. Os espectadores podem comprar o contelddo para visualizagao repetida ou
aluga-lo para um uso unico.

CANAIS LINEARES : Considera-se canais lineares aqueles de programacao 24
horas por dia, 7 dias por semana, seguindo uma programacgao definida e que néo
pode ser alterada.

SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA) : Trata-se de modalidade de servigo
implementado no plano contratado de telecomunicagdes - principalmente a
Internet oferecida por provedores.

FORNECEDORES : Empresas, canais, produtoras, plataformas, com os quais as
PROPRIETARIAS tém parcerias.



OBIJETO

1.1. Através do site e aplicativo mével, as PROPRIETARIAS disponibilizardo o
acesso aos usuarios e visitantes a diversos conteudos. O site e o aplicativo mével
sao plataformas OTT (over the top) de acesso a contelddos audiovisuais
(streaming), nas modalidades VOD (video on demand), SVOD (subscrition VOD),
TVOD (transactional VOD) e canais lineares prestados por intermédio das
PROPRIETARIAS, ou seja, a plataforma oferece filmes digitais, e outros contetidos
de video, por meio de um catalogo de titulos, para vocé assistir durante o periodo
de sua assinatura ou, em alguns casos especificos, através de aluguel de filmes
digitais. O servigo e o conteudo digital podem ser acessados tanto pelo site,
quanto pelo aplicativo mével das PROPRIETARIAS. Se vocé tem menos de 18 anos,
ou é menor de idade segundo a regra de sua localidade, vocé podera utilizar o
servigo apenas mediante a participagao de pai, mae ou responsavel.

1.2. As PROPRIETARIAS se reservam o direito de modificar unilateralmente, a
qualquer momento e sem prévio aviso, a apresentacao e configuragcao do site e do
aplicativo movel, assim como o de eliminar ou modificar os conteudos, os termos
de uso e privacidade, os avisos, 0s regulamentos e as instrugdes de uso.

1.3. E expressamente acordado que o servigo ndo deve ser utilizado para exibicdes
publicas. Portanto, vocé concorda em se abster de realizar a exibicdo publica do
conteudo fornecido pelo servico.

SERVICO, CONDICOES DE ACESSO E UTILIZACAO DO SITE

2.1. A sua assinatura GIGA+TV permanecera ativa até que seja cancelada. Com os
servigcos, sera permitido ao usuario: (i) acessar o conteudo digital através de uma
assinatura, durante o tempo limitado do periodo da assinatura; (ii) alugar
conteudo digital para assistir por um tempo limitado.

2.2. A plataforma GIGA+TV é dedicada as atividades de disponibilizagao de canais
lineares fechados, canais lineares abertos, produtos/canais a la carte e conteudos
VODs (Video on Demand) e TVODs (Transactional Video on Demand); sendo que
para utilizar funcionalidades exclusivas, vocé devera obter além de ferramentas de
acesso a Internet (determinados televisores, computadores e outros aparelhos
conectados a Internet — aparelhos compativeis com a plataforma), uma conta de



acesso, por meio de procedimento de cadastro. Vale lembrar que nao é permitido
aos visitantes e usuarios acessarem as areas de programacao do site e do
aplicativo movel, seus bancos de dados ou qualquer conjunto de informacgdes que
faca parte da atividade de webmastering, ficando sujeito quem o fizer a legislagcéo
penal brasileira e obrigado a reparar os danos que causar.

2.3. Deve ainda o usuario, no ato do cadastro de assinatura, fornecer uma ou mais
Formas de Pagamento. “Forma de Pagamento” refere-se a uma forma de
pagamento atualizada, valida e aceitavel, que podera ser atualizada
periodicamente, e que podera incluir o pagamento por meio da sua conta com
terceiros. A menos que cancele a assinatura antes da data de cobranga, vocé nos
autoriza a cobrar a taxa de assinatura do préximo ciclo de faturamento usando a
sua Forma de Pagamento. Abaixo teremos uma sec¢éo dedicada ao tema de
CANCELAMENTO.

2.4. Também néo é autorizado realizar ou permitir engenharia reversa, nem
traduzir, descompilar, copiar, modificar, reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar,
divulgar, transmitir, emprestar, distribuir ou, de outra maneira, dispor das
ferramentas de consulta deste portal, aplicativo mdével e de suas funcionalidades.

2.5. Destaca-se que nesse portal e aplicativo mével é proibida a utilizagao de
aplicativo spider ou de mineragcao de dados, de qualquer tipo ou espécie, além de
outro aqui nao tipificado, mas que atue como um robé, tanto para realizar
operacdes massificadas ou para quaisquer outras finalidades, sob aplicagio da
legislacdo penal brasileira e de reparar os danos que decorrerem desta utilizagdo.
Ressalta-se, também, que é 6nus dos visitantes e usuarios arcar com 0s meios
necessarios para navegar neste portal e aplicativo mével, incluindo acesso a
Internet.

2.6. Vale lembrar que sua conta de acesso, login e senha, sdo de uso pessoal e
que a navegacao é de sua inteira responsabilidade, sendo que as PROPRIETARIAS
nao se responsabilizam pelos atos praticados por seus visitantes e usuarios no
ambiente oferecido pelo portal e aplicativo movel, devendo cada um ser imputado
de acordo com a qualidade do uso da plataforma.



2.7. Ao fazer uso da GIGA+TV, vocé concorda em utilizar seus servicos, bem como
todas as funcionalidades associadas, em estrita conformidade com as leis,
regulamentos aplicaveis e quaisquer outras restricdes de uso do servigo ou
conteudo estabelecidos nas mesmas normativas. Exceto nos casos
explicitamente autorizados nestes Termos de Uso, vocé concorda em se abster
de: (i) Reproduzir, distribuir, modificar, exibir, comercializar, criar obras derivadas,
ou utilizar de qualquer forma o conteudo e as informagdes obtidas da GIGA+TV; (ii)
Violar, remover, modificar, desativar, prejudicar, bloquear, ocultar ou adulterar
quaisquer mecanismos de protegdo de conteudo, ou outros elementos da
GIGA+TV, incluindo sua interface grafica, anuncios, recursos publicitarios,
notificagOes de direitos autorais e marcas registradas; (iii) Empregar robés,
spiders, scrapers ou qualquer outra forma de automacao para acessar a GIGA+TV;
(iv) Realizar engenharia reversa, descompilar ou desmontar qualquer software,
produto ou processo acessivel por meio da GIGA+TV; (v) Inserir codigos ou
produtos, ou manipular o conteudo da GIGA+TV de qualquer maneira; (vi)
Empregar técnicas de mineracao de dados, coleta ou extragao de informacodes;
(vii) Enviar, publicar, comunicar ou transmitir qualquer material destinado a
interromper, destruir ou prejudicar a funcionalidade de qualquer software,
hardware ou equipamento de telecomunicag¢des associado a GIGA+TV, incluindo
virus, codigos maliciosos, arquivos ou programas.

2.8. AGIGA+TV estara acessivel tanto através da Web quanto por meio de
Aplicativos Mdveis (Android e 10S), com a adicao gradual de dispositivos
adicionais, como Aplicativos de TV (Android, FireTV, LG, Samsung e Toshiba). A
oferta da GIGA+TV sera diversificada, incluindo uma variedade de pacotes que
cobrem canais lineares, contetidos VODs e TVODs, juntamente com opcgoes de
produtos adicionais no formato a la carte. Para garantir a conformidade geografica
e possibilitar o bloqueio ou liberagao de sinal de acordo com a cobertura, sera
implementada tecnologia de “Geofence” para identificar a localizacao dos
usuarios.

UTILIZAGAO DO SITE, DO APLICATIVO MOVEL E DOS SEUS CONTEUDOS

3.1. Adisponibilizagédo dos contetidos pelas PROPRIETARIAS somente ocorrera
mediante o fornecimento de algumas informacdes sobre o usuario, essas
informacgobes serdo solicitadas a vocé para criacao da sua conta de acesso.

3.2. Pelo aceite destes termos, o usuario compromete-se a utilizar o site, o
aplicativo movel e os seus conteudos em conformidade com a lei, com o disposto



nestes Termos de Uso e Privacidade, com a moral, os bons costumes e com a
ordem publica. Da mesma forma, se obriga a nao utilizar o site e o aplicativo
movel e seus contelidos de forma nociva aos direitos e interesses de terceiros, ou
de qualquer forma que possa vir a causar dano, sobrecarregar, inutilizar ou
impedir a normal utilizacdo da plataforma das PROPRIETARIAS e dos seus
conteudos.

3.3. O usuario devera abster-se de obter desenhos, informacoes, graficos,
mensagens, arquivos de som e/ou imagem, fotografias, gravagcdes, programas
e/ou qualquer outro tipo de material acessivel através do site e aplicativo mével ou
dos conteudos, inclusive de marca, empregando meios ou procedimentos
diversos daqueles que disponibilizados ou indicados com este propdsito nas
paginas do site e aplicativo moével.

3.4. O usuario obriga-se a utilizar os conteudos de forma licita e, além disso: - Se
abstém de copiar, distribuir, modificar, divulgar o conteldo ao publico através de
qualquer modalidade de comunicagao; de modificar os conteudos, a menos que
obtenha autorizacado de ambas as PROPRIETARIAS ; - Se abstém de eliminar ou
manipular o copyright ou outros dados que identifiguem os direitos das
PROPRIETARIAS ou ainda direitos incorporados ao site e aplicativo mével e seus
conteudos de propriedade de terceiros, bem como os dispositivos de protegao, as
marcas ou quaisquer mecanismos de informacéao.

CONTA DE ACESSO DO USUARIO E DO CONTEUDO

4.1. As condigbes de preco e as ofertas para assinaturas, os servigos de
assinatura, a extensao do conteudo digital por assinatura disponivel e os titulos
especificos disponiveis através de servicos de assinatura poderao mudar
conforme o tempo, sem aviso (salvo se exigido por lei). Amenos que indicado de
outra forma, quaisquer alteragdes de preco valem para o inicio do periodo de
assinatura seguinte. Se vocé nao estiver de acordo com uma modificagéo na
assinatura, vocé podera cancelar a assinatura nos termos do seu Contrato de
Adeséo.

4.2. Nao oferecemos garantias quanto a disponibilidade de um contetido digital
especifico por assinatura ou quanto a uma quantidade minima de conteudo digital
disponivel por assinatura em determinada categoria de assinatura.



DO ACESSO AO CONTEUDO

5.1. As PROPRIETARIAS concedem a vocé uma licencga limitada, nao exclusiva,
nao transferivel, ndo sublicenciavel, durante o periodo de acesso aplicavel, para
acessar e visualizar o conteudo digital em conformidade com as regras de uso e
privacidade, para uso pessoal, ndo comercial e privado. Nés poderemos remover
automaticamente o conteudo digital do seu dispositivo compativel apds o término
do periodo de acesso. O referido acesso ao conteudo € sujeito ao pagamento de
valores para alugar ou acessar conteudo digital, e ao adimplemento de todos os
termos deste contrato.

5.2. Assim, vocé nao podera (i) transferir, copiar ou exibir o conteudo digital, salvo
nos termos autorizados por este contrato; (ii) vender, alugar, conceder, distribuir
ou transmitir qualquer direito ao conteudo digital; (iii) remover qualquer aviso de
propriedade intelectual ou etiqueta do conteudo digital; (iv) tentar desabilitar,
evitar, modificar, frustrar ou de outra forma lograr qualquer gestéo de direito digital
ou outro sistema de protecao de conteudo utilizado como parte do servigo; ou (v)
utilizar o servigo ou conteudo digital para qualquer propdsito comercial ou ilegal.
Caso seja detectado pelas PROPRIETARIAS, poderdo estas cancelar ou restringir
seu uso do servigo se vocé violar estes Termos de uso ou se envolver no uso ilegal
ou fraudulento do servico.

5.3. Ressaltamos que para assinar os servicos aqui descritos vocé deve ter pelo
menos 18 anos. No caso de menores de idade, estes somente podem usar o
servigo sob a supervisdo de um adulto.

5.4. Os servigos das PROPRIETARIAS , bem como todo o contetido acessado
através da plataforma destinam-se primordialmente para uso no pais onde fez sua
inscricao e somente nas areas geograficas onde oferecermos nosso servigo e
tivermos licenciado esse conteudo. O conteudo que pode estar disponivel ira
variar segundo a sua localizacao geografica e sera alterado periodicamente. O
numero de aparelhos nos quais vocé pode assistir o conteddo simultaneamente
depende do plano de assinatura escolhido e esta especificado na pagina “Conta”.



5.5. Os servigos GIGA+TV, inclusive o catalogo de conteldo, é atualizado
regularmente. Além disso, diferentes aspectos do servigo sao testados de forma
continua, incluindo nossos sites, as interfaces de usuario.

5.6. Streaming - SVOD: vocé podera assistir a videos on-line, via streaming,
através do seu navegador Web, aplicativo movel para smartphone (Android).

5.7. Conteudo alugado - TVOD: vocé podera assistir a videos on-line, via
streaming, através do seu navegador Web, aplicativo moével para smartphone
(Android). Vocé tera, normalmente, entre 24 e 48 horas para terminar de assistir a
um video alugado, contadas a partir do comeco do streaming. Todas as operagoes
de locagao sao definitivas, ndo é admitido qualquer devolugéo de conteudo ou
indenizacao por desisténcia.

5.8. Qualidade: a qualidade e resolugao de reprodugao do conteudo digital que
vocé recebe dependera de um numero de fatores, incluindo o tipo de dispositivo
compativel no qual vocé esta acessando o conteudo digital e a velocidade da sua
conexao, que podera aumentar ou diminuir durante a visualizagdo. Mesmo
fazendo o maximo esforgo para fornecer uma experiéncia de alta qualidade de
visualizacdo, nao oferecemos garantias quanto a resolucao ou qualidade do
conteudo digital ao qual vocé tera acesso por streaming, mesmo que tenha
pagado um valor extra para ter conteudo de alta definicdo (HD), de ultra-alta
definicao (UHD) ou de grande alcance dindmico (HDR).

5.9. Disponibilidade do conteudo digital: O conteudo digital, via de regra, ficara
disponivel para streaming, mas podera tornar-se indisponivel devido a potenciais
restricdes de licenciamento do provedor de conteudo ou por outros motivos, e as
PROPRIETARIAS nao serdo responsaveis perante vocé se o contetido digital se
tornar indisponivel.

FATURAMENTO E CANCELAMENTO

6.1. O preco da assinatura do servigo e todos os outros encargos incorridos por
vocé em relacdo ao uso do servico, tais como impostos e possiveis taxas de
transacgao, serdo cobrados, de acordo com a Forma de Pagamento escolhida, na
data de pagamento especifica indicada na pagina “Conta”.



6.2. Aduracao do ciclo de faturamento dependera do tipo de assinatura escolhido
quando vocé assinou o servigo. Em alguns casos, a data de pagamento podera ser
alterada, por exemplo, se a Forma de Pagamento nado puder ser cobrada, se vocé
alterar o plano de assinatura ou se a sua assinatura paga comec¢ar em um dia que
nao existe em um determinado més.

6.3. As PROPRIETARIAS poderéo solicitar antecipadamente uma autorizagéo do
valor de sua assinatura ou cobrancas relacionadas ao servico de sua Forma de
Pagamento de varias formas, inclusive a autorizacao de até aproximadamente um
més de servigo, no ato de sua inscrigdo. Se vocé assinou a plataforma usando sua
conta com um terceiro como Forma de Pagamento, podera encontrar os dados de
cobrancga da assinatura acessando a sua conta com o referido terceiro.

6.4. Para utilizar o servigo da plataforma, vocé precisa fornecer uma ou mais
Formas de Pagamento. Vocé nos autoriza a cobrar de qualquer Forma de
Pagamento associada a sua conta caso a sua Forma de Pagamento principal seja
negada ou ndo esteja mais disponivel para nds para o pagamento do valor da
assinatura e vocé concorda que as Formas de Pagamento disponiveis tanto para
operacgoes de débito como de crédito poderao ser processadas de ambas as
formas. Vocé continua responsavel por todos os valores nao pagos.

6.4.1. Nos casos de compra de conteudo sob demanda (TVOD) ou aquisi¢cbes a la
carte na plataforma, a nota fiscal referente a transagao sera emitida em nome da
WATCH TV ENTRETENIMENTOS S.A., CNPJ/ME n° 24.817.685/0001- 2 1.

6.5. Se um pagamento nao for realizado com sucesso, devido a perda de validade,
insuficiéncia de saldo ou qualquer outro motivo, e vocé nao cancelar a sua conta,
poderemos suspender o seu acesso ao servigo até que consigamos fazer a
cobranca de uma Forma de Pagamento valida. Para algumas Formas de
Pagamento, as instituicdes financeiras e/ou os prestadores de servico de meios de
pagamento poderdo cobrar determinadas taxas, como taxas sobre transacdes
financeiras internacionais ou outras taxas relacionadas a Forma de Pagamento.



6.6. A cobranca de impostos locais pode variar de acordo com a Forma de
Pagamento usada. Consulte a instituicdo financeira da sua Forma de Pagamento
para obter mais detalhes.

6.7. E possivel atualizar as suas Formas de Pagamento acessando a pagina
“Conta”. N0s também podemos atualizar as suas Formas de Pagamento com
informacgdes fornecidas pelas respectivas instituicdes financeiras, instituicdes de
pagamento e/ou pelos prestadores de servicos de meios de pagamento. Apds
qualquer atualizacdo, vocé nos autoriza a continuar a cobrar a(s) respectiva(s)
Forma(s) de Pagamento.

6.8. Havendo desinteresse em manter sua assinatura, vocé podera cancelar sua
assinatura a qualquer momento e vocé continuara a ter acesso ao servigo até o
fim do periodo de faturamento. Para isso, sera necessario entrar em contato
diretamente com a sua provedora de servigos.

6.9. Na extensao permitida pelas leis aplicaveis, os pagamentos nao sao
reembolsaveis e as PROPRIETARIAS néo oferecem reembolsos ou créditos por
periodos de assinatura utilizados parcialmente ou por contelddo nao utilizado.

6.10. Se vocé cancelar sua assinatura, sua conta sera automaticamente
encerrada ao fim do periodo de cobranca em andamento. Para verificar quando
sua conta sera encerrada, clique na opcao “Detalhes de cobranca” da pagina
“Conta”.

6.11. Se vocé se inscreveu na plataforma indicando como Forma de Pagamento
uma conta junto a terceiros, e desejar cancelar sua assinatura, talvez seja preciso
efetuar o cancelamento juntamente a tais terceiros, por exemplo, acessando sua
conta com esse terceiro e desativando a renovagao automatica ou cancelando a
assinatura do servigo por meio desse terceiro.

6.12. De maneira planejada, os valores dos planos de assinatura e os pre¢os de
Nnosso servigo serdo revisados e poderao sofrer reajustes, para melhor adequagao
ao continuo aprimoramento de nosso servigo. Assim, poderemos ajustar o valor
de sua assinatura anualmente, ou com maior frequéncia se permitido pela



legislacdo vigente, de acordo com a variagéo positiva do indice Geral de Precos do
Mercado (IGP-M), publicado pela Fundagéao Getulio Vargas, ou outro indice
equivalente aplicavel ao servigo. Quaisquer alteracoes de prego ou alteracdes em
seus planos de assinatura serdao aplicadas somente 30 dias ap6s o envio da
notificagcao a vocé.

INFORMAGOES GERAIS SOBRE O SITE, O APLICATIVO MOVEL E O SEU
FUNCIONAMENTO

7.1. Este site e aplicativo mével GIGA+TV sao apresentados ao publico daweb na
maneira como estao disponiveis, podendo passar por constantes
aprimoramentos e atualizagdes, ndo ficando obrigadas as PROPRIETARIAS a
manter uma estrutura ou layout, sendo por sua prépria conveniéncia.

7.2. As PROPRIETARIAS envidam seus esforcos para a disponibilidade continua e
permanente do portal e aplicativo moével, ficando sujeita, todavia, a eventos
extraordinarios, como desastres naturais, falhas ou colapsos nos sistemas
centrais de comunicagéao e acesso a Internet ou fatos de terceiro, que fogem de
sua esfera de vigilancia e responsabilidade.

7.3. Dessa forma, os visitantes e usuarios nao possuem qualquer direito de exigir a
disponibilidade do portal/aplicativo mével conforme melhor lhes convém,
tampouco poderao pleitear indenizagcao ou reparacdo de danos no caso de este
portal permanecer fora do ar, nas hipdteses de casos fortuitos ou de forga maior,
bem como por culpa de terceiros e fornecedores de conteudo.

7.4. Destaca-se que as PROPRIETARIAS poderao, a seu exclusivo critério e
conveniéncia, excluir ou suspender a conta de acesso de determinado usuario do
portal, em virtude de suspeita de inexatidao de informacdes ou pratica criminosa
de algum ato. Essa faculdade ndo exime os usuarios e visitantes de fornecer
sempre os dados verdadeiros e praticar condutas que coadunem com o propdsito
de existéncia do portal e de seu cadastro nele.

7.5. Se vocé tiver duvidas gerais sobre sua conta ou desejar entrar em contato
com nosso servigo de atendimento ao cliente, visite nosso Centro de Ajuda on-line
em https://descubra.watch.tv.br/contato/. Para questoes especificas relacionadas
a esta Politica de Privacidade, incluindo o uso de dados pessoais, cookies e



tecnologias semelhantes, entre em contato com o nosso Encarregado de Protecao
de Dados/Divisao de Privacidade por e-mail em suporte@watch.tv.br.

COMUNICAGAO DA EMPRESA COM SEUS VISITANTES E USUARIOS

8.1. As PROPRIETARIAS utilizardo como principais canais de comunicacdo com os
usuarios o e-mail informado durante a interagdo com o site/aplicativo mével, nas
suas mais diversas modalidades, bem como o sistema de mensagens nativo do
proprio portal.

8.2. Aresponsabilidade pelo recebimento dos comunicados € exclusiva dos
usuarios, por isso € indispensavel que sempre fornegam os dados corretos e
precisos as PROPRIETARIAS, e os mantenha atualizados.

8.3. E igualmente de responsabilidade dos usuérios deixarem seus sistemas de
antispam configurados de modo que ndo interfiram no recebimento dos
comunicados e matéria das PROPRIETARIAS, ndo sendo aceitavel nenhuma
escusa caso nao tenha tido acesso a algum e-mail em virtude desse bloqueio ou
filtro similar.

PRIVACIDADE E SEGURANCA DO SITE, DO APLICATIVO MOVEL E DOS SEUS
CONTEUDOS

9.1. As PROPRIETARIAS reconhecem a vigéncia de legislagéo nacional e adota
procedimentos, metodologias e recursos tecnoldgicos aptos a garantir a protegcao
da privacidade de dados pessoais nas atividades de tratamento que séo
realizadas na execucao de seus contratos ou objetos sociais. Sendo assim, as
PROPRIETARIAS firmam o compromisso de resguardar a privacidade e a
seguranca dos dados de seus usuarios e visitantes durante todo o processo de
navegacao pelo site e aplicativo mdével. Os dados cadastrais dos usuarios nao sao
vendidos, trocados ou divulgados para terceiros, exceto quando essas
informagodes sdo necessarias para o processo de entrega, para cobranca ou para
participacdo em promogcoes solicitadas pelos usudrios e visitantes. Seus dados
pessoais sao peca fundamental para que seu cadastro seja feito.

9.2. Todas as palavras e expressdes que sejam relacionadas a tratamento de
dados pessoais e dados pessoais sensiveis sdo utilizadas conforme as defini¢gdes



dadas pela Lei Geral de Protecdo de Dados [LGPD - Lei Federal n.13.709/2018] e
legislagao correlata.

9.3. Em conformidade com o art. 5° da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
[Lei 13.709/18], as expressao “dado pessoal” é compreendida como “informacao
relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel” e “dado pessoal
sensivel” é “dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opiniao politica, filiagado a sindicato ou a organizagao de carater religioso,
filosoéfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural”.

9.4. A atividade de “tratamento” compreende “toda operagéo realizada com dados
pessoais, como as que se referem a coleta, producgéo, recepg¢éo, classificacgao,
utilizacédo, acesso, reproducéo, transmisséo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacéo, avaliacdo ou controle da informacéo,
modificagdo, comunicagéao, transferéncia, difusao ou extragao”.

9.5. O titular dos dados é “pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
que séo objeto de tratamento”.

9.6. A plataforma utiliza cookies e informagdes de sua navegacao (sessao do
browser) no portal de acesso/aplicativo mdével com o objetivo de tragar um perfil
do publico que visita o site/aplicativo mével e aperfeicoar sempre nossos servigos,
produtos e conteudo.

9.7. Durante todo este processo, mantemos suas informagdes em sigilo absoluto.
Vale lembrar que seus dados sao registrados pelas PROPRIETARIAS de forma
automatizada, dispensando manipulacdo humana.

9.8. Para que estes dados permanecam intactos, nés desaconselhamos
expressamente a divulgacao de sua senha a terceiros, mesmo a amigos e
parentes.



9.9. As PROPRIETARIAS eximem-se de responsabilidade pelos danos, prejuizos
e/ou lucros cessantes de qualquer natureza que possam advir do conhecimento
que possam ter terceiros nao autorizados a respeito de condigdes, caracteristicas
e circunstancias de uso que 0s usuarios e visitantes fazem do site e aplicativo
movel ou de seus conteudos.

9.10. Os usuarios e visitantes autorizam a receber demais conteddos via e-mail,
relacionados aos parceiros das PROPRIETARIAS, com assuntos de interesse dos
mesmos.

9.11. As alteragdes sobre nossa politica de privacidade serao devidamente
informadas neste espaco.

LOCALIZACAO

10.1. Com a funcionalidade chamada “Geofence” implementada na plataforma, a
qual tem como objetivo identificar a localizagado geografica do usuario e, com base
nessa informacao, liberar o acesso aos canais locais da Globo, caso o usuario
esteja dentro da regido de cobertura desses canais, as PROPRIETARIAS passam a
solicitar acesso a localizacao de seus usuarios.

10.2. No dispositivo mével, a localizagao geografica do usuario sera determinada
pelo GPS do aparelho. O usuario tera a opgcao de permitir ou negar o
compartilhamento de sua localizagado. Caso o compartilhamento seja permitido, o
aplicativo podera acessar as informacoes de localizagao para verificar se o
usuario esta dentro da area de cobertura dos canais locais da Globo.

10.3. Nos demais dispositivos, como Web e TV, a localizacao geografica sera
determinada com base no endereco IP do dispositivo utilizado.

10.4. O usuario tem total controle sobre o compartilhamento de sua localizagédo e
pode ajustar as configuracdes de privacidade no aplicativo para permitir ou negar
0 acesso a essa informacgao a qualquer momento.



10.5. A plataforma das PROPRIETARIAS se compromete a proteger a privacidade
do usuario e utilizar as informacgdes de localizagao exclusivamente para fins
relacionados a identificacao da regidao de cobertura dos canais locais da Globo.
Esses dados ndo serdo compartilhados com terceiros sem o consentimento
prévio do usuario, exceto nos casos previstos em lei.

10.6. Caso o usuario opte por negar o compartilhamento de sua localizacao ou
esteja fora da area de cobertura dos canais locais da Globo, o0 acesso a esses
canais ndo sera disponibilizado.

10.7. Ao utilizar a funcionalidade de “Geofence” e acessar os canais locais da
Globo, o usuério concorda com os termos descritos nesta cldusula e reconhece
que o fornecimento de informacgdes de localizagao é necessario para o
funcionamento adequado dessa funcionalidade.

OBTENGCAO DE DADOS E INFORMAGCOES

11.1. Os dados e as informacdes serdao obtidos quando os visitantes e usuarios: -
realizarem seus cadastros com preenchimento das informacdes necessarias; -
interagirem com as diversas funcionalidades existentes no portal, fornecendo as
informagdes voluntariamente; ou - adquirirem alguns dos produtos ou servigos
oferecidos no site ou aplicativo moével.

INFORMAGOES COLETADAS - FINALIDADE, ATUALIZACAO OU MUDANGA DE
PERFIL E FORMA DE UTILIZAGAO

12.1. Através dos cadastros, buscamos aprimorar nosso canal de comunicagao
com nosso publico, de forma a identifica-lo melhor para atender as suas
necessidades, expectativas e preferéncias. Algumas informacoes sao de
preenchimento obrigatério, importantes para que as PROPRIETARIAS possam
identifica-lo melhor e disponibilizar adequadamente as informacdes e servigos de
acordo com sua necessidade.

12.2. As informagdes sobre os usuarios e visitantes serdo armazenadas em um
servidor seguro e tém o intuito exclusivo de fornecer informacgodes diversas e
respostas as perguntas por eles realizadas.



12.3. Dessa forma, todos os dados e informacoes coletados dos visitantes e
usuarios serao incorporados ao banco de dados do portal e aplicativo mével,
sendo seus responsaveis WATCH TV ENTRETENIMENTOS S.A. - CNPJ n°
24.817.685/0001- 21 e as empresas pertencentes ao GRUPO ALLOHA FIBRA.
Contudo, considerando que nenhum sistema de seguranga é absolutamente
seguro, as PROPRIETARIAS se eximem de quaisquer responsabilidades por
eventuais danos e/ou prejuizos decorrentes de falhas, virus ou invasores do banco
de dados do portal, salvo no caso de dolo ou culpa da mesma.

12.4.1. O usuario, ao cadastrar-se no site e aplicativo moével, autoriza as
PROPRIETARIAS a enviarem correspondéncias eletrénicas periodicamente, para
fins de informacéao e divulgacao de seus servigos;

12.4.2. O usuario se responsabiliza pela precisao e veracidade dos dados
informados e reconhece que a inconsisténcia destes podera implicar a
impossibilidade de acessar o site e o aplicativo mével,

12.4.3. O usudrio assume inteira responsabilidade pela guarda, sigilo e boa
utilizagdo do login e senhas cadastrados, isentando as PROPRIETARIAS de
qualquer responsabilidade;

12.4.4. O login e senha s6 poderao ser utilizados pelo usuario cadastrado, sendo
expressamente proibido o compartilhamento de login e/ou senha com quaisquer
terceiros;

12.4.5. Os dados pessoais dos usuarios nao serdao compartilhados com terceiros,
visando preservar a privacidade destes, sendo que os dados adquiridos somente
poderao ser acessados por profissionais devidamente autorizados pelas
PROPRIETARIAS , respeitando a necessidade a que serdo submetidos — aos
objetivos do portal e do aplicativo mdvel e aos interesses dos visitantes e
usuarios.

USO DE COOKIES

13.1. Cookies sdo pequenos arquivos que podem ser legalmente armazenados no
seu equipamento quando vocé acessa um site. Assim, se o site acessado instalar,



com sua permisséao, esses cookies no seu equipamento, sempre que vocé acessar
novamente o mesmo site serd ativada uma memdaria de informagodes que lembra
de suas preferéncias, personalizando a sua experiéncia e lhe proporcionando uma
pesquisa e 0 acesso mais eficiente a informacdes do seu interesse.

13.2. O site e aplicativo movel da plataforma utilizam a tecnologia de identificagao
baseada em cookies. Um cookie nao pode ler informagodes do disco rigido do seu
computador. Através deles, podemos conhecer suas preferéncias e disponibilizar
conteudos personalizados para vocé. Estes cookies sao seguros, privados,
andnimos, nao transmitem virus e sao utilizados para o beneficio dos usuarios e
visitantes. As PROPRIETARIAS nao armazenam dados de usuarios em cookies.

13.3. Além dos cookies das PROPRIETARIAS , temos cookies de terceiros por
solucoes integradas (ex. Google, Facebook, Akamai).

13.4. Em geral, os Web Browsers ja sdo configurados de forma a permitir a criacao
de cookies. Contudo, vocé pode especificar se deseja ou nao que o browser
pergunte antes de gravar cookies de um site determinado no disco rigido de seu
computador. Da mesma forma, vocé pode escolher se permite ou ndo que seu
browser aceite cookies das PROPRIETARIAS ou de qualquer outro site, e
especificar configuracdes diferentes para zonas de segurancga diferentes.

13.5. Lembrando que os cookies, apds aceitos, agem como “cartao de visita” do
usuario, ou seja, sdo uma forma de facilitar a sua identificacdo na conexdo com o
site e aplicativo mével. Caso o usuario opte por bloquear os cookies, ndo sera
possivel realizar o login no site e aplicativo mével.

REGISTRO DE ATIVIDADES

14. As PROPRIETARIAS registrarao todas as atividades efetuadas pelos visitantes e
usuarios no portal, por meio de logs, incluindo: - Acdes efetuadas; - Datas e
horarios de cada acesso; os referidos registros poderao ser utilizados pelas
PROPRIETARIAS em casos de investigacdo de fraudes ou de alteracdes indevidas
em seus sistemas e cadastros.

VIRUS E/OU OUTROS ELEMENTOS NOCIVOS NOS CONTEUDOS



15. As PROPRIETARIAS eximem-se de responsabilidade pelos danos, prejuizos
e/ou lucros cessantes de qualquer natureza que possam advir de virus ou de
outros elementos nocivos nos conteudos e que, desta forma, possam produzir
alteragcbes e/ou danos nos equipamentos e programas dos usuarios.

CONFIABILIDADE E UTILIDADE DO PORTAL DE GERENCIAMENTO E DOS SEUS
CONTEUDOS

16. As PROPRIETARIAS eximem-se de responsabilidade pelos danos, prejuizos
e/ou lucros cessantes de qualquer natureza que possam decorrer: - Da infragcao
aos direitos de propriedade intelectual ou industrial, dos segredos empresariais,
de compromissos contratuais de qualquer tipo, dos direitos a honra, a intimidade
pessoal e familiar e a imagem das pessoas, dos direitos de propriedade e de toda
e qualquer natureza pertencentes a um terceiro como consequéncia da
transmissao, difusdo, armazenamento, disponibilizag&o, recep¢ao, obtengio ou
acesso ao site, aplicativo mével ou aos seus conteudos; - Da transmissao,
difusdo, armazenamento, disponibilizagéo, recepg¢ao, obtencédo ou acesso aos
conteudos, e em particular, ainda que ndo de modo exclusivo, pelos danos,
prejuizos e/ou lucros cessantes que possam decorrer do descumprimento da lei,
da moral e dos bons costumes geralmente aceitos ou da ordem publica como
consequéncia da transmissao, difusdo, armazenamento, disponibilizacao,
recepgao, obtencao ou acesso ao site, aplicativo mével ou aos conteudos; - Da
inadequacao para qualquer tipo de propdsito ou da frustragcdo das expectativas
geradas pelo site, aplicativo mével, ou seus conteldos; - Da falta de precisao,
extingao, pertinéncia e/ou atualidade do site ou dos seus conteudos; - Da
realizacédo de atos de concorréncia desleal e publicidade ilicita em decorréncia da
transmissao, difusdo, armazenamento, disponibilizacdo, recep¢éo, obtengio ou
acesso ao site, aplicativo mével ou aos conteudos.

UTILIZAGAO DO SITE, DO APLICATIVO MOVEL E DOS CONTEUDOS PELOS
CONTRATANTES E INFORMAGCOES SOBRE ATENDIMENTO AO CLIENTE

17.1 As PROPRIETARIAS nao garantem que os usuérios e visitantes usem suas
plataformas e os conteudos em conformidade com a lei, com estes Termos de
Uso e Privacidade respeitando a aplicacdo da moral e dos bons costumes
geralmente aceitos e da ordem publica.

17.2. As PROPRIETARIAS também ndo possuem a obrigacéo de verificar a
identidade dos usuarios, nem a veracidade, vigéncia, extensao e/ou autenticidade



dos dados e informacdes que eles proporcionem sobre si mesmos a outros
usuarios.

17.3. Portanto, as PROPRIETARIAS eximem-se de responsabilidade pelos danos,
prejuizos e/ou lucros cessantes de qualquer natureza que possam advir da
utilizagao dos servicos e dos conteldos ou que possam dever-se a falta de
veracidade, vigéncia, extensao e/ou autenticidade da informacao que os usuarios
proporcionem a outros usuarios sobre si mesmos.

17.4. Enviaremos informagoes relacionadas a sua conta (por exemplo,
autorizagbes de pagamento, cobrangas, alteragcdes de senha ou Forma de
Pagamento, mensagens de confirmacgao, notificagdes) somente em formato
eletrénico como, por exemplo, por meio de e-mails para o enderego fornecido
durante ainscricéo.

17.5. Caso queira mais informacgdes sobre o servigo, por favor, acesse o Centro de
ajuda no site eletrénico https://descubra.watch.tv.br/contato/.

17.6. Se vocé nao quiser que tenhamos esse acesso, vocé nao deve fornecer seu
consentimento para o uso da ferramenta de suporte por acesso remoto.

17.7. As PROPRIETARIAS ajudardo vocé de outras formas. No caso de quaisquer
conflitos entre estes Termos de uso e informacgdes fornecidas pelo atendimento
ao cliente ou outras partes dos nossos sites, estes Termos de uso prevalecerao.

DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL DO PORTAL

18.1. O uso comercial das expressdes das PROPRIETARIAS , como marca, nome
empresarial ou nome de dominio, além dos conteudos das telas do portal, assim
como os programas, conteudos digitais, bancos de dados, redes, arquivos que
permitem que o usuério acesse sua conta sdo de propriedade das PROPRIETARIAS
, € estdo protegidos pelas leis e tratados internacionais de direito autoral, marcas
e patentes, modelos e desenhos industriais.



18.2. As PROPRIETARIAS ndo concedem tacitamente nenhuma licenga ou
autorizacdo de uso de nenhum tipo sobre seus direitos de propriedade industrial e
intelectual, segredos empresariais ou sobre qualquer outra propriedade ou direito
relacionado com o site, o aplicativo mével ou os seus conteudos.

18.3. Areproducao dos conteudos descritos anteriormente esta proibida, salvo
com prévia autorizagdo por escrito de ambas as PROPRIETARIAS ou se for
destinada a uso exclusivamente pessoal e sem que em nenhuma circunstancia os
visitantes e usuarios adquiram qualquer direito sobre os mesmos.

RECUSA E RETIRADA DO ACESSO AO SITE E/OU AOS SEUS CONTEUDOS

19. As PROPRIETARIAS reservam-se o direito de recusar ou retirar o acesso ao site,
aplicativo movel e/ou aos seus conteudos, a qualquer momento e sem
necessidade de prévio aviso, por iniciativa prépria ou por exigéncia de um terceiro,
daqueles usudrios que descumpram estes Termos de Uso e Privacidade ou que,
de alguma forma, executem agodes que resultem ou possam resultar em atividades
ilegais.

DURAGAO E FINALIZAGAO

20. As PROPRIETARIAS se reservam o direito de alterar este termo para adapta-lo a
legislacao aplicavel ou as boas praticas comerciais de uso da Internet. A qualquer
momento, poderemos ceder ou transferir o nosso contrato com vocé, inclusive
nossos direitos e obrigagdes associados. Vocé concorda em cooperar com as
PROPRIETARIAS nessas cessdes ou transferéncias.

ACEITE

21. Ao acessar o site ou aplicativo mdvel da plataforma e clicar no campo “Li e
aceito os Termos e Condigoes de Uso e Politica de Privacidade” os usuarios,
expressamente e sem ressalvas concordam com todos os referidos termos e
condigdes, inclusive com o recebimento no seu e-mail de mensagens
promocionais das PROPRIETARIAS e de seus parceiros.

LEI APLICAVEL E FORO



22. Estes Termos de Uso sao regidos pelas leis brasileiras vigentes. As
PROPRIETARIAS e o usudrio, com rentincia expressa a qualquer outro foro, se
submetem ao Foro de Curitiba/PR.



