TERMO DE ADESAO AOS SERVICOS:

O ASSINANTE acima identificado, afirma, livre de qualquer vicio de consentimento, que:

1. Tem ciéncia e estad de acordo com a contratacdo dos servicos na forma prevista no contrato
de prestacdo de servicos disponivel no site https://www.gigamaisfibra.com.br/contratos-e-
regulamentos, o qual adere neste ato sem ressalvas, no que se aplicar ao plano contratado;

2. Que a rescisao do contrato ndo isenta do pagamento dos servicos prestados até a data do
pedido de cancelamento;

3. Tem ciéncia que o ndo pagamento de quaisquer valores até o prazo convencionado garante
a GIGA+ FIBRA a possibilidade de inclusdo do CPF do ASSINANTE nos 6rgdos de protec¢do ao
crédito;

4. As visitas técnicas em que nao se constate falha na rede ou equipamentos da GIGA+ FIBRA
poderao ser cobradas adicionalmente;

5. Os equipamentos instalados e disponibilizados ao ASSINANTE s3o cedidos em carater de
comodato, devendo serem restituidos no momento da rescisdo contratual. No caso de ndo
restituicdo, tem ciéncia que sera cobrado pelo valor do bem cedido. Da mesma forma, sera
cobrado no caso de constatacdo de avarias ou adulteragdes;

6. O pagamento da primeira mensalidade serd proporcional ao periodo utilizado, considerando
o dia de fechamento da fatura, que ocorre 10 (dez) dias antes da data de vencimento escolhida;

7. A faixa de velocidade contratada é garantida apenas até o ponto de transmissdo fisica de
rede (ONU). Todavia, em razdo de fatores alheios a vontade da GIGA+ FIBRA, a velocidade
maxima contratada poderd sofrer variacGes em razao de fatores externos, como por exemplo,
mas sem taxatividade: caracteristica da rede de internet, indisponibilidade de servidores,
congestionamento de sites, rotas e demais fatores inerentes a rede mundial de computadores.
Em razdo de fatores técnicos, a GIGA+ FIBRA ndo garante velocidade de acesso através de
utilizacdo de conexdo wi-fi na rede interna do cliente, independente da origem e caracteristica
técnicas do equipamento de transmissao, nos termos das Resolu¢Ges da Anatel;

8. A ativacdo do plano estda condicionada a andlise de viabilidade técnica (aferida
presencialmente por equipe técnica) e analise financeira (aferida de acordo com padrdes
estabelecidos);

9. Tem ciéncia que todas as Notificacdes e Comunica¢Oes serdo enviadas através de e-mail,
informado no ato da contratacdo, e estardo disponiveis na Central do Assinante no site da
contratada;

10. Em caso de contratacdo do servico de telefonia fixa, autoriza que a GIGA+ FIBRA solicite a
portabilidade do numero fixo ja existente, uma vez que opta que o mesmo seja o numero que
compora o pacote de servicos adquiridos da GIGA+ FIBRA,;

11. Autoriza que seus dados, a seguir identificados, sejam coletados por prestadora de servico
da contratada e sejam utilizados para fins de mitigacdo de fraudes eletronicas, avaliacao
financeira, crediticia, dentre outras finalidades. Dados: |- CPF; II- nome; IlI- data de nascimento;
IV -pais; V- nacionalidade; VI-sexo; VII- nome do responsavel legal; VIII- nome da mae (filiacdo);
IX- endereco de e-mail; X- endereco fisico, incluindo CEP; XI- nimero de telefone;



12. Manifesta inequivoca ciéncia de que os boletos das mensalidades serdo disponibilizados na
Central do Assinante ou enviados para o e-mail cadastrado, estando ciente que estes nao
serdo enviados via CORREIOS;

13. Esta de acordo com a cobranca dos servicos contratados em conjunto com outros servicos
afins prestados pela Giga+ Fibra ou empresas coligadas;

13. Autoriza a prestadora de servicos, através de preposto ou terceirizados, a executar a
instalacdo/manutencdo dos servicos contratados.



