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1.1 Histérico do emissor

Apébs a popularizagdo dos computadores pessoais nos anos 1990, o Brasil viveu, ao longo dos
anos 2000 a fase de popularizacao da internet, com a ampliagdo continua das possibilidades de
utilizacdo, passando por e-commerce, educacao, entretenimento e prestacdo de servigos,
fazendo com que o acesso a internet se tornasse cada vez mais uma necessidade diaria.

Porém, nesta época, a infraestrutura de acesso a internet dependia das grandes operadoras de
telecomunicagbes, que tinham que dividir o seu foco e sua capacidade de investimento entre
varias linhas de negoécio, o que resultava em uma disponibilidade de acesso bastante
heterogénea entre as varias metrépoles do pais e um déficit nas cidades menores e mais distantes
dos grandes centros.

Em 2005, apos verificar a oferta de servigos de telecomunicagdes em menor escala nas regibes
mais distantes das grandes capitais do Brasil pelas grandes operadoras, a Giga Mais Fibra
Telecomunicagdes S.A. (“Giga Mais” ou “Companhia”), a época denominada VM Openlink
Comunicagao Multimidia Ltda, e posteriormente denominada Sumicity Telecomunicagdes S.A.,
sendo Giga Mais e suas subsidiarias denominadas em conjunto Alloha Fibra (“Alloha Fibra” ou
“Grupo Alloha Fibra”), surge como um pequeno provedor local no interior do estado do Rio de
Janeiro, inicialmente nas cidades de Carmo, Guapimirim e Sumidouro, em resposta a demanda
nao atendida pelas grandes operadoras de banda larga em um horizonte de curto ou médio prazo,
considerando que ambas as cidades contavam, na época, com menos de 40 mil habitantes, e
situam-se a mais 3 horas de distancia da capital do estado.

Durante o inicio dos anos 2010, o governo brasileiro tomou uma série de medidas para avangar
na flexibilizagdo do mercado de telecomunicagdes, promovendo o desenvolvimento da Banda
Larga fixa através da redugao da burocracia e do valor cobrado por uma licenga para a exploragéo
do servigo. Esta desregulamentagao, aliada ao nivel de interesse das grandes operadoras nas
cidades menores, e a continua redugéo dos valores dos dos equipamentos, fomentou o surgimento
de centenas de provedores de internet banda larga regionais, desenvolvidos por
empreendedores locais, em cidades menores e mais distantes dos grandes centros.

Com isso, ao longo da década de 2010, o mercado de banda larga no Brasil passou por um
momento de crescimento acelerado. Para ilustrar, entre os anos de 2010 e 2019, surgiram mais
de 5 mil novos provedores regionais, € entre 2016 e 2018, mais de 85% do crescimento do
numero de clientes de banda larga veio através destes pequenos provedores (Fonte: Base de
Dados ANATEL e TELECO).

A Giga Mais foi um dos provedores que se aproveitou desse movimento de mercado,
alavancando-se na demanda das regides menos atendidas pelas grandes operadoras naquele
momento. Dessa forma, a Companhia, evoluiu de forma consideravel, conquistando novos
clientes e paulatinamente expandindo sua cobertura para as cidades no entorno. Como resultado,
a Giga Mais encerrou o ano de 2017 com um total de 46.571 acessos de banda larga fixa, com
cobertura em 17 cidades’.

A rapida evolugédo do mercado de banda larga no Brasil nesse periodo comegou entdo a chamar
a atencao de alguns investidores, inclusive internacionais, que identificaram a oportunidade de
investir para capturar este momento de crescimento, sendo um desses investidores a eB Capital
Gestao de Recursos Ltda. (“eB Capital”).

A eB Capital € uma gestora de private equity que atua na gestdo de empresas que abordam
questbes estruturais no contexto da economia no Brasil, administrada por profissionais
qualificados e com experiéncia no ambito empresarial.

Apods estudar o mercado e os principais players brasileiros, a eB Fibra Participagbes S.A. (“eB
Fibra”), controlada da eB Capital, adquiriu o controle da Giga Mais, em dezembro de 2018,
combinando o aporte de capital necessario para acelerar o seu crescimento. Essa combinagao
trouxe um impulso estratégico que permitiu a Giga Mais, ja no primeiro ano sob gestao da eB
Capital, dobrar sua base de acessos de banda larga, saindo de 87 mil no final de 2018 para 193
mil acessos no final de 20192, e quase dobrando o nimero de cidades com cobertura de rede, indo
de 24 para 45 cidades, incluindo a oferta de servigco na primeira cidade acima de 500 mil
habitantes, Campos dos Goytacazes, estado do Rio de Janeiro.

' Base da dados da Anatel: https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos.
2 Base da dados da Anatel: https:/informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos. i
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1.1 Histérico do emissor

Ao longo de 2020, a Giga Mais focou sua estratégia no crescimento da base de assinantes nas
cidades recém cabeadas e na aceleragao da expansao da rede para o estado do Espirito Santo,
iniciada no ano anterior. Nesse cenario, a Companhia encerrou o ano de 2020 com 280 mil
acessos de banda larga (crescimento de 44,8% frente ao ano de 2019)3, e com atendimento em
6 novas cidades, sendo 2 da regido metropolitana do Espirito Santo, Vila Velha e Cariacica, sendo
que o atendimento a capital Vitdria se inicia logo em seguida, em novembro de 2020, se tornando a
primeira capital de estado atendida pela Giga Mais. Além disso, nesse mesmo ano, a eB Fibra
Nordeste S.A., controlada indireta da eB Capital, adquiriu o controle da Mob Participagdes S.A.
(“MOB Telecom”), iniciando a exploragéo do mercado de banda larga fixa no Nordeste brasileiro.

Além da expanséo orgéanica, a Giga Mais realizou a aquisi¢do de um conjunto de ISPs (“Internet
Service Providers").

Em 2021, A Giga Mais, acelerou a expansao inorganica, analisando e adquirindo diversas
empresas, incluindo:

(i) VIP BR Telecom S.A. (regido metropolitana de Sdo Paulo)

(i) Click Tecnologia e Comunicagao S.A. (regido de Araxa e Uberaba-MG);
(i) B.S. Costa S.A.. (regido de Séo Sebastido do Paraiso, estado de Minas Gerais);
(iv) Ligue Movel S.A. (regido de Maringa, estado do Parana); e

(v) XP Holding e Participacdes Societérias S.A. (litoral do estado de S&o Paulo), além da
aquisicao da Fortel Fortaleza Telecomunicagdo S.A. (Wirelink), empresa com atuagao
focada nos mercados Business-to-Business (“‘B2B”) e operadoras de telecom

Com estes movimentos de aquisi¢do e consolidagéo, o grupo Alloha Fibra alcangou no final do
ano seguinte o total de 1,378 milhdo de acessos de banda larga®*. Tal crescimento consolidou-se
como o maior em numero de acessos de Banda Larga fixa via Fibra Otica no Brasil, conforme
dados divulgados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (“Anatel”).

Ao longo de 2023, a Companhia dedicou esforgos para aumentar a integracdo das suas
operacgdes, de forma a desenvolver mais eficiéncia, agilidade e atender cada vez melhor os seus
clientes, além de reforgar sua estrutura para provimento de servigos para o mercado B2B. Para
solidificar essa integragdo, foi realizada uma reorganizagdo societaria para que todas as
empresas adquiridas ao longo da gestdo da eB Capital fossem incorporadas pela Giga Mais.

Como resultado deste processo incorporagao, o Grupo Alloha Fibra realizou integragao dos seus
processos, passando a gerir as operagdes consolidadas. Isso fortaleceu a governanga e
centralizou algumas fung¢des administrativas, como objetivo adicional de padronizar os processos
e capturar ganhos de escala. Como resultado desta integracdo, a Companhia trabalha
atualmente com todas as suas operagdes unificadas, com as principais fungdes administrativas
centralizadas e com duas business units dedicadas as divisbes Business-to-Client (‘B2C”) e B2B,
com marcas comerciais Unicas (Giga+ para a divisao B2C e Giga+Empresas para o B2B).

Dessa forma, a Alloha Fibra encerrou 2023 como a empresa com maior numero de acessos de
banda larga fixa entre os Provedores de Pequeno Porte de Fibra Optica (Fiber-to-the-Home) do
Brasil, de acordo com os dados da Anatel. Nesse periodo, a Companhia contou com mais de 1,5
milh&o de clientes B2C e mais de 4.999 clientes na divisdo B2B?.

4 Base da dados da Anatel: https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos.
5 Base de dados da Companhia. )
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1.2 Descrigcédo das principais atividades do emissor e de suas controladas

Apresentamos nesta segdo um resumo das informagbes contidas neste Formulario de
Referéncia. Este sumario nao inclui a totalidade das informagdes que um potencial investidor
deve levar em conta como parte de sua decisdo de investimento. Os potenciais investidores
devem realizar uma anadlise de todas as informacbes apresentadas neste Formulario de
Referéncia, principalmente as se¢des 4 (Fatores de Risco) e 2 (Comentarios dos Diretores), bem
como as demonstragdes financeiras da Companhia.

” o«

Os termos “nés”, “nosso”, “Companhia”, “Giga Mais” e “Grupo” quando utilizados nesta se¢éo do
Formulario de Referéncia, referem-se ou significam, conforme o caso, a Companhia e suas
subsidiarias, exceto se expressamente indicado de forma diferente.

VISAO GERAL

A atividade principal da Giga Mais € a prestagéo de servicos de telecomunicagdes, com foco no
provimento de acesso a Internet Banda Larga via fibra 6tica, além de servigos adicionais sobre
esta conectividade em duas unidades de negocios B2C e B2B.

Especificamente na divisdo B2B, além dos servicos de conectividade, o Grupo disponibiliza
também servigos de provimento de infraestrutura para o servigo de telecomunicagdes, como por
exemplo hosting, que é o fornecimento de servidores para, por exemplo, hospedar sites e
armazenar dados e informagdes para terceiros e collocation, que é o fornecimento de uma
estrutura completa de datacenter para que terceiros instalem seus equipamentos, além da
revenda de capacidade de conectividade para outros ISPs e Operadoras de telecom.

Até maio de 2024, o Grupo Alloha Fibra dispde com mais de 176 mil km de infraestrutura de Fibra
Optica, sendo cerca de 132 mil km de backbone (vias utilizadas para distribuir internet s demais
redes, incluindo redes proprias e terceiras), e 44 mil km de redes de acesso e metropolitanas, o
que a coloca como uma das companhias com maior numero de acessos de banda larga fixa do
pais( conforme dados da ANATEL). Nossa rede Fiber-to-the-Home (“ETTH”) cobre hoje mais de 7,8
milhdes de lares, distribuidos em 280 cidades, sendo 100% baseada em Fibra Otica.

Backbone

+176kkm +1,500

+12,000,0002

Sobre esta infraestrutura, nossa carteira de clientes totaliza mais de 1,5 milhdo de assinantes na
divisao B2C (incluindo os clientes de pequenos negdcios), enquanto no B2B contabilizamos cerca
de 4.999 clientes corporativos governamentais e wholesale, compostos por outros ISPs e
operadoras, distribuidos em 22 estados brasileiros, sendo que a unidade de negécio B2B como
um todo representa cerca de um quinto da nossa receita bruta total.

Versao : 3
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1.2 Descrigcédo das principais atividades do emissor e de suas controladas

Nossa infraestrutura e velocidade de crescimento condizem com nosso propésito de levar internet
de qualidade e servigos digitais para o maior numero de pessoas, contribuindo para a inclusao
digital e social do Brasil, visando sempre prover a melhor experiéncia de conectividade em alta
velocidade de banda larga aos nossos usudrios, democratizando o acesso a uma internet de
qualidade e atendendo com eficacia e transparéncia em todas as localidades em que atuamos.

Receita Operacional liquida ('000) — Giga Mais Lucro / Prejuizo liquido e Margem liquida (‘000) - Giga Mais

I Lucro / Prejuizo Liquido

Margem Liquida ’ +21,4%

V

@ -2,5% 6.895 8.368
w7772 A,

881.002 o
Wm247 o 411302 S
V////)////A W ’
123’ 124 2020 2021 2022 2023 1723’ 1724’
EBITDA / Margem EBITDA (‘000 / %) - Giga Mais Divida liguida para cdlculo de covenants? (o00) - Giga Mais
— EEITDA
45,3% Margem EBITDA
1934673 2.002.730
926.192
i) 196.843 480.896 -
v
2021 2022 2023 123" 124’ 31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023 1124’

Fonte: Com base nas demonstragdes financeiras do ano/periodo correspondente. | Valores em milhares de reais, exceto %|

Nota 1: 1T23 e 1T24 representam o periodo encerrado em 31 de margo 2023 e o periodo encerrado em 31 de margo 2024 respectivamente.

Nota 2: CAGR (Compound Annual Growth Rate), é a taxa de crescimento anual obtida dividindo o valor de12023 pelo valor de 2021, elevando o resultado a
fragdo representada por 1 dividido pelo nimero de anos, e subtraindo 1.

Nota 3: Var. representa a variagdo percentual entre os periodos, e a formula utilizada foi ((1T24-1T23) /1T23) *100.

Nota 4: A medigdo da Divida Liquida para célculo de covenants é realizada com base nas demonstragdes financeiras do ano/periodo correspondentes, e seu
resultado é apurado na maneira indicada na se¢do 2.5 deste Formulario de Referéncia.

PRINCIPAIS INDICADORES FINANCEIROS

Em termos financeiros, a Receita Operacional Liquida total consolidada atingiu R$1,1 bilhdo no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023, representando um crescimento de 32%
em relagéo ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022. Esse ganho de eficiéncia
refletiu-se em nosso lucro liquido, que atingiu R$63 milhdes no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2023, frente ao prejuizo de R$22 milhdes apurado no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2022. O EBITDA referente ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2023 também apresentou um aumento significativo de 56% na comparagao anual,
totalizando R$517 milhdes, com a margem EBITDA alcangando 45,3%, um aumento de 7,5
pontos percentuais em comparacgao ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022.

PAGINA: 4 de 282



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - Giga Mais Fibra Telecomunicagdes S.A. Versdo : 3

1.2 Descrigcédo das principais atividades do emissor e de suas controladas

A tabela a seguir apresenta os principais indicadores financeiros e operacionais da Companhia
para o periodo de 3 (irés) meses encerrado em 31 de marco de 2024 e 2023 e 0s exercicios
sociais encerrados em 31 de dezembro de 2023, 2022 e 2021:

R$ Milhares Periodo Periodo
encerrado em encerrado em
31demargo 31 de margo
de 2024 de 2023
Receita Operacional 411.302 247.426 66,2%
Liquida
Lucro Liquido 8.368 6.895 21,4%
Margem Liquida 2,0% 2,79% 0,8 p.p.
EBITDA 196.843 113.262 73,8%
Margem EBITDA 47,9% 45,8% 2,1p.p.

Exercicio Exercicio Exercicio
encerrado encerrado encerrado
R$ Milhares em 31 de em 31 de em 31 de
dezembro dezembro dezembro
de 2023 de 2022 de 2021
Receita Operacional 1.141.196 29,5% 881.002 67,0% 527.259
Liquida
Lucro/(Prejuizo) 63.117 177% (22.301) -56% (50.683)
Liquido
Margem Liquida 5,5% 6 p.p. -2,5% 7,1 p.p. -9,6%
EBITDA 517.364 55,7% 332.233 238,3% 98.215
Margem EBITDA 45,3% 7,5p.p. 37,7% 19,1 p.p. 18,6%

PONTOS FORTES E VANTAGENS COMPETITIVAS
Produtos de qualidade a pre¢cos competitivos ajudam a fidelizar a base atual de clientes

Na nossa visdo, 0 acesso a internet € um bem essencial a vida moderna. Além disso, a nova
realidade de trabalho em modelo home office, o0 aumento do ensino a distancia, o crescimento
de plataformas de entretenimento como streamings e a prestagao de servigos publicos por vias
digitais vém gerando uma exigéncia cada vez maior do cliente por uma internet de alta
velocidade, estavel e associada a um excelente servico de atendimento e de solugdo de
problemas.
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O provimento do acesso a internet para os nossos clientes da divisdo B2C hoje é 100% em FTTH,
ou seja, fibra ética até a casa do cliente, sendo a FTTH reconhecida como uma tecnologia de
qualidade técnica e avangada disponivel para o publico massivo. Todo o legado de tecnologias
anteriores, seja de redes proprias construidas anteriormente ou advindas de aquisi¢oes, foi
completamente substituido até a data deste formulario.

O mesmo vale para os clientes da divisdo B2B, que normalmente adotam solugdes mais
complexas, porém sempre baseadas também na tecnologia de fibra éptica.

O portfélio de produtos e servigos da Giga Mais € continuamente aprimorado, e o nosso cliente
tem a disposicédo, além do servico de banda larga em si, uma série de Servicos de Valor
Adicionado (“SVAs”), como e-books, telemedicina e parcerias com plataformas de streaming.
Além disso, 0 nosso posicionamento de pregos é definido de forma regionalizada, o que nos
permite apresentar pregos competitivos.Com o objetivo de melhorar e padronizar o nivel de
conhecimento técnico dos seus funcionarios, a Giga Mais implementou centros de treinamento
préprios, com procedimentos técnicos padronizados, de forma a garantir qualidade e
padronizagao nas atividades de rede, instalagdo e reparos, em todas as localidades onde
operamos. Da mesma forma, implantamos um laboratério técnico e definimos procedimentos de
homologacdo de equipamentos e de qualificagdo de fornecedores, de forma a garantir a
qualidade dos equipamentos utilizados na infraestrutura implantada. Assim, desde 2021, todas
as compras de elementos de rede passivos sao feitas apenas de fornecedores homologados e
que estejam de acordo com nossas especificagdes técnicas e de qualidade, conforme definidas
em documentos internos que formalizam estas especificacbes para cada elemento de rede,
chamados de “DTC” — Documento Técnico de Compra.

Por outro lado, a Companhia busca encontrar o melhor equilibrio entre o uso de equipes préprias
e terceiras nas atividades de implantagdo, instalacdo e reparo, levando em conta as
particularidades de cada regido e de cada uma das atividades realizadas. Assim, é possivel que
haja equipes terceirizadas em algumas operagdes, desde que atendam aos requisitos técnicos e
operacionais exigidos pela Giga Mais.

Versédo : 3

PAGINA: 6 de 282



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - Giga Mais Fibra Telecomunicacdes S.A.

1.2 Descrigcédo das principais atividades do emissor e de suas controladas

O uso da tecnologia também € um aliado para a Giga Mais. A maior parte dos atendimentos mais
“stardardizados”, como por exemplo o pedido de emissao de segunda via de conta, desbloqueio
de servigos, avisos de pagamento e consultas, vem sendo progressivamente migrados para a
forma digital, permitindo um atendimento mais rapido e sem necessidade de interagdo humana.

Como exemplo dos resultados obtidos com estas agdes, de acordo com o website “Reclame
Aqui” (www.reclameaqui.com.br), reconhecida plataforma de solucdo de conflitos entre
consumidores e empresas da América Latina, a Giga Mais tem apresentado avaliagdes positivas
e que se destacam no mercado. Como resultado, apresentamos uma nota de 8,3 em margo de
2024, que é a uma nota alta se comparada com a de nossos concorrentes.

A combinacgédo da busca da qualidade técnica e de atendimento com o uso da tecnologia, além
de colaboradores revestidos do sentimento de dono, justifica nossos indicadores positivos de
atendimento e resolugdo de chamados.

Crescimento Orgéanico

A selecdo de municipios e regides alvo para novas expansdes € realizada levando-se em
consideragdo diversos fatores. E feito um estudo sociodemografico para entender as principais
caracteristicas, necessidades e demandas de cada regiao, combinado a um mapeamento dos
provedores que ja atuam na regido, comparando ofertas, valores e qualidade do servigco, bem
como pesquisas de satisfagdo dos servigos utilizados pelos residentes das areas, para identificar
a demanda de fibra éptica e servigos de Banda Larga Fixa da regido, o investimento necessario
para captar uma base de clientes relevante para intensificar 0 nosso crescimento orgéanico.
Dependendo da complexidade da regido em analise, eventualmente sdo encomendadas
pesquisas de campo com institutos especializados, de forma a se ter uma perspectiva completa
e imparcial do cenario em questao.

Nossa area técnica também atua na analise das novas regides, fornecendo estudos técnicos
relevantes para a construgao da nova rede, como por exemplo, distancias dos nossos pontos de
derivagédo de rede, necessidades de equipamentos adicionais e obstaculos naturais a serem
vencidos, muitos deles derivados de levantamentos em campo.

Com base nas informagdes coletadas, é elaborado um Business Plan para cada regido em
analise, de forma a dar clareza quantitativa com relagao a possiveis, clientes, custos e despesas
envolvidos, tempo para implementacdo do modelo de negécio, dentre outras métricas, trazendo
por fim uma comparagao da atratividade entre estas regides. A decisao de expansédo € tomada
levando em conta o retorno esperado, o investimento necessario e o montante disponivel pela
Companhia para implementac¢ao do Business Plan.

Em geral, a estratégia seguida pelo grupo econdmico da Companhia desde as suas primeiras
expansoes €, depois de definida a regido alvo, a Companhia dar preferéncia para integrar sua
operagcao nas regibes periféricas onde ha uma maior insatisfagdo dos clientes quanto a
precariedade dos servigcos prestados, para entdo expandir seus negocios para os centros da
regido com o apoio da boa receptividade dos clientes periféricos e percepgao da qualidade dos
servigos prestados.

Decidida a expansdao em uma determinada regido, iniciam-se as atividades de planejamento e
desenho das redes, que sao realizadas majoritariamente com times préprios, com objetivo de
garantir a padronizagao e o total alinhamento as diretrizes técnicas necessarias para a entrega
de redes de qualidade, assim como garantir uma maior velocidade nas execuc¢des.
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Para a efetiva construgdo das redes, a Companhia possui relagado com um mix de fornecedores
que inclui desde empresas locais de constru¢do até grandes companhias referéncias no setor.
Para cada novo projeto é avaliado qual o perfil de fornecedor € mais adequado para
implementacdo do projeto, sendo sempre guiado pela coordenagcédo do time de gestdo da
Companhia, que possui ampla experiéncia para a conducgao dos projetos.

Paralelamente a expansao da rede, a Companhia faz investimentos de marketing estruturados e
customizados para melhor atingir o publico-alvo de cada nova regido, levando em consideragao
o perfil socioecondmico local. Isto resulta em diversas abordagens de atuagéo, variando de
acordo com o publico-alvo pretendido de cada regido, diversificando o investimento em varios
canais, como parcerias com distribuidores de agua locais, anuncios em estagbes de trens e
transportes publicos, anuncios em placas de rua, patrocinio em ligas de esportes locais, dentre
outros, visando, sempre a maior eficiéncia no custo de aquisicdo de seus clientes e o melhor
retorno sobre os investimentos.

A eficiéncia e acuracidade do processo de escolha das regides de expanséo, aliada a uma
definicao da melhor estratégia comercial para comercializagdo dos servigos, permitiu a Giga Mais
alcangar uma média de crescimento organico da ordem de dois digitos desde 2018, sendo que
parte desse crescimento também decorre da satisfagdo dos clientes com os servigos prestados,
conforme mencionado anteriormente.

Crescimento Inorgénico

Em complemento ao crescimento organico, a Companhia conseguiu acumular uma boa expertise
em Fusdes e Aquisi¢cdes (“M&A”). Desde 2021, possuimos uma equipe dedicada que atua na
prospeccdo de novos negécios, na avaliagdo de potenciais fargets e no acompanhamento
minucioso do processo de due diligence das sociedades a serem adquiridas. Esta expertise esta
documentada em um playbook, de forma a facilitar as avaliagbes e incorporagées, reduzindo o
esforgo dispendido nestes processos.

De forma geral, as empresas “targef’ mais atrativas inicialmente, na visdo da Companhia, séo
aquelas que: (i) estejam localizadas em areas geograficas contiguas/adjacentes as nossas
operacgdes atuais e com potencial para continuar o crescimento pds-deal de forma organica, (ii)
tenham um posicionamento relevante no mercado onde atuam, (iii) possuam redes
majoritariamente com o mesmo nivel de qualidade e com semelhangas de topologia, de forma a
permitir uma integragao rapida e com baixo custo de overlay.

Time capacitado com extensa experiéncia na industria de telecomunicagées

A administracdo da Giga Mais é composta por profissionais qualificados e experientes em cada
uma de suas areas de atuacdo, alinhados e engajados com a missédo, visdo e valores da
Companhia. A administracéo da Giga Mais € composta por executivos com mais de 20 anos de
experiéncia, em média, com perfis multidisciplinares e com vasta experiéncia na area de
telecomunicacgtes. Vide Secao 7.3/4 deste Formulario de Referéncia para maiores informacoes
e biografias dos executivos da Companhia.

A Giga Mais possui politicas para a retencdo de seus talentos, introduzindo uma cultura de
motivagdo, comprometimento e senso de pertencimento, de maneira que todos ajam em prol da
Companhia como se fossem seus donos. Na Giga Mais, estabelecemos uma Politica de Bénus,
que disciplina sobre o programa de remuneragéo variavel da Companhia, em que os principais
executivos e lideres séo elegiveis a receber um bénus por performance, de acordo com metas
gerais previamente estabelecidas em conjunto com metas individuais especificas, definidas
conforme a fungdo desempenhada.

Ademais, mantemos nossos profissionais alinhados com nossos objetivos, sendo as metas da
Companhia e as metas individuais pautadas nos pilares de (i) satisfacdo de clientes; (ii)
crescimento; (iii) rentabilidade da Companhia e (iv) eficiéncia.
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Governanca centralizada combinada com operac¢ées locais

A Alloha Fibra funciona como uma empresa integrada, e ha uma separacgao de atribui¢cdes entre
as areas centralizadas e as areas de ponta, de forma a manter o alinhamento do direcionamento
estratégico para a empresa como um todo, sem perder o conhecimento tatico das areas de ponta,
em cada uma das distintas regides onde atuamos.

Dentre as atribui¢gdes centralizadas destacam-se as areas Financeira, de Tl, de estratégia de
Redes, Juridico e Recursos Humanos. Por outro lado, nas pontas estdo notadamente as
estruturas comerciais/go-to-market e operagdes de campo.

Na visdo da Companhia, esta configuragdo garante o alinhamento da empresa como um todo e
a captura de ganhos de escala nas areas centralizadas, enquanto permite que as operagdes
utilizem o conhecimento do negdcio local e se adaptem, de forma dindmica, as constantes
modifica¢gdes das condi¢des de mercado em cada regido e momento.

Market share relevante em nossa regiao de atuagcao

De acordo com os dados publicados pela Anatel, a Companhia € um dos players mais relevantes
no mercado de banda larga via FTTH, sendo reconhecida em numero de acessos em cerca de
109 das 280 cidades nas quais atuamos hoje, com foco em cidades cuja demanda nio era
fortemente atendida pelas grandes operadoras no passado, o que estd de acordo com a
estratégia da Companhia de se tornar um player regional de destaque. Além disso, em algumas
das 76 cidades nas quais a empresa € a 32 colocada ou abaixo, nossa posicédo decorre do fato
de serem cidades que nao foram totalmente cabeadas (por exemplo a cidade de Sao Paulo),
e/ou cidades nas quais entramos mais recentemente. Desta forma, a Companhia acredita que
sera aumentado, ao longo do tempo, o nimero total de cidades nos quais tem a lideranga ou 22
colocacgao.

Em nossa visdo, a relevancia nas cidades em que atuamos decorre da nossa estratégia, que
une: (i) selecéo criteriosa de expansoes; (ii) priorizagdo de retorno financeiro; (iii) abordagem
local e detalhada no langamento e divulgacéo de produtos e servigos; (iv) énfase em servigo de
exceléncia; e (v) incluséo digital e social, levando infernet as areas mais distantes e ndo tao
exploradas pelas grandes operadoras.

Apesar do nosso desempenho em market-share nas cidades em que atuamos, acreditamos que
ainda ha espacgo para crescimento, tendo em vista que o processo de ocupagdo das redes de
fibra otica ainda esta em curso, e que, atualmente, essa € a uma das tecnologias que entrega
maiores niveis de velocidade. Considerando os dados da Anatel do final de 2023 e os dados do
censo IBGE 2022, cerca de 60% dos domicilios brasileiros possuem acesso a banda larga fixa
com velocidade acima de 34 Mbps e mesmo nos lares com velocidades mais altas, ha uma
distribuicdo pouco uniforme, com uma caréncia maior em regides mais periféricas, as quais
poucas companhias exploram e tem sido o foco da Companhia. Além disso, ha uma exigéncia
cada vez maior dos clientes por velocidade e servigos adicionais, criando espago para
crescimento tanto de ofertas de internet mais velozes quanto de ofertas com mais Servigos de
Valor Adicionado.

Ademais, a Companhia tem apresentado um crescimento relevante nas cidades antes dominadas
pelas grandes operadoras, e tem conseguido aumentar a base de clientes.
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Plataforma de alto desempenho suportada por uma Infraestrutura de Backbone

Em outubro de 2023, a Alloha Fibra contava com mais de 138 mil km de redes de backbone,
backhaul e acessos em fibra dptica, considerando rede prépria e “swaps”. O nosso backbone, que
interliga todas as nossas cidades e nos conecta com os principais Data Centers do pais, é
totalmente em fibra éptica e se utiliza das melhores tecnologias e equipamentos disponiveis.

Como regra geral, nossas rotas de interligagéo entre os Data Centers e 0os acessos a maioria das
cidades nas quais atuamos & composta por rotas redundantes e redundancia tripla em rotas
criticas, o que nos proporciona a integridade das opera¢cdes mesmo na ocorréncia de incidentes
mais graves. Todas as nossas redes sdo gerenciadas e monitoradas de maneira centralizada por
equipes técnicas qualificadas, com suporte nos melhores sistemas de gestdo existentes no
mercado.

Ademais, a Companhia acredita que sua infraestrutura ira suportar o futuro desenvolvimento de
novos produtos para a unidade de negécio B2B, como por exemplo suporte a tecnologia 5G, no
modelo de provedor de conexdo entre as estagdes moveis e o “core” de rede. Segundo os
Compromissos de Abrangéncia do Leildo do 5G da Anatel divulgados em novembro de 2021,
estad planejado um crescimento importante no numero de estac¢des, na qual pelo menos 1.147
novos municipios terdo cobertura 5G até o final de 2029, sendo que 328 municipios deverao
passar a contar com backhaul® de fibra, ja no final de 2026 (totalizando 530 municipios).

NOSSA ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO

A estratégia de crescimento da Alloha Fibra para o médio prazo é de continuar exercendo suas
praticas e estratégias de crescimento que se provaram ao longo do tempo, a fim de manter sua
lideranca no mercado de ISPs, otimizando a operacdo e capturando eficiéncias de forma a
maximizar o retorno sobre o investimento.

Dessa forma, podemos destacar as seguintes vias de crescimento como nossas prioridades:

e Aumento da penetracdo nas areas onde ja temos presenca e garantia de uma
experiéncia de qualidade para gerar conectividade aos nossos clientes, permitindo
alongar os seus ciclos de vida conosco, e reduzindo os custos para aquisicdo de novos
clientes. Neste contexto, a Companhia também pretende intensificar sua presencga,
conquistando um maior “fake-up” e consequentemente uma maior participagcdo de
mercado, nas regides mais recentemente cabeadas, como os estados de Sao Paulo,
Mato Grosso do Sul e no Distrito Federal, onde ainda temos operagdes menos maduras
€ com espaco para crescimento;

e Expansao organica, que foi e continuara sendo nossa principal via de crescimento de
regides cobertas, feita de forma criteriosa, preferencialmente em regides contiguas as
areas cobertas atualmente e sempre buscando projetos com os maiores potenciais
esperados de retorno sobre o investimento;

e Expansdo complementar via crescimento inorganico, através de aquisi¢cdes de
plataformas que (i) estejam posicionadas preferencialmente em areas préximas e com
um contexto socioecondmico semelhantes aos das operacdes atuais, (i) com demanda
ainda a ser atendida de forma a trazer crescimentos organicos futuros adicionais para a
Companhia, (iii) tenham um padréo de qualidade de rede minimamente em linha com os
padrdes atuais da Companhia, possibilitando rapida integragéo dos ativos € o menor
consumo possivel de recursos para adaptagéo da infraestrutura, e (iv) tenham um preco
de aquisicdo suficientemente baixo para se apresentar como uma opgao
economicamente mais interessante em relagdo a construgao greenfield de uma operagao
equivalente;

8 7.0 backhaul é responsavel por fazer a ligacdo entre o backbone, ou o nuicleo da rede, e as sub-redes periféricas. O
backhaul seria a pré e pés conexdo de um backbone, séo estruturas interdependentes
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e Expansao da atuagéo na unidade de negdcios B2B, com apoio na expertise comercial e
operacional que temos no Nordeste e na nossa extensa infraestrutura de redes, de forma
aincrementar a receita nos clientes atuais, com oferta de novos produtos, aprimoramento
do pacote dos clientes atuais e, também, com a prospecgao e conquista de novos clientes
sobre a nossa infraestrutura de redes atual, nas categorias Corporativo, Governo e
Wholesale. Acreditamos que ha um potencial de crescimento importante a ser capturado
nesta divisdo, principalmente nas regides sudeste e centro-oeste, onde o nosso “brand
awareness” no B2B é menor e a atividade comercial ainda estda menos estruturada do
que na regido Nordeste.

ESTRATEGIA COMERCIAL

O crescimento das empresas que originaram a Alloha Fibra se baseou no atendimento de regides
com demanda reprimida, ndo atendidas pelas grandes operadoras. Apesar de o mercado
atualmente estar mais maduro, a nossa estratégia comercial continua adotando uma abordagem
semelhante, priorizando inicialmente as regides mais distantes dos grandes centros -
normalmente com um atendimento menos profissional e/ou de menor qualidade - e
posteriormente avangando para regides mais centrais, usualmente mais bem atendidas, apds a
consolidagdo da marca nas regides inicialmente atendidas.

Da mesma forma, com a entrada mais recente em cidades maiores e até mesmo em capitais de
estado, adaptamos a estratégia de forma a cobrir inicialmente bairros ndo centrais, mas com
demanda e potencial de renda interessantes, e paulatinamente seguirmos expandindo na dire¢cao
dos bairros mais centrais, conforme se consolidam as nossas operagdes € nossa marca nos
bairros mais distantes.

E importante salientar que a entrada em novas regides é feita sempre adotando uma precificagdo
competitiva, mas equivalente aos pregos praticados no mercado em questéo, evitando uma
guerra de precos, e buscando sempre trazer uma proposta de valor benéfico ao cliente, tanto em
termos de portfélio quanto em termos de qualidade na prestagéo do servigco. Além disso, como
citado anteriormente, as estruturas comerciais e de go-to-market sédo descentralizadas, buscando
adaptar as ag¢des de frade marketing as particularidades de cada local, conseguindo acessar e
se comunicar com cada publico e regido da forma mais eficiente possivel — por exemplo por meio
de parcerias com outros negdcios locais ou com patrocinios a shows e eventos locais.
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1.3 Informacdes relacionadas aos segmentos operacionais

(a) produtos e servicos comercializados

Os negdcios da Companhia sdo concentrados em prover servigos de telecomunicagado com foco
em banda larga fixa. A Companhia também dispde de produtos de TV por assinatura e solugbes
B2B. Abaixo, uma breve descricdo dos servigos de telecomunica¢des compreendidos dentro do
unico segmento da Companhia:

Servigos de comunicagao multimidia (“SCM”)

A Companhia também oferece servigos de conteudo OTT (over-the-top), visando agregar valor
ao produto, por meio de um portfélio diversificado que inclui produtos esportivos, literarios,
jornalisticos e de streaming.

Provedor de voz sobre protocolo IP (“VOIP”)

A Companhia oferece servigos de convergéncia tecnoldgica, como a VOIP, os quais incluem
combos ou pacotes de servigos de voz e dados que oferecem comunicagédo de voz por meio da
internet, em contraste com os métodos tradicionais de telefonia, que dependem de linhas
telefénicas fisicas.

Operadora de televisdo por assinatura — Servigo de Acesso Condicionado (“SeAC”)

A Companhia oferece servigos de TV por assinatura (TV paga) com opg¢des de pacotes variados,
incluindo canais e plataformas opcionais, os quais buscam atender as diversidades de seus
clientes.

As receitas de servigos sdo reconhecidas quando os servigos sdo prestados. Os faturamentos
séo processados mensalmente, de acordo com os ciclos de cobranga ao longo do més. Para os
ciclos que ndo se encerram no ultimo dia do més é reconhecido a receita a faturar, proporcional
aos dias dos servigos prestados e nao faturados. Essa receita envolve a mensuragao da receita
incorrida e ainda a faturar ao final do exercicio, determinada com base nos relatérios de medicao.
A estimativa dessa receita a faturar leva em conta dados obtidos principalmente por meio de
parametros de sistemas informatizados, tais como os valores dos servicos faturados aos
consumidores em decorréncia dos diferentes planos de servigos oferecidos, os dados do histérico
do consumo para cada tipo de servigo prestado e o ciclo de faturamento estabelecido pela
Companhia com os clientes.

(b) receita proveniente do segmento e sua participagao na receita liquida da Companhia
A totalidade da receita operacional liquida da Companhia advém de um unico segmento de

negocio, de prestacdo de servigcos de telecomunicagdes. A tabela abaixo apresenta a receita
operacional liquida consolidada da Companhia nos periodos indicados:
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Periodo de trés meses
encerrado em 31 de margo de

Periodo de trés meses encerrado

em 31 de margo de 2023

2024
(em R$ milhares, exceto %) | R$ % do total R$ % do total
Receita Operacional Liquida 411.302 100% 247.426 100%
Total 411.302 100% 247.426 100%

Exercicio social encerrado em 31

Exercicio social encerrado em

Exercicio social encerrado em 31 de

de dezembro de 2023 31 de dezembro de 2022 dezembro de 2021
(em R$ milhares, exceto %) | R$ % do total R$ % do total R$ % do total
Receita Operacional Liquida 1.141.196 100% 881.002 100% 527.259 100%
Total 1.141.196 100% 881.002 100% 527.259 100%

(c) lucro ou prejuizo resultante do segmento e sua participag¢ao no lucro liquido da Companhia

Periodo de trés meses
encerrado em 31 de margo de

Periodo de trés meses encerrado
em 31 de margo de 2023

2024
(em R$ milhares, exceto %) | R$ % do total R$ % do total
Lucro Liquido 8.368 100% 6.895 100%
Total 8.368 100% 6.895 100%

Exercicio social fin encerrado

Exercicio social encerrado em

Exercicio social encerrado em 31 de

em 31 de dezembro de 2023 31 de dezembro de 2022 dezembro de 2021
(em R$ milhares, exceto %) | R$ % do total R$ % do total R$ % do total
Lucro/(Prejuizo) Liquido 63.117 100% (22.301) 100% (50.683) 100%
Total 63.117 100% (22.301) 100% (50.683) 100%
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1.4 Produg&o/Comercializagdo/Mercados

(a) caracteristicas do processo de producéo

A Companhia, através de suas controladas, diretas e indiretas, oferece servicos de internet de
banda larga, TV por assinatura e telefonia fixa, além de outros servicos complementares. A
Companhia comercializa seus produtos por meio de redes FTTH (fiber-to-the-home) contando
com operagbes em 22 estados, sendo todos estes negdcios regulamentados pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes.

Nossa rede consiste em uma camada de acesso que conecta nossos clientes através de nossas
redes 100% fibra optica, que sdo conectadas as centrais de voz e dados. Essas centrais sao
interconectadas local ou remotamente através de equipamentos de transmiss&o com fibra dptica,
que formam uma camada de rede que permite a conectividade entre as varias plataformas e a
interconexao com outras operadoras. Nossa estratégia de rede é baseada na expanséao da rede
de acesso por fibra éptica para permitir maior cobertura e servigos de banda larga para nossos
clientes, bem como desenvolver uma rede multisservigo integrada e aplicativos multimidia. Como
provedor de servigos de telecomunicagdes, nao fabricamos equipamentos para a construgéo de
nossa rede e instalagdes. Adquirimos os equipamentos de fornecedores qualificados no Brasil e
no exterior e, por meio desses equipamentos, implementamos nossas redes e instalagbes através
das quais fornecemos nossos servigos.

(b) caracteristicas do processo de distribuicao

A Companhia possui uma estrutura de vendas por meio dos seguintes canais de venda: o
business to costumer (“B2C”) e o business to business (“B2B”).

As transagdes B2C sao conduzidas através de diferentes canais de captagdo de clientes,
incluindo midias digitais, telemarketing e parcerias. Na abordagem via midias digitais, o processo
se inicia com a atragdo de consumidores através de formularios presentes em campanhas
publicitarias, redes sociais e no préprio Google. Uma vez que o consumidor é captado como lead,
a area comercial da Companhia entra em contato com o cliente para finalizar a contratagao.
Diversos meios de comunicacdo sdo utilizados pela equipe de vendas para interagir com os
consumidores, como o chat em nosso site, WhatsApp, formularios de campanha (para
abordagem ativa) e chamadas recebidas no televendas.

Na abordagem de vendas via telemarketing, um representante de vendas entra em contato
telefébnico com potenciais clientes e clientes existentes, apresentando produtos e servigos
adicionais com o objetivo de aumentar a receita média por usuario (ARPU) ou adicionar novos
clientes a base da empresa.

Além disso, os profissionais de diversos departamentos ou funcionarios da Companhia tém a
oportunidade de promover servigos através de recomendacgdes ou vendas diretas. Por fim, a
Companhia oferece aos seus clientes uma plataforma de comércio eletrénico prépria para a
venda de servigcos pela internet.

No processo de venda B2B, a abordagem é direcionada a outras empresas e organizagoes.
Inicialmente, a area comercial identifica potenciais clientes dentro da categoria empresarial,
compreendendo suas necessidades especificas de comunicagao e tecnologia. Em seguida, séo
realizadas apresentagdes personalizadas, destacando os beneficios e solugbes que nossa
empresa pode oferecer para melhorar a eficiéncia das operagdes de telecomunicagées do cliente.
Durante as negociagdes, sao discutidos detalhes como pacotes de servigos, personalizagbes
possiveis e condi¢gdes contratuais. Uma vez que um acordo é alcangado, nossa equipe técnica
entra em agao para garantir uma implementacgao suave e eficaz dos servigos contratados. Nosso
compromisso ndo se encerra na venda, pois continuamos a fornecer suporte técnico continuo e
atendimento ao cliente para garantir a satisfagdo e 0 sucesso de nossos parceiros comerciais.

Finalmente, a entrega dos sinais de TV, telefone e internet requer a instalagdo de equipamentos
especificos na residéncia do cliente ou nas instalagdes das empresas. Apds a conclusdo dos
procedimentos administrativos relativos a venda, a Companhia realiza a instalagdo dos
dispositivos essenciais para garantir o funcionamento adequado dos servigos no enderego do
cliente.
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(c) caracteristicas dos mercados de atuacao, em especial:

A internet e os meios de telecomunicagcdo desempenham papéis fundamentais na conectividade
global e no desenvolvimento socioecondmico. Como ferramentas essenciais para a
comunicagao, esses recursos possibilitam a troca instantanea de informacdes, o acesso a
recursos educacionais e de trabalho remoto, e a conexao entre pessoas em qualquer parte do
mundo. Além disso, eles impulsionam a inovagéo tecnoldgica, facilitam o comércio eletrénico e
contribuem para o crescimento econémico, permitindo que empresas alcancem novos mercados
e consumidores. Em um mundo cada vez mais interconectado, a internet e os meios de
telecomunicagao sao catalisadores de mudanga, promovendo o acesso a informagéo, a inclusao
digital e o desenvolvimento global.

Desde sua adogéao para fins comerciais ha mais de 25 anos, a internet tem desempenhado um
papel cada vez mais crucial na vida cotidiana da populacéo, tanto no Brasil quanto globalmente.
A sua importdncia crescente abrange areas essenciais como educacdo, trabalho e
entretenimento, impulsionando uma rapida disseminagdo da tecnologia. Atualmente, o
desenvolvimento econdmico do pais esta intrinsecamente ligado a evolugao dessa tecnologia,
refletindo uma dependéncia significativa da populagdo em relagdo ao acesso a informacao por
meio dela.

Servigos de Telecom Brasileiros — Receita Liquida’

Telecom Receita Liquida:
RS 174bi

. Banda Larga

l vovel

D TV por Assinatura
- Telefonia Fixa

O setor de telecomunicagdes investiu cerca de 24,7 bilhdes em 2023, direcionados
principalmente para a expansao de rede fibra e reforgco da rede mével, em especial da rede 5G.
Ainda, o setor em questéo atingiu grande escala até o terceiro trimestre de 2023, totalizando a
receita bruta de R$ 214 bilhdes, representando um aumento de 2,4%, em relagdo ao mesmo
periodo de 2022.

Ao todo, o Brasil fechou o terceiro trimestre de 2023 com 339 milhdes de acessos em todos os
servigos, considerando telefonia fixa e mével, banda larga e TV por assinatura. Desse total, 253
milhdes sdo acessos de telefonia movel.
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Diversos elementos impulsionam esse crescimento continuo, incluindo a busca crescente por
eficiéncia, tendéncias emergentes como o aumento do trabalho remoto, que foi particularmente
acelerado devido a pandemia de COVID-19, e um grande potencial de penetracdo em
comparagao com paises desenvolvidos, assim como mostra o grafico abaixo:

(Assinatura de Banda Larga Fixa no Brasil por 100 Habitantes, em dezembro de 2022)

Acessos de Banda Larga Fixa — Por 100 Habitantes

48.2 46 6 457 454 44 8 .
) () - — > . . @ |

Acessos de Banda Larga Fixa de Fibra — Por 100 Habitantes

. 153 |
i & ¢ e ©

Fonte: Anatel e OCDE

Além desses fatores, a proliferagcao rapida de novas formas de acesso a conteudo e informacao,
como plataformas de streaming, jogos online, redes sociais e aplicativos, contribui
significativamente para a demanda por servicos de banda larga. O aumento acentuado no
consumo de banda larga tem sido acompanhado por uma busca por servigos de internet com
conexdes confiaveis e velocidades cada vez maiores, impulsionando uma expanséao continua da
infraestrutura de telecomunicagdes para atender a essa demanda crescente.

O Grupo é reconhecido no segmento de sua atuagao, registrando um consideravel crescimento
anual. Ainda, a Companhia oferece uma variedade de planos, produtos e combos, buscando
atender as necessidades de seus clientes diversos, sendo sua abrangéncia de rede um
diferencial no setor.

A Companhia e suas controladas tém executado de forma categdrica o seu plano estratégico de
expansdo. Prova disso foram as cidades/regides em que a Companhia iniciou sua cobertura
FTTH (Fiber to the Home). Em 2022, como principais destaques, tem-se o Distrito Federal, e por
meio de suas controladas em Campo Grande (MS), Dourados (MS), Franca (SP), Uberlandia
(MG), Vale do Paraiba (SP) e Grande Sao Paulo. Essas cidades foram responsaveis por
adicionar, em conjunto, 67 mil clientes ativos na base de assinantes da Companhia em 2022,
representando 37% do total de adi¢des liquidas no ano. As demais adigbes liquidas vieram de
estados em que a companhia atua ha mais tempo, e portanto, possuem maior nivel de
maturidade, como Rio de Janeiro, a qual a Companhia detinha 40% (quarenta por cento) de
market share nas cidades em que atua, Espirito Santo, Sao Paulo e Mato Grosso do Sul.

Ainda, a Companhia busca continuamente a exceléncia na experiéncia com o cliente e ja foi
indicada a prémios de reconhecimento de empresas com o melhores NPS do Brasil em seu
segmento, como o prémio NPS Awards 2022. Tais premiagdes trazem ao mercado quais
companhias sao referéncia em NPS, conquistando um alto poder de recomendacgao dos clientes.
Em 2022, a Companhia foi premiada com o selo NPS Top Companies na categoria internet banda
larga.
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i. Participagao em cada um dos mercados

Ao longo do ano de 2023, o Grupo reiterou sua posigdo de destaque no mercado de Provedores
de Servigo de Internet de pequeno porte (“ISPs”), como evidenciado pelos dados da Anatel, tendo
encerrado o ano com 1,536 milhdo de assinantes, registrando um crescimento de 13,2% na
comparagao anual. Este crescimento reflete a sua capacidade de oferecer servicos de banda
larga fixa via fibra optica para mais 7,8 milhdes de domicilios em todas as regides do Brasil que
estdo sob nossa rede de cobertura, ao todo, nosso backbone passa por 864 cidades. Além disso,
expandimos nosso alcance para clientes B2C em 280 cidades e clientes B2B em 724 cidades em
todo o territorio nacional.

Homes-Passed Assinantes
Milhares Milhares

CAGR:+53% 1.536
7.700 7.800 ]
6.000
1.800 355
600 1.000 l_l g 198 ‘_‘
1
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023

A abrangéncia de rede da Companhia continua a ser um diferencial significativo. O Grupo Alloha
Fibra detém uma significativa rede de backbone, abrangendo mais de 132 mil quildmetros de
backbone e backhaul, juntamente com mais de 44 mil quildbmetros de fibras de acesso, totalizando
uma extensdo de mais de 176 mil quildbmetros de rede integral. Esta amplitude de rede
proporciona a empresa a capacidade de oferecer servicos B2B de alta qualidade em diversas
regides do Brasil. Embora a Companhia tenha consolidado sua posigao no Nordeste, reconhece
o desafio estratégico de desenvolver mercados em outras regides do pais, um objetivo que
buscamos atingir nos proximos anos.

. 4

Penetracdo de Banda Larga
0-10%
11%-20%
20%-30%
>30%

Presenca de Rede da Alloha

PAGINA: 17 de 282



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - Giga Mais Fibra Telecomunicagdes S.A. Versdo : 3

1.4 Produg&o/Comercializagdo/Mercados

iii. Condigdes de competicdo nos mercados

A competicdo no atual mercado de internet banda larga apresenta-se principalmente através de
companhias que compde dois grandes perfis antagbnicos. De um lado, existem as grandes e
tradicionais operadoras de telecomunicagbes, as quais promovem maiores investimentos no
referido setor com o objetivo de expandir sua atuagdo nos grandes centros e modernizar a
infraestrutura de tecnologia.

(Participagcado do Mercado de Banda Larga Fixa no Brasil, em dezembro de 2023)

55% — ISPs — Big Telco 1 — Big Telco 2 — Big Telco 3

54%

50% -
45% -
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Fonte: Anatel

Por outro lado, existem os pequenos provedores de servigos de internet (“ISPs”), os quais, em
sua maioria, ganharam grande parte do market share do segmento de fibra 6ptica operando
principalmente em cidades de pequeno e médio porte.

(Participagdo do Mercado de Banda Larga Fixa via Fibra Optica no Brasil, em dezembro de 2023)
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Fonte: Anatel
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Estados de Atuacao

A Companhia opera em ambito nacional, atendendo clientes B2C e B2B em 22 estados e 724 cidades.

Nos estados onde a Giga Mais esta presente, ha uma clara oportunidade de crescimento e reajuste de
precos, ja que mais de 70% dos assinantes estdo nas regides Sudeste e Sul, onde a renda é superior

a média nacional.

(Porcentagem da Base de assinantes B2C por Estado, dezembro de 2023)
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A Companhia iniciou sua trajetéria no estado do Rio de Janeiro pois, nas cidades do
Rio de Janeiro pouco atendidas pelas grandes operadoras nacionais, o mercado de
ISPs sempre foi dominado por provedores regionais e locais, que, na visdo da
Companhia, se destacam pelo atendimento personalizado e suporte técnico. Esses
provedores oferecem uma variedade de planos customizaveis e pregos competitivos,
muitas vezes formando parcerias para viabilizar a expansao da infraestrutura de fibra
Optica.

Embora enfrentem desafios significativos, como altos custos de infraestrutura e a
concorréncia indireta das grandes operadoras, os ISPs regionais encontram
oportunidades em nichos especificos e na formacédo de parcerias estratégicas. A
proximidade com o cliente e a capacidade de atender a demandas locais especificas
permitem que esses provedores menores se consolidem no mercado, proporcionando
conectividade de qualidade em &reas menos favorecidas. A Giga Mais identificou essa
tendéncia no inicio da implementacgéo de fibra 6ptica e focou em areas no entorno de
cidades urbanas, com isso rapidamente ganhou market share no estado do Rio de
Janeiro.

(Participagao do Mercado de Banda Larga Fixa no Estado do Rio de Janeiro)
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Fonte: Anatel

(Participagao do Mercado de Banda Larga Fixa no Estado do Rio de Janeiro, excl. a Capital)
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Fonte: Anatel
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Desde 2018, o aumento significativo de market share da Companhia evidencia que a
estratégia adotada foi a mais acertada, permitindo a gestéo replica-la em todos os
estados onde atua.

Em dezembro de 2023, a Giga Mais ocupava posi¢ao relevante em 39% das cidades
B2C onde esta presente, representando 109 municipios em todas as regibes de
atuagéo, e ocupa o segundo lugar em 34% das cidades B2C, correspondendo a 95
cidades.

(d) eventual sazonalidade
Os efeitos da sazonalidade ndo sao materiais nos negocios da Companhia.
(e) principais insumos e matérias-primas, informando:

(i) descricao das relagdes mantidas com fornecedores, inclusive se estao
sujeitas a controle ou regulamentagdao governamental, com indicagdao dos
orgaos e da respectiva legislagao aplicavel

Os servigos ofertados pelas empresas de telecomunicagbes, bem como as tarifas
cobradas, sdo regulamentados pela ANATEL, 6rgéo responsavel pela regulacdo do
setor de telecomunicagdes no Brasil de acordo com a Lei Geral de Telecomunicacdes
e seus respectivos regulamentos.

O processo de aquisi¢gao de produtos oriundos dos fornecedores da Companhia tem a
finalidade de suprir seus produtos e servigos, permitindo a otimizagdo do custo e
assegurando os requisitos de competitividade, qualidade e segurancga. O processo de
compras é construido a partir da comparacéao de ofertas de fornecedores qualificados
levando em consideragao a ética comercial.

Com relagdo aos fornecedores de programagao de conteudo visual e banda para
acesso a internet, ndo estdo sujeitos a controle ou regulamentacdo governamental,
exceto a central de atendimento da Companhia que é regulamentada, exigindo
melhores servicos de atendimento a clientes. A Companhia implementou as
exigéncias exigidas por regulamentacdo em todas as suas centrais de atendimento.

A Companhia mantém uma relagdo solida com fornecedores de programacgéo de
conteudo visual, principalmente streamings, que envolve cooperagido técnica e
comercial para garantir qualidade de servigo (QoS), investindo em infraestrutura e
gerenciamento de trafego para suportar alta demanda de dados. Acordos de peering
e uso de Content Delivery Networks (CDNs) firmados com os fornecedores de
conteldo visual sdo essenciais para reduzir laténcia e melhorar a experiéncia do
usuario.

O trafego de rede da Companhia ocorre através de CDNs, PNI/IX e Transito IP. Apenas
a parcela que utiliza o Transito IP depende da contratagao de provedores upstream.
Segue o detalhamento do trafego da rede da Giga Mais:

CDNs (30% do trafego)

Os Content Delivery Network (“CDNs”) sao servidores locais instalados gratuitamente
na rede da Giga Mais por distribuidores de contetdo como Facebook, Google, Globo,
Netflix, entre outros. Quando o usuario acessa de seu domicilio algum conteddo que
possui CDN dentro da rede, o consumo ocorre a partir do CDN viavel mais proximo.
Este consumo ¢ interno a rede.

PNI/IX (50% do trafego)

Os IX e PNIs sao Pontos de Troca de Trafego (PTTs) localizados nos principais Data
Centers do pais, em pontos estratégicos onde operadoras e fornecedores de contetudo
estdo presentes. De forma gratuita, eles trocam trafego. Quando um usuario deseja
acessar um conteudo fornecido por uma grande distribuidora ou alocado em outra
operadora, o consumo se da pelo ponto de troca de trafego vidvel mais proximo. Este
consumo & externo a rede.
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Transito IP (20% do trafego)

O Transito IP € um servigo pago de aquisigdo de trafego fornecido por operadoras.
Ele permite a transferéncia de dados entre redes que ndo estdo diretamente
conectadas. Quando um usuario deseja acessar um conteudo que nao esta disponivel
nos Pontos de Troca de Trafego conectados a rede ou nos CDNs internos, é
necessario utilizar o Transito IP. Este consumo é externo a rede. Existem diversos
fornecedores que sao conhecidos por sua capacidade de fornecer servicos de alta
qualidade, com redundancia e suporte adequado para atender as necessidades das
empresas brasileiras. A Companhia mantém uma relagdo saudavel com seus
fornecedores de transito IP. A escolha de um fornecedor especifico pode depender de
varios fatores, incluindo a localizacado geografica, a necessidade de capacidade e a
qualidade do servico desejado.

(i) eventual dependéncia de poucos fornecedores

No mercado atual ha uma variedade de fornecedores de contetido de programacgéo,
0 que evita a dependéncia excessiva de poucos fornecedores de companhias que
atuam no ramo de telecomunicagdo. Ainda, no setor de equipamentos, a Companhia
conta com uma ampla gama de fornecedores, tanto nacionais quanto estrangeiros.
Esses fornecedores podem enfrentar desafios como atrasos nos prazos de entrega,
aumentos nos pregos ou limitagdes na disponibilidade de produtos, além de
interrupgdes em suas proprias cadeias de fornecimento. Se esses fornecedores nao
puderem ou optarem por nao nos fornecer equipamentos ou suprimentos regularmente,
a Companhia pode enfrentar dificuldades na condugao de suas operagoes, o que tera
um impacto adverso em seus resultados operacionais e pode restringir sua
capacidade de cumprir nossos contratos.

(iii) eventual volatilidade em seus pregos

As corriqueiras evolugdes e avangos no setor de telecomunicagdes podem ocasionar
uma disponibilidade restrita de equipamentos fundamentais para a prestacdo de
servicos. As regulamentagdes do governo brasileiro que limitam o numero de
fabricantes para certos componentes representam riscos adicionais. Além disso, os
produtos estao diretamente influenciados pelas variagdes cambiais e pela imposigao
de tarifas, o que torna a Companhia dependente da habilidade de prever a demanda
interna e administrar seus estoques de forma eficaz.
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1.5 Principais clientes

(a) montante total de receitas provenientes do cliente

N&o aplicavel, tendo em vista que nenhum cliente foi responsavel por mais de 10% da receita
operacional liquida total da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023
e no periodo de 3 (trés) meses encerrado em 31 de margo de 2024.

(b) segmentos operacionais afetados pelas receitas provenientes do cliente

N&o aplicavel, tendo em vista que nenhum cliente foi responsavel por mais de 10% da receita
operacional liquida total da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023
€ no periodo de 3 (trés) meses encerrado em 31 de margo de 2024.
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1.6 Efeitos relevantes da regulacao estatal

(a) necessidade de autorizagbes governamentais para o exercicio das atividades e
histérico de relagao com a administragcio publica para obtencéao de tais autorizagoes

Autorizacoes Ligadas ao Setor de Atuacido

A Companhia e suas controladas oferecem servigos de telecomunicacdes e estao sujeitas a
regulagao e fiscalizagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (ANATEL), bem como as
leis, decretos e regulamentacdes pertinentes ao setor. Dependendo do tipo de servigo prestado,
serao aplicadas as regulagdes especificas estabelecidas pela ANATEL.

A ANATEL, criada pela Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, conhecida como Lei Geral de
Telecomunicagoes, foi a primeira agéncia reguladora instalada no Brasil, em 5 de novembro de
1997. Ela faz parte da Administragéo Publica Federal indireta, operando sob regime autarquico
especial e esta vinculada ao Ministério das Comunicagdes. A agéncia possui independéncia
administrativa e autonomia financeira.

Compete a ANATEL adotar as medidas necessarias para atender ao interesse publico e
promover o desenvolvimento das telecomunicagdes brasileiras. Suas responsabilidades incluem,
a implementagdo da politica nacional de telecomunicagbes, a gestdo do espectro de
radiofrequéncias e a emissdo de normas para sua exploragao, fiscalizacdo dos servigos e
qualidade das telecomunicagdes, além de lidar com reclamagdes dos usuarios, entre outras
atividades relacionadas ao desenvolvimento das telecomunicagdes no pais. Além da criagdo da
ANATEL, a Lei Geral de Telecomunicagdes estabelece a organizagao dos servicos de
telecomunicagbes, incluindo, entre outros aspectos, o disciplinamento e a fiscalizagdo da
execugao, comercializagao e uso dos servigos e da implantagéo e funcionamento de redes de
telecomunicagées, bem como da utilizagao dos recursos de oOrbita e espectro de radiofrequéncias.

A Lei Geral de Telecomunicagdes estipula requisitos para a obtengéo de autorizagéo relativas a
prestagao de servicos de interesse coletivo de empresas que atuam no referido setor, dos quais
incluem (a) estar constituida de acordo com as leis brasileiras; (b) ter sede e administracdo no
pais; (c) n&o estar sujeita a restricdes legais para licitagdo ou contratagdo com o governo; (d) ter
qualificagdo técnica adequada; (e) capacidade financeira; (f) estar em conformidade fiscal com a
Seguridade Social; e (g) ndo ser responsavel pela mesma modalidade de servico na mesma
regido, localidade ou area, quando aplicavel.

Além disso, a prestacdo de servicos de telecomunicacdes estd sujeita as disposicbes da
Resolucdo ANATEL n° 73, de 25 de novembro de 1998, a qual estabelece o “Regulamento dos
Servicos de Telecomunicagbes”. Tal regulamento estipula principios fundamentais para a
prestacao desses servicos, diretrizes regulatérias e obrigagdes, tanto para o regime publico
quanto para o regime privado. Além dessa, a Companhia também esta sujeita a outras normas
de regulamentagao da ANATEL, das quais podem variar para cada tipo de servigo, como exemplo
destaca-se a Resolugéo n° 738, de 21 de dezembro de 2020, a qual trata de regras sobre sigilo,
prevencao a fraude e apoio a seguranga publica. A Companhia e suas controladas, na condigao
de autorizadas a prestar servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo, também estao
sujeitas as disposi¢cdes do “Regulamento Geral de Outorgas”, estipulado pela Resolugéo n°
720/2020 da ANATEL, a Lei n® 9.998, de 17 de agosto de 2000 e o Decreto n° 11.004, de 21 de
margo de 2022, impdem o pagamento de contribui¢des ao Fundo de Universalizagédo dos Servigos
de Telecomunicagbes (FUST) e a Lei n° 10.052, de 28 de novembro de 2000, impde a obrigagéo
de pagamento de contribuicbes ao Fundo para o Desenvolvimento Tecnologico das
Telecomunicagdes (FUNTTEL). Ja a Lei n® 5.070, de 7 de julho de 1966, determina o pagamento
de taxas ao Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunicag¢des (FISTEL), dentre elas: (i) Taxa de
Fiscalizagao (TFI), que deve ser paga até o momento em que a ANATEL emitir uma licenga de
operacgao; e (ii) Taxa de Funcionamento (TFF), que deve ser paga anualmente pela inspe¢ao das
estagdes licenciadas. O pagamento de contribuigbes a FUST e taxas a FISTEL é supervisionado
pela ANATEL, enquanto o pagamento de contribuicbes a FUNTTEL é supervisionado pelo
Ministério das Comunicacoes.
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O descumprimento das regulamentacdes da ANATEL pode acarretar diversas penalidades,
incluindo adverténcias, multas, suspensao temporaria, caducidade e declaragao de inidoneidade.
As multas aplicadas podem variar de R$100,00 a R$50.000.000,00. Previamente a imposigao de
sangbes administrativas, a ANATEL deve conduzir um processo administrativo para a
investigagdo de infragbes, dando a companhia envolvida o direito de defesa. A Resolugéo
ANATEL n° 589, de 7 de maio de 2012, estabelece os critérios que a agéncia deve seguir ao
aplicar sangbes administrativas. Ao decidir sobre as penalidades aplicaveis a ANATEL leva em
consideragdo nao apenas a natureza e a gravidade das infragdes cometidas, mas também os
danos causados ao servigo e aos usuarios, os beneficios obtidos pelo infrator, a existéncia de
circunstancias agravantes, o histérico do infrator e a reincidéncia especifica. Adicionalmente,
mediante processo administrativo, a ANATEL ainda reserva o direito de solicitar a caducidade de
concessoes para servigos moveis, servigo telefonico fixo comutado (STFC) e SCM (Servigo de
Comunicagédo Multimidia) caso as metas regulatdrias sejam continuamente desrespeitadas.

Uma vez que a Companhia é caracterizada como uma prestadora do servico de acesso
condicionado (SeAC), esta sujeita as previsdes e obrigagcbes da Lei do SeAC (Lein® 12.485/2011)
e do Regulamento do Servigo de Acesso Condicionado (Resolugédo n° 581/2012 da ANATEL),
bem como a regulamentacédo da Ancine.

Em razdo da prestagdo de servicos que se utilizam de meios que possam, efetiva ou
potencialmente, distribuir contelidos audiovisuais nos termos da Medida Proviséria n° 2.228-
1/2001, a Companhia paga a Contribuigcdo para o Desenvolvimento da Industria Cinematografica
Nacional — Condecine — Teles.

Ademais, levando-se em consideragao suas caracteristicas, a Companhia também esté sujeita a
Contribuicdo para o Fomento da Radiodifusdo Publica (CFRP), a qual é paga anualmente, até o
dia 31 de marco, tendo como fato gerador a prestagéo dos servigos relacionados, de acordo com
a Lei n°® 11.652/2008.

A Companhia possui diversos contratos com provedores de servigos de telecomunicacgoes, tais
como acordos de interconex&o, compartilhamento de infraestrutura entre os setores de energia
elétrica e telecomunicacdes. A legislacdo de telecomunicagbes determina que esses contratos
devem ser aprovados pela ANATEL para serem validos e eficazes. A aprovacao de tais contratos
tem como objeto a transparéncia nos relacionamentos constituidos, buscando evitar praticas
anticompetitivas ou comportamentos que ponham em risco o desenvolvimento sustentavel
do setor.

Os acordos de interconexao, definidos como aqueles que estabelecem as condi¢des para
conectar redes de telecomunicagdes compativeis, permitindo que os usuarios de uma rede se
comuniqguem com os usuarios de outra rede ou acessem os servigos disponiveis nela, sao
regulados pela Resolugdo n° 693, de 17 de julho de 2018, da ANATEL. As condi¢des para
interconectar redes sdo determinadas por meio de negociagdo entre as partes interessadas e
devem ser formalizadas por contrato, cuja validade esta sujeita a aprovagéo pela ANATEL.

Os contratos de compartilhamento de infraestrutura entre os setores de energia elétrica e
telecomunicagbes devem ser aprovados pela ANEEL, apds analise favoravel da ANATEL. Por
exemplo, os contratos de compartilhamento de infraestrutura de postes entre distribuidoras de
energia elétrica e provedores de servicos de telecomunicagdes sao regulamentados pelas
Resolugdes Conjuntas n° 1, de 24 de novembro de 1999, n° 2, de 27 de margo de 2001, e n° 4,
de 16 de dezembro de 2014, emitidas pela ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica) e pela
ANATEL. A validade desses contratos de compartihamento de infraestrutura depende da
aprovacao pela agéncia reguladora do setor correspondente ao detentor da infraestrutura.

Os contratos para a exploracao de servico mével pessoal por meio de rede virtual (Mobile Virtual
Network Operator - MVNQO) sao estabelecidos por empresas autorizadas a prestagao do Servico
Mével Pessoal - SMP, a qual permite que outras empresas sejam credenciadas a fornecer o SMP
por meio de redes virtuais. Esses contratos sao regulamentados pela Resolugdo n°® 550, de 22
de novembro de 2010, da ANATEL. O credenciamento é formalizado por meio de um contrato de
representacdo entre o credenciado e o provedor de SMP, e a validade desse contrato depende
da aprovacéao pela ANATEL.

Em regra, a prestacédo de servicos de telecomunicagbes exige a autorizagdo concedida pela
ANATEL. Essa autorizagdo € emitida para servigos que envolvem a exploragao de servigos de
interesse coletivo ou de interesse restrito, conforme estabelecido no Regulamento Geral de
Outorgas (Resolugédo n° 720/2020). A ANATEL é encarregada de avaliar os pedidos para a
prestacdo desses servicos, levando em consideragéo principalmente seus beneficios para os
usuarios. Os requisitos para obter cada autorizagdo variam dependendo do tipo de servigo
oferecido.
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A Companhia e suas controladas oferecem servigos de telecomunicagbes em regime privado,
sendo obrigatério obter autorizacdo prévia da ANATEL, além de estar sujeita a sua fiscalizagéo
e imposicao de sang¢des. A Companhia oferece servigos TV por assinatura (Servigo de Acesso
Condicionado - SeAC), estando, portanto, sujeita a condigdes especificas para obtengéo da
autorizagao necessaria.

O SeAC é um servico de telecomunicagdes de interesse coletivo, oferecido em regime privado,
no qual a recepgao esta sujeita a uma assinatura paga pelos assinantes. Ele é projetado para
distribuir contelido audiovisual por meio de pacotes, programagdes exclusivas e canais de
distribuicdo obrigatdria, utilizando diversas tecnologias e protocolos de comunicagdo. As
atividades abrangidas pelo SeAC incluem distribuicdo, produg¢ao, programacgao e apresentagao
de conteudo audiovisual. Enquanto a distribuicdo de conteudo é regulamentada pela ANATEL
(de acordo com a Resolugdo n° 581, de 26 de margo de 2012), as outras atividades séo de
responsabilidade da Agéncia Nacional de Cinema (ANCINE), conforme estabelecido pela Lei n°
12.485, de 12 de setembro de 2011 (Lei do SeAC).

Em caso de violagdo das disposi¢cdes da Lei do SeAC, o infrator estard sujeito a diversas
penalidades, aplicadas pela ANCINE, sem prejuizo das sangdes civis e penais, que podem incluir
adverténcia, multa, suspensdo temporaria do credenciamento e cancelamento do
credenciamento.

Quanto as autorizagbes para a prestagao de servigos de telecomunicagdes, elas nao tém um
prazo final definido, podendo ser extintas apenas por cassacgdo, caducidade, decaimento,
renuncia ou anulagédo, dependendo da natureza especifica de cada modalidade, conforme
estabelecido pela Lei Geral de Telecomunicagdes. Por outro lado, a autorizagao para o uso de
radiofrequéncias sera encerrada com o término de seu prazo ou em casos de transferéncia
irregular, bem como por caducidade, decaimento, rentincia ou anulagao da autorizagédo para a
prestacao do servigo de telecomunicagdes que a utiliza.

Diante disso, a Companhia e suas controladas obtiveram perante a ANATEL autorizagdes para
prestacao de servigos de telecomunicagdes, por cada servico prestado, sendo elas: outorga para
explorar os servigos de interesse coletivo e restrito que contempla o Servico de Comunicagao
Multimidia (SCM), Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), Servigo de Acesso Condicionado
(SeAC) e Servico Movel Pessoal (SMP), consolidada para Giga Mais Fibra Telecomunicagdes
S/A e DB3 Servigos de Telecomunicagdes Ltda., no Ato n° 4334, DE 13 DE AGOSTO DE 2020.
Além disso, o Grupo possui na area de prestagcdo do servigo correspondente a Regido |,
Autorizagdes de Uso de Radiofrequéncia associadas ao SMP, pelo Ato 2.453 de 21 de julho de
2016 e, na area de prestagao do servigo correspondente a Regido Il, com Autorizagao de Uso de
Radiofrequéncia associada ao SMP, pelo Ato 2.454 de 21 de julho de 2016.

Ainda, os direitos dos consumidores de servicos de telecomunicacdes sdo regidos pela
Resolucdo ANATEL n° 632, de 7 de margo de 2014 (Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes - RGC), que estabelece uma série de normas e
responsabilidades para o suporte ao consumidor nesse setor. Além disso, a Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), que trata dos direitos do consumidor
em servigos em geral, e o Decreto Federal n® 6.523, de 31 de julho de 2008 (Decreto SAC),
também estabelecem regras e obrigagdes relacionadas ao suporte ao consumidor oferecido
pelas empresas reguladas por 6rgaos federais, incluindo os servigos de telecomunicagdes. Todas
essas normas sao aplicaveis as operadoras de telecomunicagdes regulamentadas, que sao
consideradas responsaveis perante as autoridades pelo cumprimento das leis.

As operadoras de telecomunicagbes tém permissao explicita, de acordo com o regulamento, para
fornecer suporte telefénico aos clientes por meio de seus proéprios call centers ou através de call
centers terceirizados. No entanto, o ndo cumprimento das normas regulatérias resultara em
multas e outras penalidades possiveis aplicaveis a operadora licenciada.
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A Companhia se enquadra atualmente como uma Prestadora de Pequeno Porte (“PPP”), ou seja,
€ um grupo detentor de participacdo de mercado nacional inferior a 5% (cinco por cento) em cada
mercado de varejo em que atua (de acordo com a Resolugdo n® 600/2012, alterada pela Resolugao
n°® 694/2018 da ANATEL) e uma prestadora ndo pertencente aos grupos econdmicos da
Telefénica, Telecom Americas (Grupo Claro), Telecom lItalia (Grupo Tim), Oi, e Sky/AT&T (de
acordo com o Ato n° 6.539/2019). Por esta razdo, a Companhia possui obrigagées especificas e
mais flexibilizadas perante a ANATEL, referentes a outorga, licenciamento de estag¢des, envio de
dados e acessos, fundos e contribuigbes, prestacdo dos servigos (como as obrigagdes com
consumidores e de acessibilidade), dentre outras. Ademais, a Companhia ndo esta sujeita a
obrigacbes do Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes (Resolugdo n°
717/2019 — “RQUAL”) nem do Regulamento de Separagéo e Alocagao de Contas (Resolugéo n°
396/2005 “RSAC”). Revisédo do conceito de PPP ou configuragdo do Grupo como detentor de
Poder de Mercado Significativo (PMS) podem influenciar no aumento das obrigagdes regulatérias
e gerar impactos financeiros.

Para assegurar o cumprimento adequado das disposi¢des regulatoérias relativas a coleta, calculo
e envio de informacgdes de acessos, infraestrutura e econémico-financeiras, a ANATEL realiza
procedimentos de superviséo sistematica e periddica junto aos provedores.

Licenciamento Ambiental

Conforme estabelecido pela Lei Federal n°® 6.938/1981 (Politica Nacional do Meio Ambiente), a
construgdo, instalagdo, ampliagdo e operagédo de estabelecimentos ou atividades que utilizem
recursos naturais ou possam causar poluicdo ou degradacdo ambiental estdo sujeitas ao
licenciamento ambiental, que pode ser conduzido em nivel federal, estadual ou municipal. As
diretrizes para determinar o 6rgdo ambiental responsavel pelo licenciamento estdo estipuladas
na Lei Complementar n® 140/2011.

Conforme definido pela Resolugado n°® 237/1997 do CONAMA, o processo de licenciamento
ambiental geralmente inclui trés licencas distintas, cada uma correspondendo a uma fase
especifica do projeto: a Licenga Prévia (LP), concedida na fase preliminar e que avalia as
condigdes basicas de localizagao, instalacdo e operagao do empreendimento ou atividade; a
Licenga de Instalagao (LI), que autoriza a sua efetiva instalagao e implementagao, de acordo com
as condicdes estabelecidas na fase preliminar; e, por ultimo, a Licenga de Operagao (LO), que
permite o inicio de seu funcionamento ou das operagdées do empreendimento ou atividade
licenciada.

Dependendo das caracteristicas especificas do empreendimento ou projeto, dos impactos
ambientais envolvidos e dos critérios estabelecidos pelo 6rgao ambiental competente, o processo
de licenciamento ambiental pode seguir uma abordagem simplificada, em vez do sistema trifasico
descrito anteriormente. No caso de empreendimentos ou atividades com potencial de causar
impacto ambiental significativo, a autoridade ambiental pode exigir a realizacdo de Estudo de
Impacto Ambiental e apresentacao do respectivo Relatério de Impacto Ambiental (EIA/RIMA).

Além disso, o licenciamento ambiental pode ser decidido com base no julgamento técnico
discricionario do 6rgédo ambiental competente. Em situagées em que se conclui que a atividade
em questdo ndo acarreta um impacto ambiental relevante, o 6rgao emite a Certiddo de
Inexigibilidade de Licenciamento Ambiental, dispensando a atividade do processo de
licenciamento ambiental.

Ainda, as licengas ambientais tém um periodo de validade limitado e, portanto, devem ser
renovadas periodicamente junto aos 6rgdos ambientais responsaveis, de forma oportuna, sob
risco de perderem sua validade, o que resultaria na irregularidade das atividades ou dos
empreendimentos. Adicionalmente, essas licengcas podem conter condigcbes técnicas
estabelecidas pela autoridade ambiental, as quais sdo requisitos para sua validade. O
descumprimento dessas condigbes pode afetar a regularidade das opera¢des da empresa,
sujeitando-a a penalidades administrativas e criminais, além da obrigacédo de reparar quaisquer
danos ambientais causados.

Além das licencas ambientais mencionadas anteriormente, existem outras autorizagdes
ambientais que podem ser aplicaveis a Companhia, como por exemplo: (i) autorizagdo para o
corte de vegetagéo nativa; (ii) autorizagdes para o transporte ou movimentagado de residuos
solidos; (iii) aprovagdes ou consentimentos para intervengdes em areas ou espagos
especialmente protegidos, entre outras. A falta de obtengéo dessas autorizagdes pode sujeitar a
Companhia as responsabilidades ambientais mencionadas anteriormente.
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(b) principais aspectos relacionados ao cumprimento das obrigagoes legais e
regulatérias ligadas a questées ambientais e sociais pela Companhia

A Companhia atualmente ndo possui uma politica ambiental completamente implementada para
suas operacgdes. No entanto, a Companhia adota um “Manifesto ESG” que estabelece diretrizes
para orientar os colaboradores a adotarem boas praticas ambientais e sociais. Para mais
informacgdes, vide item 1.9 (f), deste Formulario de Referéncia. A Companhia ainda incentiva a
adocdo dessas boas praticas e comportamentos por meio de seu Cédigo de Etica e Conduta.

(c) dependéncia de patentes, marcas, licengas, concessodes, franquias, contratos de
royalties relevantes para o desenvolvimento das atividades

No Brasil, as marcas s&o sinais visualmente perceptiveis que identificam e distinguem produtos
e/ou servigos, excluindo sinais sonoros, gustativos e/ou olfativos. Em certos casos, as marcas
também tém a funcao de certificar a conformidade de produtos e/ou servicos com normas e/ou
especificagdes técnicas. De acordo com a Lei n® 9.279/1996 (Lei de Propriedade Industrial), a
propriedade de uma marca € adquirida somente por meio do registro concedido pelo Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI), autarquia federal responsavel pelo registro de marcas,
concessao de patentes e outros direitos de propriedade industrial no Brasil.

Apébs a aprovacéo do registro de marca pelo INPI, o titular do registro adquire a propriedade da
mesma, garantindo o direito de uso exclusivo em todo o territério nacional por um periodo inicial
de 10 (dez) anos, prorrogavel por periodos iguais e sucessivos mediante o pagamento de taxas
adicionais ao INPI. A solicitagdo de renovagéo deve ser feita no Ultimo ano de validade do registro
ou nos seis meses seguintes ao término do periodo de vigéncia.

Durante o processo de registro, o depositante possui apenas uma expectativa de direito para
utilizar as marcas depositadas para identificar seus produtos ou servigos e o direito de proteger
a integridade material e/ou reputagéo do sinal solicitado. No entanto, essa expectativa pode nao
se concretizar em direito nos casos de: (i) falta de pagamento das taxas dentro dos prazos legais;
(i) indeferimento pelo 6rgao responsavel pelo registro; (iii) ndo contestagdo ou ndo cumprimento
de exigéncias formuladas pelo INPI.

E importante ressaltar que o registro de uma marca pode ser extinto por: (i) expiragéo do prazo
de vigéncia (em caso de ndo renovagéo no prazo adequado); (ii) rendncia (abandono voluntario
pelo titular ou seu representante legal); (iii) caducidade (falta de uso da marca); (iv) inobservancia
do disposto no artigo 217 da Lei de Propriedade Industrial (obrigagdo de ter um procurador no
Brasil para pessoas domiciliadas no exterior). Assim, € um requisito para a manutengdo do
registro de marca a continuidade de seu uso, conforme o pedido de registro depositado junto ao
INPI.

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia é titular de 64 pedidos e registros de
marcas perante o INPI, sendo estes: a) 48 registros de marcas, incluindo 3 com prazo de
prorrogacéao de registro de marca em aberto; e b) 16 pedidos de registros de marcas, sendo (i) 6
aguardando exame de mérito, (ii) 8 aguardando possivel apresentagéo de oposi¢des de terceiros,
e (iii) 2 aguardando fim de sobrestamento. A maioria dos pedidos e registros de marcas foram
depositados na classe 38, assinalando servigos relacionados a telecomunicacgoes.

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia é titular de 12 marcas, sendo 5 registradas
no INPI, 1 em status de analise no INPI, 4 aguardando prazo de apresentagao de oposigao de
terceiros e 2 com Prazo de renovagéao de registro de marca aberto, todas de classe 38.

(d) contribui¢des financeiras, com indicagcao dos respectivos valores, efetuadas
diretamente ou por meio de terceiros:

(i) em favor de ocupantes ou candidatos a cargos politicos

Nao aplicavel, uma vez que, conforme disposto no Cédigo de Etica e Conduta da Companhia, a
Giga Mais, suas controladas e seus administradores, ndo patrocinam, financiam ou fazem
doacgdes, direta ou indiretamente, a campanhas politicas, candidatos ou partidos politicos. Além
disso, a Companhia veda qualquer campanha individual ou distribuicdo de material envolvendo
politica ou religido em seu ambiente de trabalho ou por meio dos seus recursos. O Cdodigo de
Etica e Conduta pode ser encontrado na integra no site de Relagdes com Investidores da
Companhia (http://alloha.com/etica-e-integridade) no icone “Cédigo de Etica”.
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(i) em favor de partidos politicos

N&o aplicavel, uma vez que, conforme disposto no Cédigo de Etica e Conduta da Companhia, a
Giga Mais, suas controladas e seus administradores, ndo patrocinam, financiam ou fazem
doagdes, direta ou indiretamente, a campanhas politicas, candidatos ou partidos politicos. Além
disso, a Companhia veda qualquer campanha individual ou distribuicao de material envolvendo
politica ou religiao em seu ambiente de trabalho ou por meio dos seus recursos. O Codigo de
Etica e Conduta pode ser encontrado na integra no site de Relacdes com Investidores da
Companhia (http://alloha.com/etica-e-integridade) no icone “Cédigo de Etica”.

(iii) para custear o exercicio de atividade de influéncia em decisées de politicas
publicas, notadamente no conteudo de atos normativos

N&o aplicavel, uma vez que, conforme disposto no Cédigo de Etica e Conduta da Companhia, a
Giga Mais, suas controladas e seus administradores, ndo patrocinam, financiam ou fazem
doacgdes, direta ou indiretamente, a campanhas politicas, candidatos ou partidos politicos. Além
disso, a Companhia veda qualquer campanha individual ou distribuicado de material envolvendo
politica ou religido em seu ambiente de trabalho ou por meio dos seus recursos.

O Cddigo de Etica e Conduta pode ser encontrado na integra no site de Relacbes com
Investidores da Companhia (http://alloha.com/etica-e-integridade) no icone “Codigo de Etica”.
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1.7 Receitas relevantes no pais sede do emissor e no exterior

(a) receita proveniente dos clientes atribuidos ao pais sede da Companhia e sua
participagao na receita liquida total da Companhia

Nao aplicavel, pois as receitas provenientes de clientes da Companhia sdo obtidas em sua totalidade de
clientes do pais sede da Companhia.

(b) receita proveniente dos clientes atribuidos a cada pais estrangeiro e sua
participagao na receita liquida total da Companhia

Nao aplicavel, pois as receitas provenientes de clientes da Companhia sdo obtidas em sua totalidade de
clientes do pais sede da Companhia.
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1.8 Efeitos relevantes de regulacao estrangeira

Nao aplicavel, dado que, até a data deste Formulario de Referéncia, a Companhia nao esta
sujeita a nenhuma regulacao estrangeira em suas atividades.
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1.9 Informagdes ambientais sociais e de governancga corporativa (ASG)

(a) se a Companhia divulga informagées ASG em relatério anual ou outro documento
especifico para esta finalidade

Nao aplicavel, tendo em vista que, até a data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo
divulga informagbes ASG. No entanto, a Companhia vem buscando formas de contribuir para a
sustentabilidade e aumentar o foco social de sua atuagdo por meio da criagao de projetos que
visam a promover a inclusdo social e a transformacgao digital, a minimizagdo da geracdo de
residuos solidos, incentivo a reciclagem e a destinagdo adequada de residuos.

A Companhia elaborou um plano de agdo ASG dividido em 8 pilares focado em geragéo de valor,
sdo eles: (i) Qualidade da estrutura de governanga, (i) Etica e Integridade, (iii) Cadeia de
Fornecimento Sustentavel, (iv) Ecoeficiéncia, Dignidade e Igualdade, (v) Saude e Seguranca, (vi)
Emprego e Bem-estar, (vii) Protecdo de Dados Pessoais e (viii) Contribuicdo Econémica.

(b) a metodologia ou padrao seguidos na elaboragéao desse relatério ou documento

Nao aplicavel, tendo em vista que, até a data deste Formulario de Referéncia, a Companhia nao
divulga informacdes ASG.

(c) se esse relatorio ou documento é auditado ou revisado por entidade independente,
identificando essa entidade, se for o caso

Nao aplicavel, tendo em vista que, até a data deste Formulario de Referéncia, a Companhia néo
divulga informagdes ASG.

(d) a pagina na rede mundial de computadores onde o relatério ou documento pode
ser encontrado

N&o aplicavel, tendo em vista que, até a data deste Formulario de Referéncia, a Companhia n&o
divulga informacdes ASG.

(e) se o relatério ou documento produzido considera a divulgagdo de uma matriz de
materialidade e indicadores-chave de desempenho ASG, e quais sao os indicadores
materiais para a Companhia

Mesmo que a Companhia ainda n&do tenha formalizado um relatério individualizado o qual visa ao
reporte das praticas ASG, a Giga Mais segue uma matriz de materialidade ligada a prioridade e
identificagdo dos temas mais relevantes ligados a sua operagao e area de atuagdo. A matriz foi
desenvolvida através de analises cuidadosas ligadas aos impactos ambientais, sociais e de
governanga associados as atividades da Companhia.

(f) se o relatério ou documento considera os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) estabelecidos pela Organizag¢ao das Nagoes Unidas e quais sdao os ODS
materiais para o negécio da Companhia

Apesar de ainda ndo contar com relatério especifico para divulgagéo de informagbes ASG, a
Companhia adota um “Manifesto ESG” que em como objetivo entender, considerar e medir os
impactos ambientais, sociais e de governanga nos negoécios da Companhia, de maneira que, para
a estruturagédo da abordagem da Companhia, € levado em consideragédo as mudangas climaticas,
direitos humanos, diversidade, equidade e incluséo.

(9) se o relatério ou documento considera as recomendagdes da Forga-Tarefa para
Divulgagdoes Financeiras Relacionadas as Mudangas Climaticas (TCFD) ou
recomendacgdes de divulgagdes financeiras de outras entidades reconhecidas e que sejam
relacionadas a questoes climaticas

Nao aplicavel, tendo em vista que, até a data deste Formulario de Referéncia, a Companhia néo
divulga informacdes ASG.

(h) se a Companhia realiza inventarios de emissao de gases do efeito estufa,
indicando, se for o caso, o escopo das emissées inventariadas e a pagina na rede mundial
de computadores onde informagées adicionais podem ser encontradas

Nao aplicavel, tendo em vista que, até a data deste Formulario de Referéncia, a Companhia nao realiza
inventarios de emissao de gases do efeito estufa.
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1.9 Informagdes ambientais sociais e de governancga corporativa (ASG)

(i) explicagdo da Companhia sobre as seguintes condutas, se for o caso:
(i) a ndo divulgacgao de informagées ASG

A Companhia ainda nao divulga suas informagdes ASG em decorréncia dos seguintes fatores: (i)
a area de ESG foi recentemente criada pela Companhia, estando o departamento ainda em fase
de estruturagdo e adequacgédo; e (i) a Companhia realizou recentemente uma reorganizagao
societaria que incorporou a Giga Mais todas as empresas adquiridas ao longo da gestdo da eB
Capital. A Companhia ainda esta em processo de integragao das areas, operacgdes e sistemas das
sociedades incorporadas e espera que, apdés a conclusdo bem sucedida do processo de
integracao, sera possivel finalizar a estruturacao do departamento de ESG que, por sua vez, sera
responsavel pelo acompanhamento e divulgacao de informagées ASG.

Apesar de ainda n&o contar com relatério especifico para divulgacao de informacdes ASG, a
Companhia adota um “Manifesto ESG” que em como objetivo entender, considerar e medir os
impactos ambientais, sociais e de governanga nos negécios da Companhia, de maneira que, para
a estruturagéo da abordagem da Companhia, é levado em consideragdo as mudangas climaticas,
direitos humanos, diversidade, equidade e inclusao.

Assim, com a finalidade de atingir seu objetivo principal de conectar pessoas, lugares, ideias e
negodcios, a Companhia estabelece em seu Manifesto ESG as diretrizes principais para alcangar
seus objetivos, considerando os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos
pela ONU para sua atuagao, visando a implementacéo de diretrizes que objetivam o incentivo a
sustentabilidade e inclusio social. A Companhia considera e implementa em suas atividades as
seguintes ODS:

ODS 5 — Igualdade de Género — A Companhia preza pela igualdade de género, e vém buscando
cada vez mais contratar mulheres para os cargos chave de lideranga na Companhia, prezando
sempre pela igualdade salarial, a valorizagéo do trabalho e acima de tudo, o respeito.

ODS 8 — Trabalho decente e crescimento econdémico — A Companhia busca melhorar a educagéo
e a formacgéo profissional de seus funcionarios investindo na sua educagédo profissionalizante,
fortalecendo a contratagdo de jovens talentos e desenvolvendo o perfil profissional desses
destes, estimulando habilidades, interesses, e fornecendo direcionamentos de carreira.

ODS 9 - Industria, Inovacao e Infraestrutura. — A Companhia tem como objetivo fomentar a
inovacgao, fornecedor infraestrutura e as tecnologias necessérias para permitir a comunicacéao e
a conectividade em todo o mundo.

ODS 10 - Reducgéo das Desigualdades — A Companhia tem o propésito de levar internet de
qualidade e servicos digitais para o maior numero de pessoas, contribuindo com inclusao digital
e social do Brasil. Assim, assegura a igualdade de oportunidades em areas como emprego,
representacao politica e acesso a servigos basicos através da conexao com a internet.

ODS 12 — Consumo e produgéao responsaveis — A Companhia aposta em iniciativas sustentaveis
para a redugdo e correta destinagdo dos residuos produzidos, além de contar com agdes
relacionadas a logistica reversa, com a devolugdo de rejeitos ao fornecedor, agbes de reciclagem
e de venda e/ou doagao de produtos obsoletos.

Sem prejuizo do disposto acima, a Companhia ressalta que permanece empenhada em avaliar os
temas ESG mais relevantes, identificados em seu “Manifesto ESG”. Este manifesto serve como
um guia estratégico para identificar as areas prioritarias e garantir que todas as praticas estejam
alinhadas com as expectativas e padrdes do setor.

(ii) a ndo adogao de matriz de materialidade

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia adota matriz de materialidade, conforme disposto
no item (e) desta Secéao.

(i) a ndo adogdo de indicadores-chave de desempenho ASG

Neste momento, a Companhia ndo adota indicadores-chave de desempenho ASG. A auséncia
desses indicadores é devido a recente formacgéo da area de ESG e a complexidade associada a
integracao de novos processos e sistemas durante a recente reorganizagéo societaria. No entanto,
a Companhia esta estudando a implementagao de agdes relacionadas a este tema, reconhecendo
a importancia de tais indicadores para a transparéncia e a melhoria continua de suas praticas
ambientais, sociais e de governanca.
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1.9 Informagdes ambientais sociais e de governancga corporativa (ASG)

(iv) a ndo realizagéo de auditoria ou revisdo sobre as informagées ASG divulgadas

A Companhia nao divulga informagdes socioambientais por meio de relatério anual de
sustentabilidade ou outro documento especifico para esta finalidade. Entretanto, a Companhia
entende a importancia e avaliara a realizacao de auditoria ou revisao sobre informagdes ASG quando
passar a divulga-las.

(v) a ndo consideragdo dos ODS ou a ndao adog¢ado das recomendacées relacionadas a
questoes climaticas, emanadas pela TCFD ou outras entidades reconhecidas, nas
informagées ASG divulgadas

A Companhia ndo divulga informag¢des socioambientais por meio de relatério anual de
sustentabilidade ou outro documento especifico para esta finalidade. Entretanto, a Companhia
entende a importancia e avaliara a consideragéo das ODS ndo mencionadas no item (i) acima ou das
recomendacgdes relacionadas a questbes climaticas, emanadas pela TCFD ou outras entidades
reconhecidas, quando passar a divulgar informagées ASG.

(vi) a nao realizagao de inventdrios de emissao de gases do efeito estufa

Atualmente, a Companhia nao realiza inventarios de emissao de gases de efeito estufa.
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1.10 Informacdes de sociedade de economia mista

(a) interesse publico que justificou sua criagao

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia nao é sociedade de economia mista.

(b) atuacao da Companhia em atendimento as politicas publicas, incluindo metas de
universalizagao, indicando:

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo € sociedade de economia mista.

(i) os programas governamentais executados no exercicio social anterior, os
definidos para o exercicio social em curso, os previstos para os préoximos exercicios
sociais, critérios adotados pela Companhia para classificar essa atuagdo como sendo
desenvolvida para atender ao interesse publico indicado na letra “a”

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia n&o é sociedade de economia mista.

(ii) quanto as politicas publicas acima referidas, investimentos realizados, custos
incorridos e a origem dos recursos envolvidos — geragao propria de caixa, repasse de
verba publica e financiamento, incluindo as fontes de captagao e condicées

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia n&do é sociedade de economia mista.

(iii) estimativa dos impactos das politicas publicas acima referidas no desempenho
financeiro da Companhia ou declaragdo de que nao foi realizada analise do impacto
financeiro das politicas publicas acima referidas

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia n&o é sociedade de economia mista.

(c) processo de formagao de pregos e regras aplicaveis a fixacao de tarifas

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia nao é sociedade de economia mista.

PAGINA: 35 de 282



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - Giga Mais Fibra Telecomunicagdes S.A. Versdo : 3

1.11 Aquisicéo ou alienagao de ativo relevante

Nao aplicavel, tendo em vista que no periodo de 3 (trés) meses encerrado em 31 de margo de
2024 e nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2023, 2022 e 2021, a
Companhia néo participou de aquisi¢cdes ou alienagdes de qualquer ativo relevante que nao se
enquadre como operagdo normal nos negocios da Companhia. Para mais informagdes do
histérico de operagdes da Companhia, vide item 1.12 deste Formulario de Referéncia.
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1.12 Operacgdes societarias/Aumento ou reducédo de capital

Aumentos de Capital

Em 31 de agosto de 2023, foi realizada a assembleia geral extraordinaria da Companhia, a qual
aprovou (i) o aumento de capital e consequente emissao de novas a¢gdes da Companhia no valor
de R$ 698.334.880,00 (seiscentos e noventa e oito milhdes e trezentos e trinta e quatro mil e
oitocentos e oitenta reais), mediante a emissédo de 18.072.700 (dezoito milhdes e setenta e duas
mil e setecentas) novas agdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, pelo prego de
emissdo de R$ 38,64 (trinta e oito reais e sessenta e quatro centavos) por agéo, aportado na
Companhia pela acionista EB Fibra Participacbes S.A. (“EB _Fibra”); e (ii) as incorporacdes de
acbes, nos termos dos protocolo de justificacdo e incorporagdo, como consequéncia da
aprovacgao da incorporacao da (a) NIU Fibra (conforme definido abaixo), resultante no valor de
R$ 27.914.478,36 (vinte e sete milhdes e novecentos e quatorze mil e quatrocentos e setenta e
oito reais e trinta e seis centavos), mediante a emissao de 2.747.056 (dois milhdes e setecentas
e quarenta e sete mil e cinquenta reais) a¢des ordinarias, nominativas e sem valor nominal a um
preco de emissdo de R$ 10,1615978560321 (dez reais e dezesseis centavos e um milhao, cento
e sessenta e um mil, quinhentos e noventa e sete reais, oitocentos e cinquenta e seis mil e trinta
e dois centavos) por acao; (b) Click Tecnologia (conforme definido abaixo), resultante no valor
de R$ 15.609.114,20 (quinze milhdes e seiscentos e nove mil e cento e quatorze reais e vinte
centavos), mediante a emissao de 878.576 (oitocentos e setenta e oito mil e quinhentos e setenta
e seis) acgdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal a um prego de emissédo de
R$ 17,7663790042068 (Dezessete reais e setenta e seis centavos, mais sete mil, seiscentos e
sessenta e trés reais, setenta e nove centavos, mais quatro mil, duzentos e seis reais, oitenta
centavos) por acao; (c) VIP Telecom (conforme definido abaixo), resultante no valor de
R$ 66.817.250,45 (sessenta e seis milhdes e oitocentos e dezessete mil e duzentos e cinquenta
reais e quarenta e cinco centavos), mediante a emisséo de 2.575.553 (dois milhées e quinhentos
e setenta e cinco mil e quinhentos e cinquenta e trés) agdes ordinarias, nominativas e sem valor
nominal a um prego de emissado de R$ 25,942875355312 (vinte e cinco reais e noventa e quatro
centavos, mais dois mil, oitocentos e quarenta e oito reais, setenta e cinco centavos, mais
trezentos e cinquenta e cinco reais, trinta e um centavos) por agao; (d) Ligue Mével (conforme
definido abaixo), resultante no valor de R$ 24.351.162,82 (vinte e quatro milhdes e trezentos e
cinquenta e um mil e cento e sessenta e dois reais e oitenta e dois centavos), mediante a emissao
de 4.036.336 (quatro milhdes e trinta e seis mil e trezentos e trinta e seis) agdes ordinarias,
nominativas e sem valor nominal a um preco de emissdo de R$ 6,032298705063206 (seis reais
e trés centavos, mais vinte e nove centavos, oitocentos e setenta e cinco milésimos, mais seis
centavos, trinta e dois milésimos) por agéo; e (e) MOB Participagdes S.A. (conforme definido
abaixo), resultante no valor de R$501.974.848,51 (quinhentos e um milhdes e novecentos e
setenta e quatro mil e oitocentos e quarenta e oito reais e cinquenta e um centavos), mediante a
emissao de 74.851.817 (setenta e quatro milhdes e oitocentos e cinquenta e um mil e oitocentos
e dezessete) agbes ordindrias, nominativas € sem valor nominal a um prego de emissdo de
R$ 6,7062480061153 (seis reais e setenta centavos, mais vinte e quatro centavos, oitocentos
milésimos, mais seis centavos, cento e quinze milionésimos) por agao.

Ainda que os aumentos de capital indicados acima tenham sido aprovados em assembleia geral
extraordinaria realizada em 31 de agosto de 2023, somente foram efetivados em 01 de novembro
de 2023, data em que foram cumpridas as condi¢des suspensivas para tal reorganizagéo
societaria, conforme ata de reunido de diretoria realizada na referida data.
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1.12 Operacgdes societarias/Aumento ou reducédo de capital

Operagoes Societarias

Incorporacao da NIU Fibra Participacdes S.A. e NIU Fibra Comunicacdes Ltda.

Em 31 de dezembro de 2023, foi realizada a assembleia geral extraordinaria da Companhia, na
qual foi aprovada (i) a incorporagéao societaria da NIU Fibra Participagdes S.A. (“NIU Fibra”) pela
Companhia, nos termos e condigdes do protocolo de justificacdo e incorporagdo da NIU Fibra.
Considerando que a absorgdo da totalidade do acervo liquido da NIU Fibra é parte da
Reestruturagdo Giga Mais, e levando em consideragdo que o patrimdnio da NIU Fibra ja estava
sendo considerado nas demonstragdes financeiras da Companhia por equivaléncia patrimonial
na data da incorporacao, ndo ha de se falar em aumento de capital social ou emissao de novas
agbdes da Companhia em decorréncia da incorporagao; e (ii) a incorporagao societaria da NIU
Fibra Comunicagdes Ltda. (“NIU Comunicacdes”) pela Companhia, nos termos e condi¢des do
protocolo de justificagdo e incorporacao da NIU Comunicagdes. Considerando que a absorgéo
da totalidade do acervo liquido da NIU Comunicacdes é parte da Reestruturacdo Giga Mais, e
levando em consideragdo que o patriménio da NIU Comunicagbes ja estava retido nas
demonstragdes financeiras da Companhia por equivaléncia patrimonial na data da incorporacgao,
nao ha de se falar em aumento de capital social ou emissao de novas acées da Companhia em
decorréncia da incorporagao.

Incorporacédo da VIP BR Telecom S.A.

Em 31 de dezembro de 2023, foi realizada a assembleia geral extraordinaria da Companhia, na
qual foi aprovada a incorporagdo societaria da VIP BR Telecom S.A. (“VIP_Telecom”) pela
Companhia, nos termos e condig¢des do protocolo de justificagéo e incorporagéo da VIP Telecom.
Considerando que a absorgédo da totalidade do acervo liquido da VIP Telecom é parte da
Reestruturagdo Giga Mais, e levando em consideragdo que o patriménio da VIP Telecom ja
estava retido nas demonstragdes financeiras da Companhia por equivaléncia patrimonial na data
da incorporagédo, ndo ha de se falar em aumento de capital social ou emissao de novas ag¢des da
Companhia em decorréncia da incorporagao.

Incorporacédo da Ligue Mével S.A.

Em 01 de dezembro de 2023, foi realizada a assembleia geral extraordinaria da Companhia, na
qual foi aprovada a incorporacgao societaria da Companhia Ligue Movel S.A. (“Ligue Movel”), nos
termos e condi¢des do protocolo de justificagcdo e incorporagédo da Ligue Mével. Considerando
que a absorcao da totalidade do acervo liquido da Ligue Mével é parte da Reestruturagao Giga
Mais, e levando em consideracdo que o patriménio da Ligue Mobvel ja estava retido nas
demonstragdes financeiras da Companhia por equivaléncia patrimonial na data da incorporacgao,
nao ha de se falar em aumento de capital social ou emissao de novas acées da Companhia em
decorréncia da incorporagao.

Incorporacéo da Click Tecnologia e Telecomunicacdo S.A.

Em 01 de novembro de 2023, foi realizada a assembleia geral extraordinaria da Companhia, na
qual foi aprovada a incorporagéo societaria da Click Tecnologia e Telecomunicagéo S.A. (“Click
Tecnologia®), nos termos e condi¢cdes do protocolo de justificacdo e incorporacdo da Click
Tecnologia. Considerando que a absorgéo da totalidade do acervo liquido da Click Tecnologia é
parte da Reestruturagdo Giga Mais, e levando em consideragcdo que o patrimdnio da Click
Tecnologia ja estava retido nas demonstragdes financeiras da Companhia por equivaléncia
patrimonial na data da incorporagéo, ndo ha de se falar em aumento de capital social ou emisséo
de novas agdes da Companhia em decorréncia da incorporagao.
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Aquisicdo Lique Mével S.A. (“Lique”)

Em 08 de julho de 2021, a Companhia adquiriu 55,59% do capital votante da Ligue por
R$ 120.000 mil, sendo R$ 20.000 mil pagos aos vendedores e R$ 100.000 mil integralizados
como capital. Em 06 de setembro de 2022 a Companhia também adquiriu 1,44% das agbes da
Ligue pelo montante de R$ 7.405 mil perfazendo a participagdo total de 57,03%. Em 1° de
novembro de 2023,, o acionista minoritario da Ligue, passou a participar do capital social da
Companhia através de aumento de capital com a conversao de suas participacdes na Ligue por
meio de emissdo de novas agbes. Com esse evento a Companhia passou a deter 100% de
participagao na Ligue.

A Ligue é uma empresa que oferece servigos de telecomunicagdes para clientes pessoa fisica
(Business to Consumer — B2C), no Estado do Parana e Mato Grosso do Sul.

Aquisicéo da VIP BR Telecom S.A. (*VIP”)

Em 07 de abril de 2021, a Companhia adquiriu 75% do capital votante da VIP por R$ 160.000
mil. Em 1° de novembro de 2023, os acionistas minoritarios da VIP, passaram a participar do
capital social da Companhia através de aumento de capital com a conversdo de suas
participagdes na VIP por meio de emissdo de novas agdes. Com esse evento a Companhia
passou a deter 100% de participagéo na VIP.

A VIP é uma empresa que oferece servigos de telecomunicagdes para clientes pessoa fisica
(Business to Consumer — B2C), no estado de Sao Paulo.

Aquisicdo da Click Tecnologia e Telecomunicacoes S.A. (“Click”)

Em 21 de abril de 2021, a Companhia adquiriu 79,98% do capital votante da Click por R$ 135.154
mil sendo R$ 86.654 mil pagos aos vendedores e R$ 48.500 mil foram integralizados como
capital. Em 1° de novembro de 2023, o acionista minoritario da Click, passou a participar do
capital social da Companhia através de aumento de capital com a conversao de sua participagéo
na Click por meio de emissédo de novas agdes. Com esse evento a Companhia passou a deter
100% de participagao na Click.

A Click € uma empresa que oferece servigos de telecomunicagdes para clientes pessoa fisica
(Business to Consumer — B2C), no estado de Minas Gerais.

Aquisicdo da B.S. Costa S.A. (“Univox”)

Em 21 de abril de 2021, a Companhia adquiriu 84,72% do capital votante da Univox por
R$ 107.654 mil, sendo R$ 82.048 mil pagos aos vendedores e R$ 25.606 mil integralizados como
capital. Em 18 de agosto de 2023, a Companhia adquiriu o restante das agbes do acionista
minoritario da controlada Univox, pelo montante de R$ 15.800 mil, passando a deter o controle
de 100% de participagédo na Univox.

A Univox € uma empresa que oferece servigos de telecomunicagdes para clientes pessoa fisica
(Business to Consumer — B2C), no estado de Minas Gerais.

Aquisicdo da WOC Telecomunicacoes S.A. (“WOC”)

Em 30 de junho de 2021, a Companhia adquiriu 100% do capital votante da WOC por R$ 68.819
mil, sendo R$ 56.061 mil pagos aos vendedores e R$ 12.758 mil foram integralizados como
capital.

A WOC é uma empresa que oferece servigos de telecomunicagdes para clientes pessoa fisica
(Business to Consumer — B2C), na cidade do Rio de Janeiro e no litoral norte de Sao Paulo.

Aquisicao da FMAX Telecomunicacoes Ltda (“FMAX”)
Em 01 de setembro de 2021, a Companhia através de sua controlada direta Click adquiriu 100%
do capital votante da FMAX por R$ 1.387 mil
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A FMAX é uma empresa que oferece servigos de telecomunicagdes para clientes pessoa fisica
(Business to Consumer — B2C), no estado de Sao Paulo.

Aquisicdo da XP Holding e Participacoes Societarias S.A. (“Niufibra”)

Em 03 de novembro de 2021, a Companhia adquiriu 69,56% do capital votante da Niufibra por
R$ 155.000 mil, sendo R$ 86.500 mil pagos a vista diretamente aos vendores e R$ 68.500 mil
integralizados como capital. Em 1° de novembro de 2023, os acionistas minoritarios da Niufibra,
passaram a participar do capital social da Companhia através de aumento de capital com a
conversao de suas participagdes na Niufibra por meio de emissdo de novas agdes. Com esse
evento a Companhia passou a deter 100% de participagao na Niufibra.

A Niufibra € uma empresa que oferece servigos de telecomunicacdes para clientes pessoa fisica
(Business to Consumer — B2C), no estado de S&o Paulo

Aquisicdo da Pam Pepe Antenas Telecomunicacdes e Multimidia Ltda. (“Pamnet”)

Em 01 de fevereiro de 2023, através de sua controlada VIP, a Companhia adquiriu 100% do
capital votante da Pamnet por R$ 16.530 mil.

A Pamnet é uma empresa que oferece servicos de telecomunicagdes para clientes pessoa fisica
(Business to Consumer - B2C), na regiao do litoral do Estado de Sao Paulo.

Aquisicdo da Web Air Internet Ltda. (“Web Air”)

Em 15 de fevereiro de 2023, através de sua controlada VIP, a Companhia adquiriu o negdcio
Web Air (representado substancialmente por ativo imobilizado, carteira de clientes e mao de
obra) no valor de R$ R$ 6.541 mil.

Aquisicdo da Evolution IP Telefonia e Informatica Ltda. (“Evolution”)

Em 07 de margo de 2023, através de sua controlada VIP, a Companhia adquiriu o negécio
Evolution (representado substancialmente por ativo imobilizado, carteira de clientes e méo de
obra) no valor de R$ 568 mil.

Incorporacdo da B.S. Costa S.A.

Em 1 de novembro de 2023, foi realizada a assembleia geral extraordinaria da Companhia, na
qual foi aprovada a incorporagao societaria da B.S. Costa S.A. (“Univox”), nos termos e condi¢des
do protocolo de justificagao e incorporagéo da Univox Considerando que a absorgéo da totalidade
do acervo liquido da Univox é parte da reestruturagao do grupo econémico que a Companhia faz
parte, a qual tem como intuito a simplificacdo da estrutura societaria do grupo econémico da
Companhia por meio da concentragcdo de todos os seus acionistas em um s veiculo
(“Reestruturacdo Giga Mais”), e levando em consideragao que o patriménio da Univox ja estava
retido nas demonstragdes financeiras da Companhia por equivaléncia patrimonial na data da
incorporagéo, ndo ha de se falar em aumento de capital social ou emissdo de novas agdes da
Companhia em decorréncia da incorporagao.

Incorporacdo da DB3 Servicos de Telecomunicacoes S.A.

Em 31 de agosto de 2023, foi realizada a assembleia geral extraordinaria da Companhia, na qual
foi aprovada a incorporagdo de acées da MOB Participagcées S.A. (“MOB Telecom”) na DB3
Servigos, nos termos e condi¢gdes do protocolo de justificacao e incorporagao de agdes da MOB
Participagbes S.A.. Ainda, em sede de reunido da diretoria da Companhia, realizada em 1 de
novembro de 2023, foi atestado o cumprimento integral da condigdo suspensiva implementada
para a conclusdo das operagdes de incorporagdo, pela Companhia, de acbes de suas
controladas, incluindo a MOB Participagdes S.A. Em consequéncia disso, os acionistas
minoritarios das controladas da Companhia passaram a participar de seu capital social através
de aumento de capital, fazendo com que a Companhia passasse a deter 100% de participagéo
direta na DB3 Servigos de TelecomunicagbesS.A. (“DB3”) e 100% de participagdo indireta
na Alloha Teleatendimento Ltda (“Alloha Teleatendimento”).
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Incorporacédo da Aloha Negécios e Participacdes Ltda

Em 30 de novembro de 2021, foi realizada a assembleia geral extraordinaria da Companhia a
qual aprovou a incorporacao societaria da Aloha Negocios e Participagdes Ltda (“Aloha”), nos
termos e condi¢des do protocolo de justificacdo e incorporagdo da Aloha. Em decorréncia de a
Aloha ser sociedade 100% retida pela Companhia, e de seu patriménio ja estar retido nas
demonstragdes financeiras da Companhia, por equivaléncia patrimonial na data da incorporagéo,
nao ha de se falar em aumento de capital social ou emissao de novas acées da Companhia em
decorréncia da incorporagao.

Incorporacdo da WOC Telecomunicacoes Ltda.

Em 30 de novembro de 2021, foi realizada a assembleia geral extraordinaria da Companhia a
qual aprovou a incorporagdo societaria da WOC Telecomunicagbes Ltda. (“WOC
Telecomunicacdes”), nos termos e condigdes do protocolo de justificacdo e incorporacéo da
WOC Telecomunicagdes. Em decorréncia de a WOC Telecomunicagdes ser sociedade 100%
retida pela Companhia, e de seu patriménio j& estar retido nas demonstracdes financeiras da
Companhia, por equivaléncia patrimonial na data da incorporagdo, ndo ha de se falar em
aumento de capital social ou emissdo de novas agdes da Companhia em decorréncia
da incorporacéo.

Incorporacdo da Ostara Telecomunicacoes Ltda.

Em 30 de dezembro de 2020, foi realizada a assembleia geral extraordinaria da Companhia a
qual aprovou a incorporagao societaria da Ostara Telecomunicacgdes Ltda. (“Ostara”), nos termos
e condi¢des do protocolo de justificagédo e incorporagdo da Ostara. Em decorréncia de a Ostara
ser sociedade 100% retida pela Companhia, e de seu patrimdnio ja estar retido nas
demonstragdes financeiras da Companhia, por equivaléncia patrimonial na data da incorporacgéo,
nao ha de se falar em aumento de capital social ou emissao de novas acées da Companhia em
decorréncia da incorporagao.

Incorporacdo da Velomax Tecnologia Ltda. e Viatec Servicos e Comunicacdes Ltda.

Em 30 de junho de 2020, foi realizada a assembleia geral extraordinaria da Companhia a qual
aprovou a incorporagao societaria da Velomax Tecnologia Ltda. (“Velomax”) e da Viatec Servigos
e Comunicacgbes Ltda.(“Viatec”), nos termos e condigbes dos protocolos de justificagdo e
incorporagdo da Velomax e da Viatec. Em decorréncia de a Velomax e da Viatec serem
sociedades 100% retidas pela Companhia, e de seus patrimbnios j& estarem retidos nas
demonstragcées financeiras da Companhia, por equivaléncia patrimonial na data das
incorporagdes, ndo ha de se falar em aumento de capital social ou emissdo de novas agbes da
Companhia em decorréncia da incorporagao.
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Acordo de Acionistas da Companhia

Partes

EB Fibra Participacdes S.A. (“EB Fibra”); Vicente Sergio da Silva
Gomes (“Vicente”); Euro Seven Administracdo de Bens e
Participagbes Ltda. (‘Euro Seven”); AR Participacées Ltda. (“AR”),
Gabriel Sartor (“Gabriel”); Neyrismar Antonio Pereira (“Neyrismar”);
Eder Gledson Castanho (“Eder’); Fernando Yuji Torrieli
(“Fernando”); BAY Invest Fundo de Investimento em Participacdes
Multiestratégia (“FIP BAY”, e em conjunto com EB Fibra, Vicente,
Euro Seven, AR, Gabriel, Neyrismar e Fernando, os “Acionistas”).

Data de Celebragao

18 de agosto de 2023

Prazo de Vigéncia

10 anos, podendo ser sucessivamente renovado por iguais periodos
mediante concordancia de todos os Acionistas

Descrigao das
clausulas relativas
ao exercicio do
direito de voto e do
poder de controle

Cada agéao ordinaria, incluindo aquelas subscritas e que ainda nao
tenham sido integralizadas (desde que o respectivo Acionista esteja
em dia com tal obrigagcdo), conferird o direito a um voto nas
assembleias gerais de acionistas.

Cabe aos Acionistas detentores de agdes com direito a voto deliberar
sobre todas as matérias que estejam dentro da competéncia da
assembleia geral de acionistas, em conformidade com o Acordo de
Acionistas, o Estatuto Social da Companhia e a Lei das Sociedades
por Agdes.

O conselho de administragdo sera composto por até 7 conselheiros
efetivos, residentes no pais ou nao, eleitos pela assembleia geral
para um mandato unificado de 2 anos, permitida a reelei¢ao. Sera
permitido aos conselheiros, mediante aprovagdo pela maioria dos
conselheiros da Companhia, convidar observadores para
participarem das reunides do conselho de administracdo da
Companhia, que nao terado direito de voto ou qualquer direito politico
na referida reunido.

Os comités serdo compostos por, pelo menos, 5 membros, eleitos
pelo conselho de administragcdo da Companhia. Os Acionistas que
conjuntamente detiverem o controle da Companhia no momento da
eleicdo dos membros de qualquer comité terdo o direito de eleger a
maioria dos membros dos comités da Companhia, e sera assegurado
aos Acionistas que (i) ndo detiverem o controle da Companhia e (ii)
enquanto detiverem, conjuntamente, acdes representativas de pelo
menos 20% do capital votante da Companhia, o direito de indicar um
membro dos comités e um suplente, que podera participar das
reunides do comité na qualidade de ouvinte, sem qualquer direito de
voto ou direito politico nas referidas reunides.

Descrigao das
clausulas relativas a
indicagao de

administradores,
membros de comités
estatutarios ou de
pessoas que
assumam posicoes
gerenciais

O conselho de administragdo da Companhia devera ser composto da
seguinte forma: (i) o Acionista ou grupo de Acionistas que detiver o
controle da Companhia tera o direito de eleger, indicar e destituir, a
qualquer tempo, a maioria do conselho de administragao, incluindo o
presidente; e (ii) para os demais Acionistas que nado detiverem o
controle da Companhia, qualquer Acionista que, individualmente, ou
o grupo de Acionistas que, coletivamente, detiver participacdo de
14% do capital social votante da Companhia, tera o direito de indicar,
eleger e destituir, a qualquer tempo, a qualquer tempo, 1 membro
efetivo do conselho de administragdo da Companhia para cada grupo
de 14% do capital social votante por ele detido.
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Nao poderdo ser indicados para os cargos de conselheiro da
Companhia qualquer pessoa fisica que, direta ou indiretamente: (i)
controle, invista, participe, administre, gerencie, explore, detenha ou
que de qualquer outra forma esteja engajado em qualquer
concorrente da Companhia; (ii) seja empregado, representante,
gerente, administrador, agente ou preposto de qualquer concorrente
da Companhia; (iii) seja uma parte relacionada de qualquer
concorrente da Companhia; ou (iv) seja uma pessoa inelegivel.

Em caso de vacancia de cargo do conselho de administragdo da
Companhia, o membro substituto sera eleito no prazo de 15 dias,
mediante deliberacdo da assembleia geral de Acionistas, em
conformidade com o disposto no Acordo de Acionistas. Os Acionistas
comprometeram-se e se obrigam a fazer com que os membros do
conselho de administragdo por eles indicados obedecam, a todo
tempo, os termos e condi¢des do Acordo.

Os Acionistas, por meio do Acordo de Acionistas, comprometeram-se
a nao requerer a adogao do processo de voto multiplo para eleigéao
dos conselheiros. Os Acionistas ndo poderdao cumular qualquer
direito a voto multiplo ou eleicao em separado, nos termos do artigo
141 da Lei das Sociedades por Ac¢des, para eleger membro, efetivo
ou suplente, do conselho de administracdo, devendo sempre
prevalecer as disposi¢cdes entre eles pactuadas no Acordo de
Acionistas.

Compete ao conselho de administragao da Companhia a criagao de
comités auxiliares a administracdo da Companhia com funcgbes
técnicas e consultivas, bem como aprovar os seus regimentos
internos e eleger e destituir seus membros observando os termos e
as condigbes do Acordo de Acionistas. A instalagcdo dos Comités
compete ao conselho de administragdo, sendo certo que os
seguintes comités serdo previstos no Estatuto Social da Companhia
e terao funcionamento permanente: (i) Comité de Gente e Gestéo, (ii)
Comité Financeiro e (iii) Comité Operacional.

Os comités serdo compostos por, pelo menos, 5 cinco membros,
eleitos pelo conselho de administragdo da Companhia. Os Acionistas
que conjuntamente detiverem o controle da Companhia ho momento
da eleicdo dos membros de qualquer comité terdo o direito de eleger
a maioria dos membros dos comités da Companhia, e sera
assegurado aos Acionistas que (i) ndo detiverem o controle da
Companhia e (i) enquanto detiverem, conjuntamente, acodes
representativas de pelo menos 20% do capital votante da
Companhia, o direito de indicar um membro dos comités e um
suplente, que podera participar das reunides do comité na qualidade
de ouvinte, sem qualquer direito de voto ou direito politico nas
referidas reunides.

Descrigao das
clausulas relativas a
transferéncia de
acoes e a preferéncia
para adquiri-las

Os Acionistas obrigam se a, no tocante a quaisquer ag¢des ou direito
das agbes de que sejam titulares, ndo alienar, transferir, ceder,
permutar, doar, emitir, conferir ao capital, mutuar, dar em fideicomisso
ou praticar qualquer outro ato (incluindo a promessa de pratica de
tais atos) que resulte na transferéncia, emissao de novas agdes ou
disposigao das a¢des, diretamente ou indiretamente, inclusive ou por
meio de parte relacionada ou em razdo de exeCugao ou excussao
judicial ou extrajudicial (a “Transferéncia”), exceto na extensao
permitida pelo Acordo de Acionistas. As restricdes as transferéncias
estabelecidas no Acordo aos Acionistas minoritarios também se
aplicam as Transferéncias indiretas de acées da Companhia. Dessa
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forma, na hip6tese de um Acionista tornar se sécio ou cotista, por
meio do exercicio do direito de primeira oferta ou do direito de
preferéncia de um Acionista que seja uma pessoa juridica ou fundo
de investimentos, os soécios ou cotistas deste Acionista deverao,
mediante solicitacdo de qualquer de seus soécios ou cotistas,
promover as alteracdes societarias necessarias e mais eficientes sob
o ponto de vista fiscal para o sécio ou cotista que tiver sido admitido
em seu capital, com vistas a permitir que ele passe a deter
diretamente sua participagao na Companhia.

E vedado aos Acionistas realizarem qualquer Transferéncia de acées
ou de direito das agdes a terceiros caso (i) a Companhia esteja em
processo de realizagao de oferta publica (exceto no ambito da prépria
oferta publica), a partir do momento em que for celebrado o contrato
com o coordenador lider da oferta publica, ou (ii) esteja em curso
processo de aumento de capital da Companhia para viabilizar o
ingresso de terceiro como acionista, a partir do momento em que for
celebrado compromisso irrevogavel e vinculante pela Companhia
nesse sentido, devendo tal compromisso ser comunicado aos
Acionistas.

Transferéncias Permitidas. As restrigbes as Transferéncias previstas
acima nao se aplicam a qualquer Transferéncia de agdes efetuadas
entre os Acionistas para a eB Fibra e entre um Acionista para uma
sociedade cujo capital social seja detido integralmente pelo
respectivo Acionista (“NewCo0”), desde que a NewCo assine termo de
adesdo ao Acordo de Acionistas e o Acionista fique solidariamente
responsavel por cumprir as obrigacdes previstas no instrumento.

Novos Investidores. O ingresso de qualquer terceiro na Companhia
(“Novo Investidor’) dependerd de anuéncia prévia da eB Fibra
sempre que o Novo Investidor ou uma parte relacionada do Novo
Investidor (i) exercer uma atividade concorrente; ou (ii) apresentar
uma condigao relevante.

Caso qualquer Acionista (que néo a eB Fibra) deseje Transferir agcdes
para um Novo Investidor, tal Acionista devera notificar por escrito a
eB Fibra, comunicando os termos da Transferéncia pretendida e
qualificando todos os sécios/acionistas diretos e indiretos do Novo
Investidor até a pessoa fisica beneficiaria final (“Notificacdo de
Transferéncia a Novo Investidor”). A partir da data de recebimento da
Notificagdo de Transferéncia a Novo Investidor e até o Prazo de
Resposta, a eB Fibra podera solicitar e o respectivo Acionista devera
fornecer em, no maximo, 7 dias contados da solicitagao, todos e
quaisquer documentos e informacdes do Novo Investidor e de suas
partes relacionadas, incluindo seus controladores e sdcios/acionistas
minoritarios até o seu beneficiario final, conforme arts. 53 a 55 da
Instrugdo Normativa da Receita Federal Brasileira n° 2119/2022,em
ambos os casos com participacao direta e indireta. A eB Fibra devera,
dentro do prazo de 45 dias contados do recebimento da Notificagao
de Transferéncia a Novo Investidor (“Prazo de Resposta”), enviar
notificagao informando se aprova ou rejeita a Transferéncia ao Novo
Investidor, devendo qualquer rejeigdo ser fundamentada com base
nas informagcbes acima e sendo certo que, n&o havendo
manifestacdo da eB Fibra no Prazo de Resposta, a Transferéncia
considerar-se-a aprovada.
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1.14 Alteracd@es significativas na conducao dos negécios

Houve uma alteragdo significativa na forma de conducdo dos negécios da Companhia no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro 2021, a medida que, a Companhia passou a
expandir os seus negocios por meio de aquisicdes de empresas com negdcios similares e
relacionados, a fim de aprimorar os servigos prestados e ampliar a base de clientes.

Além disso, 0 sucesso nas aquisi¢bes de empresas com negdcios relacionados ao da Companhia
resultaram na necessidade da realizag&o, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2023, de uma reestruturacéo societaria, para possibilitar uma melhor gestédo e integragdo das
marcas adquiridas nos negoécios da Companhia, e aproveitamento das estruturas pertencentes a
Giga Mais.

Tal reestruturagao societaria contou com diversas incorporagdes de sociedades, companhias e
suas respectivas agoes, conforme descritas no item 1.12 desse Formulario de Referéncia. Além
disso, a reestruturacdo resultou na reformulacdo do estatuto social da Companhia, com
reestruturacao dos érgaos de governancga, o que também colaborou com as altera¢des na forma
de condugdo dos negdécios da Companhia mencionados acima. Nesse contexto, foi possivel
realizar a transi¢do para uma marca comercial, GIGA+ Fibra, de forma simultdnea. Das nove
marcas comerciais que estavam em vigor no inicio do exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2023 quatro foram encerradas, enquanto as demais foram alteradas no primeiro
semestre de 2024.

Por fim, houve uma mudanca relevante na estrutura da Companhia para centralizar as operacgdes
de B2B e B2C na Giga Mais, tendo em vista que, antes da reestruturagao societaria mencionada
acima, cada subsidiaria era responsavel pelo atendimento e prestagdo de servicos a seus
respectivos clientes, seja outros negdcios ou consumidores. Em substituicdo ao modelo anterior,
que organizava as nove marcas comerciais em trés polos regionais de atuagado, a Companhia
reorganizou o negécio em duas unidades: (i) B2C, voltado para vendas diretas ao consumidor, e
(i) B2B, que atendera os clientes corporativos, governo, operadoras e ISPs. Dessa forma, a
prestacao de servigcos e atendimento aos clientes, tanto B2B quanto B2C, foram centralizados
em uma so6 frente, reduzindo os custos e melhorando a eficiéncia e prestagdo dos servigos
da Companhia.
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1.15 Contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas

Nao aplicavel, tendo em vista que até a data deste Formulario a Companhia nao celebrou
contratos relevantes com suas controladas que nao estejam diretamente relacionados com suas
atividades operacionais.
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1.16 Outras informacdes relevantes

N&o ha outras informag¢des que a Companhia julgue relevante em relagdo ao item 6 que nao
tenham sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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2.1 Condigdes financeiras e patrimoniais

As informagdes financeiras apresentadas nos itens 2.1 a 2.11 devem ser lidas em conjunto com
as demonstragdes financeiras consolidadas relativas ao periodo de 3 (trés) meses encerrado em
31 de margo de 2024 e com as demonstrac¢des financeiras consolidadas relativas aos exercicios
sociais encerrados em 31 de dezembro de 2023, 2022 e 2021. As demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas anuais da Companhia foram elaboradas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil (BRGAAP) e com as Normas Internacionais de Relatério Financeiro
(IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board — IASB. e as informagdes
financeiras trimestrais - ITR individuais e consolidadas foram preparadas conforme o
Pronunciamento Técnico - CPC 21 (R1) - Demonstragao Intermediaria, emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC) e correlato a IAS 34 - Interim Financial Reporting emitida pelo
Intenational Accounting Standards Board (IASB). As informagdes a seguir apresentadas foram
avaliadas e comentadas pelos Diretores da Companhia. Dessa forma, as avaliagbes, opinidoes e
comentarios dos nossos Diretores, ora apresentadas, traduzem a visao e percepgao dos Diretores
sobre as atividades da Companhia, negdcios e desempenho, bem como visam fornecer aos
investidores informagdes que os ajudardo a comparar a evolugao dos resultados, patrimonial e
fluxo de caixa ao longo dos exercicios/periodos.

Os termos "AH" e "AV" constantes de determinadas tabelas abaixo significam "Analise Horizontal"
e "Analise Vertical", respectivamente. A Analise Horizontal compara indices ou itens de linha de
nossas demonstragdes financeiras e/ou informagdes financeiras intermediarias ao longo de um
periodo. A Analise Vertical representa o percentual ou item de uma linha em relagdo a Receita
Operacional Liquida para os exercicios/periodos aplicaveis, quando da analise das demonstragbes
dos resultados.

(a) comentarios dos Diretores sobre as condi¢oes financeiras e patrimoniais gerais

A Companhia entende que suas condigbes financeiras e patrimoniais sao suficientes para
implementar o seu plano de negécios para o curto e médio prazo. A geracao de caixa operacional
da Companhia, juntamente com recursos de terceiros disponiveis, € suficiente para atender o
financiamento de suas atividades e cobrir sua necessidade de recursos para execugéo do seu
plano de negécios para o curto prazo, apesar do capital circulante liquido da Companhia esta
negativo.

Os Diretores apresentam abaixo informagdes financeiras da Companhia em 31 de marco de 2024
e 2023 e 31 de dezembro de 2023, 2022 e 2021, conforme tabelas abaixo:

Periodo de trés meses findo
em 31 de marco de

Versédo : 3

Em milhares de reais, exceto % 2024 2023
Lucro Liquido 8.368 6.895
Receita Operacional Liquida 411.302 247.426
EBITDA 196.843 113.262
Margem EBITDA 47,9% 45,8%

Exercicio social findo em 31 de
dezembro de

Em milhares de reais, exceto % 2023 2022 2021
Lucro/(Prejuizo) Liquido 63.117 (22.301) (50.683)
Receita Operacional Liquida 1.141.196 881.002 527.259
EBITDA 517.364 332.233 98.215
Margem EBITDA 45,3% 37.7% 18,6%

Considerando o periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2024 a Receita Operacional
Liquida e o Lucro Liquido foram de R$ 411 milhdes e R$ 8 milhdes, respectivamente,
representando um aumento de 66% na Receita Operacional Liquida e um aumento de 21% no
Lucro Liquido quando comparados ao periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2023.
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Considerando o exercicio social findo em 31 de dezembro de 2023, a Receita Operacional Liquida
e o Lucro Liquido foi de R$ 1.141 milhées e R$ 63 milhdes, respectivamente, representando um
aumento de 30% na Receita Operacional Liquida e um aumento de 383% no Lucro Liquido
quando comparados ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2022.

Considerando o exercicio social findo em 31 de dezembro de 2022, a Receita Operacional Liquida e
o Prejuizo do exercicio foi de R$ 881 milhdes e R$ 22 milhdes, respectivamente, representando
um aumento de 67% na Receita Operacional Liquida e uma redugao de 56% no Prejuizo do
exercicio quando comparados ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2021.

Na opiniao dos Diretores da Companhia, estes impactos positivos se devem parte em razao da
assungao de controle da empresa DB3, devido a reestruturagao societaria ocorrida em 2023, que
a partir de novembro de 2023 gerou um incremento na receita operacional liquida consolidada
de 94 milhdes em novembro e dezembro de 2023. Além disso, em substituicdo ao modelo
anterior, que organizava as nove marcas comerciais em trés polos regionais de atuacao, a
Companhia dentro do Grupo reorganizou o negoécio em duas unidades: B2C, liderada por
Alexandre Lovecchio, voltado para vendas diretas ao consumidor, e B2B, liderado pelo Fabio
Abreu, que atendera os clientes corporativos, governo, operadoras e ISPs.

A Companhia esta empenhada em proporcionar a melhor experiéncia no mercado de banda larga
via fibra optica aos clientes. A integracdo de todos os sistemas operacionais e tecnolégicos de
forma centralizada visa otimizar processos e recursos, resultando em tempos de resposta mais
curtos € uma experiéncia unificada para nossos assinantes.

No ultimo trimestre de 2023, avangamos ainda mais nessa trajetéria, simplificando a estrutura
societaria ao incorporar todas as controladas da Companhia nos meses de outubro a dezembro.
Nesse contexto, foi possivel realizar a transicao para uma marca comercial Unica, GIGA+ Fibra,
de forma simultdnea. Todas as nove marcas comerciais que estavam em vigor no inicio do
exercicio de 2023 ja foram encerradas. Como resultado, as vantagens nas areas financeira,
contabil, tributaria, comercial e de marketing ja@ comegaram a ter impacto pratico na
operacionalidade da Companhia e seréo estendidas ao longo de 2024.

Considerando o exercicio social findo em 31 de dezembro de 2023, o EBITDA foi de R$ 517
milhdes representando um aumento de 56% quando comparado ao mesmo periodo do ano
anterior. A Margem EBITDA, por sua vez, foi de 45%, um aumento de 8% quando comparado ao
mesmo periodo do ano anterior.

Considerando o exercicio social findo em 31 de dezembro de 2022, o EBITDA foi de R$ 332
milhdes representando um aumento de 233% quando comparado ao exercicio social findo em 31
de dezembro de 2021. A Margem EBITDA, por sua vez, foi de 38%, um aumento de 19% quando
comparado ao mesmo periodo do ano anterior.

Na opinido dos Diretores da Companhia, estes impactos positivos se devem principalmente em
razdo das combinag¢des de negdécios que ocorreram no curso do ano de 2021, adquirindo as
empresas: Ligue, VIP, Click, Univox, WOC, Aloha, FMAX e Niufibra, refletindo um aumento
significativo da receita operacional liquida e resultado liquido no ano de 2022. Nesse contexto, a
Giga Mais Fibra Telecomunicacdes S.A. tem executado com exceléncia o seu plano estratégico
de expansao, prova disso foram as novas cidades/regibes em que a companhia iniciou sua
cobertura FTTH (Fiber to the Home) em 2022, como principais destaques temos o Distrito
Federal-DF e através de suas controladas temos: Campo Grande-MS e Dourados-MS sob a
marca Ligue; Franca-SP sob a marca Univox; Uberlandia-MG sob a marca Click e; por fim, Vale
do Paraiba- SP e Grande Sao Paulo-SP sob a marca Vip. Estas cidades foram responsaveis por
adicionar, em conjunto, 67 mil clientes ativos na base de assinantes da companhia, representando
37% do total de adi¢des liquidas da Giga Mais no ano. O restante das adi¢des liquidas veio de
estados em que a companhia atua a mais tempo e por isso estdo em um nivel de maturidade maior,
como: Rio de Janeiro (estado em que a Giga Mais tem 40% de market share nas cidades em que
atua), Espirito Santo, Sdo Paulo e Mato Grosso do Sul. Ao todo, a Companhia conseguiu
adicionar 238 mil acessos de banda larga a sua base, frente 2021, representando um crescimento
de 23,3%". Tal desempenho foi pavimentado pela adicdo de 1,6 milhdes de casas passadas
(“Homes Passed”) a sua rede de cobertura via fibra optica, chegando a marca de 7,65 milhdes?
de casas passadas em 2022.

' Base da dados da Anatel: https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos.
2 Base de dados da Companhia. )
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Em milhares de reais
31/03/2024 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2021
Divida Bruta 2.202.242 2.065.677 957.770 759.864
Divida Liquida 1.832.517 1.758.502 822.150 371.633

™ Corresponde & Divida bruta e a Divida Liquida nas formas indicadas no item 2.5 deste Formulario
de Referéncia.

Em 31 de margo de 2024, o ativo circulante consolidado da Companhia era de R$ 742.856 mil,
R$ 65.417 mil menor que o passivo circulante consolidado de R$ 808.273 mil, representando um
indice de liquidez corrente (indice que relaciona a liquidez de curto prazo da Companhia,
calculado por meio da divisdo do ativo circulante pelo passivo circulante) de 0,9.

Em 31 de dezembro de 2023, o ativo circulante consolidado da Companhia era de R$ 648.863
mil, R$ 70.652 mil menor que o passivo circulante consolidado de R$ 719.515 mil, representando
um indice de liquidez corrente (indice que relaciona a liquidez de curto prazo da Companhia,
calculado por meio da divisdo do ativo circulante pelo passivo circulante) de 0,9.

Em 31 de dezembro de 2022, o ativo circulante consolidado da Companhia era de R$ 293.370
mil, R$ 169.659 mil menor que o passivo circulante consolidado de R$ 463.029 mil, representando
um indice de liquidez corrente de 0,6.

Em 31 de dezembro de 2021, o ativo circulante consolidado da Companhia era de R$ 537.503
mil, R$ 30.218 mil menor que o passivo circulante consolidado de R$ 567.721 mil, representando
um indice de liquidez corrente de 0,9.

Considerando a forte geragao de caixa operacional, nos ultimos trés anos ,leva a administragao a
crer que a Companhia possui condigdes de gerar recursos para implementar os seus planos de
negaocios, e cumprir com suas obrigacgdes financeiras de curto e longo prazo.

(b) estrutura de capital

A Diretoria da Companhia acredita que a estrutura de capital da Companhia em 31 de marco de
2024 e 31 de dezembro de 2023, 2022 e 2021 era adequada para atender as demandas e
necessidades das operagdes e continuar a execugao do seu plano de crescimento, na proporgao
apresentada nas demonstragdes consolidadas na tabela abaixo:

A Divida Liquida em 31 de margo de 2024 em comparagdo com 31 de dezembro de 2023 passou de R$
1.758.502 mil para R$ 1.832.517 mil, um aumento de R$ 74.015 mil, representando um aumento de 4
pontos percentuais na proporagao de capital de terceiros em relagao ao capital total da Companhia.

Em milhares de reais, exceto % 31/03/2024 31/12/2023 31112/2022 31/12/2021
Divida Bruta 2.202.242 2.065.677 957.770 759.864
Divida Liquida 1.832.517 1.758.502 822.150 371.633
Total do Passivo Circulante e N&o Circulante (A) 2.761.203 2.632.240 1.300.556 1.198.236
Patrimonio Liquido (B) 1.391.761 1.383.518 871.663 849.020
Capital Total (A+B) 4.152.964 4.015.758 2.172.219 2.047.256
Percentual de capital de terceiros (A) / (A+B) 66% 66% 60% 59%
Percentual de capital Préprio (B) / (A+B) 34% 34% 40% 41%

Considerando o exercicio social findo em 31 de dezembro de 2022, a Divida Liquida foi de R$
822.150 mil representando um aumento de 121% quando comparado ao exercicio social findo em 31
de dezembro de 2021 montante este aplicado na expansao do ativo imobilizado da Companhia,.

Nota-se, contudo, que apesar do aumento da Divida Liquida de R$ 822.150 mil em 31 de
dezembro de 2022 para R$ 1.758.502 mil em 31 de dezembro de 2023, a proporgdo de capital de
terceiros em relagao ao capital total da Companhia foi alterada em 6 pontos percentuais.

(c) comentarios dos Diretores em relagao a capacidade de pagamento em relagao aos
compromissos financeiros assumidos

Conforme mencionado nos itens 2.1(a) e 2.1(b) acima e considerando a capacidade de geragéo
de caixa operacional da Companhia e do acesso a captagdo de recursos de terceiros, os
Diretores da Companhia acreditam que a Companhia tenha plenas condigcbes de honrar os
compromissos financeiros assumidos até a data deste Formulario de Referéncia.
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(d) fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao-
circulantes utilizadas

Os Diretores da Companhia entendem que as principais fontes de financiamento utilizadas para
capital de giro e investimentos em ativos nao-circulantes foram provenientes de: (i) geragao de
caixa das atividades operacionais da Companhia e (ii) debentures captados junto a instituicdes
financeiras.

Conforme mencionado no item 2.1(c), os Diretores da Companhia acreditam que as fontes de
financiamento junto a terceiros estdo adequadas a capacidade de geracdo de caixa das
atividades operacionais e do perfil de endividamento da Companhia, atendendo as necessidades
de capital de giro e investimentos em ativos nao-circulantes, sempre preservando a capacidade
de pagamento da Companhia.]

Os empréstimos, financiamentos e debentures em aberto em 31 de marco de 2024 e 31 de
dezembro de 2023, 2022 e 2021 estdo detalhados abaixo no item abaixo 2.1(f) deste Formulario
de Referéncia.

(e) fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao
circulantes que pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

A Companhia pretende continuar utilizando o caixa gerado por meio de suas atividades
operacionais e, caso necessario, empréstimos e financiamentos de curto e longo prazo com
terceiros, inclusive emissao de debéntures, como fontes de financiamento para capital de giro e
investimento em ativos n&o circulantes.

(f) niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas

Os Diretores da Companhia reportaram que, em 31 de margo de 2024 a Divida Bruta da
Companhia era de R$ 2.202.242 mil e em 31 de dezembro de 2023, a Divida Bruta da
Companhia era de R$ 2.065.677 mil, que representa um aumento de R$ 1.107.907 mil, se
comparado com o saldo de R$ 957.770 mil de 31 de dezembro de 2022. Considerando a posi¢édo
em 31 de dezembro de 2022, a Divida Bruta da Companhia aumentou em R$ 197.906 mil, se
comparado com o saldo de R$ 759.864 mil de 31 de dezembro de 2021.

A Divida Liquida é calculada pela Divida Bruta, deduzidos dos valores registrados como caixa e
equivalente de caixa e aplicagOes financeiras, no montantede R$ 1.832.517 mil em 31 de margo
de 2024 e R$ 1.758.502 mil em 31 de dezembro de 2023, enquanto em 31 dezembro de 2022 a
Divida Liquida da Companhia era de R$ 822.150 mil e de R$ 371.633 mil em 31 de dezembro de
2021, conforme apresentado no item 2.5 desse Formulério de Referéncia. Os empréstimos,
financiamentos e debentures, da Companhia e suas subsidiarias junto a instituicdes financeiras
considerados relevantes pela Administracdo da Companhia, até 31 de margo de 2024, estao
demonstrados a seguir.

(i) contratos de empréstimo e financiamento relevantes

A tabela abaixo demonstra a abertura dos empréstimos, financiamentos e debéntures da
Companhia e/ou de suas controladas em 31 de margo de 2024:

Juros Saldo em
- . . i 3)
Divida Modalidade Contrato 31/03/2024@ Vencimento Garantia
12 Emissao de | Simples, ndo DI +2,2000% | R$ 116.995 28/05/2027 Cesséo
Debéntures conversiveis em Fiduciéria de
acbes da recebiveis
espécig com Alienaggo
garantia real, fiduciaria da
com garantia rede de
adicional cabeamento e
fidejussoria conectores
Garantia
fidejusséria, na
modalidade de
aval,
outorgada
pelas Avalistas
22 Emissao de | Simples, ndo DI +2,2500% | R$ 113.254 12/11/2027 Cesséo
Debéntures™" conversiveis em Fiduciaria de
acoes da recebiveis
espécie com Alienagéo
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garantia real,
com garantia
adicional
fidejussoria

fiduciaria da
rede de
cabeamento e
conectores

Garantia
fidejussoéria, na
modalidade de
aval,
outorgada
pelas Avalistas

3@ Emissao de | Simples, ndo DI +1,9500% | R$ 338.536 30/05/2028 Cessao
Debéntures™® conversiveis em Fiduciaria de
acbes da recebiveis
espécig com Alienagao
garantia real, fiduciaria da
com garantia rede de
alldlc.lonall . cabeamento e
fidejussoria conectores
Garantia
fidejusséria, na
modalidade de
aval,
outorgada
pelas Avalistas
42 Emissdo de | Simples, ndo DI + 3,9500% | R$ 506.569 25/04/2028 Cessao
Debéntures™ conversiveis em Fiduciaria de
acbes da recebiveis
espécig com Alienagéo
garantia real, fiduciaria da
com garantia rede de
alldlcflona'l . cabeamento e
fidejussoria conectores
Garantia
fidejussoria, na
modalidade de
aval,
outorgada
pelas Avalistas
5 Emissdo de | Simples, ndo DI +3,2000% | R$ 145.451 30/10/2028 Cessdo
Debéntures conversiveis em Fiduciaria de
acdes da recebiveis
espécie com Alienagao
garantia real, fiduciaria da
com garantia rede de
a.dlglona'l ' cabeamento e
fidejussoria conectores
Garantia
fidejusséria, na
modalidade de
aval,
outorgada
pelas Avalistas
Cédula de Crédito cCB DI +3,2500% | R$ 50.393 06/01/2025 Garantia
bancario, Banco do fidejussoéria, na
Brasil. modalidade de
aval,
outorgada
pelas Avalistas
12 Emissao de Nota Comercial | DI +3,0500% | R$ 45.023 29/12/2025 Cessdo
notas comerciais, banco fiduciaria de
ABC duplicatas e
direitos
Garantia

fidejussoéria, na
modalidade de
aval,
outorgada
pelas Avalistas
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22 Emissdo de | Simples, ndo IPCA + R$ 101.391 15/01/2029 Alienagao
Debéntures — Mob conversiveis em| 7,6460% fiduciaria da
Participa¢des — por acbes da rede de
assuncgao de controle. | espécie com cabeamento
garantia real, de fibra éptica
com garantia Garantia
adicional fidejusséria, na
fidejusséria modalidade de
aval,
outorgada
pelas Avalistas
30 Emissdo de | Simples, ndo IPCA + R$ 117.389 15/06/2029 Alienagao
Debéntures” — Mob conversiveis em | 6,8359% fiduciaria da
Participagdes — por acoes, da rede de
assuncao de controle. | espécie com cabeamento
garantia real, de fibra éptica
com garantia Garantia
adicional fidejusséria, na
fidejussoria modalidade de
aval,
outorgada
pelas Avalistas
12 Emissdo de | Simples, ndo DI +1,7000% | R$ 132.715 30/08/2027 Cesséo
Debéntures " — Mob conversiveis em Fiduciaria de
Servigos — por acdes da recebiveis
assungao de controle. | espécie com Garantia
garantia real, fidejusséria, na
com garantia modalidade de
adicional aval,
fidejussoria outorgada
pelas Avalistas
22 Emissdo de | Simples, ndo DI +1,9500% | R$ 34.347 30/05/2028 Cessao
Debéntures " — Mob conversiveis em Fiduciéria de
Servigos — por acdes da recebiveis
assungao de controle. | espécie com Alienagao
garantia real, fiduciaria da
com.garantia rede de
e_ldlc_lona'I _ cabeamento e
fidejussoria conectores
Garantia
fidejussoéria, na
modalidade de
aval,
outorgada
pelas Avalistas
3 Emissdo de | Simples, ndo DI +3,0000% | R$ 81.050 24/04/2028 Cesséo
Debéntures " — Mob conversiveis em Fiduciaria de
Servigos — por acobes, da recebiveis
assungao de controle. | espécia com Alienagao
garantia real, fiduciaria da
com.garantia rede de
e_ldlc_lona'I _ cabeamento e
fidejussoria conectores
Garantia
fidejussoéria, na
modalidade de
aval,
outorgada
pelas Avalistas
12 Emissdo de | Simples, ndo DI +2,2500% | R$ 113.398 12/11/2027 Cess&o
Debéntures (" — Ligue, | conversiveis em Fiduciaria de
incorporada em acgobes, da recebiveis
12/2023. espécie com Alienagao
garantia real, fiduciaria da
com.garantia rede de
e_ldlc_lona'I _ cabeamento e
fidejussoria conectores
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Garantia
fidejussoria, na
modalidade de
aval,
outorgada
pelas Avalistas

12 Emissao de
notas comerciais (" —
Mob Servigos,
incorporada em
12/2023.

Nota comercial
simples, Banco
IABC., com
garantia adicional
fidejussoria

DI + 3,1100%

R$ 50.455

24/06/2026

Garantia
fidejusséria, na
modalidade de
aval,
outorgada
pelas Avalistas

22 Emiss&o de notas
comerciais!"

Nota comercial
simples, Banco
Bradesco, com

garantia adicional
fidejussoria

garantia real, com

DI +2,75%

R$ 103.111

27/03/2026

Cesséo
Fiduciaria de
direitos
creditérios
lastreados em
duplicatas
mercantis
representadas
por titulos de
cobrancga
bancaria

Garantia
fidejussoria,

na modalidade
aval,
outorgada
pelas Avalistas

Cédula de Crédito
bancario, Caixa
Econdémica Federal

Cédula de crédito
bancario

DI +2,67%

R$ 48.312

28/03/2027

Cesséao
Fiduciaria de
direitos
creditorios
lastreados em
duplicatas
mercantis
representadas
por titulos de
cobranga
bancaria

Garantia
fidejussoéria, na
modalidade de
aval,
outorgada
pelas Avalistas

Empréstimo Banco Safra

Capital de giro

DI +6,97%

R$ 31.526

21/01/2026

Cessao
Fiduciaria de
direitos
creditérios
lastreados em
duplicatas
mercantis
representadas
por titulos de
cobrancga
bancaria

Garantia
fidejussoéria, na
modalidade de
aval,
outorgada
pelas Avalistas

Empréstimo Banco BNB

Capital de giro

IPCA +1,97%
a9,77%

R$ 20.371

15/05/2029

Cesséo
Fiduciaria de
recebiveis
Garantia
fidejusséria, na
modalidade de
aval,
outorgada

pelas Avalistas
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Empréstimo Banco Capital de giro DI +3,50% R$ 15.043 22/01/2026 Cessdo
Original Fiduciaria em
garantia de
aplicagdes
financeiras
Empréstimo Banco Capital de giro DI +2,75% R$ 13.282 04/08/2033 Garantia
BNDES Fidejussoria na
modalidade
Carta de
fianga
bancaria

Vendor \Vendor 9,38% a R$ 5.159 01/11/2024 N/A
17,87%

Outros Capital de giroe | DI+ 1,70% a | R$ 18.472 27/03/2026 Garantidos por
laquisicdo de bens| 26,82% notas
promissorias,
carteira de
cobranga e
imobilizados

Garantia
fidejussoéria, na
modalidade de
aval,
outorgada
pelas Avalistas

Total R$ 2.202.242

() Para maiores informagdes a respeito da 12,23, 32, 42 e 52 Emissdo de Debéntures da Companhia vide Segéo 12.3
deste Formulario de Referéncia (Descrigdo dos outros valores mobiliarios emitidos).

@ Em milhares de reais.

(3) As garantias incluem aval, cessao fiduciaria de direitos creditérios, nota promissoria, entre outras.

(i) outrasrelagoes de longo prazo mantidas com instituigdes financeiras

Em 31 de margo de 2024, a Companhia ndo possuia outras operagdes de longo prazo com
instituicdes financeiras, além daquelas referidas no item 2.1(f)(i) deste Formulario de Referéncia.

(iii) graude subordinagao entre as dividas da Companhia

Nenhuma das dividas da Companhia existentes em 31 de margo de 2024 possuem clausula
especifica de subordinagéo, de forma que nao ha relagéo de preferéncia entre elas. O grau de
subordinacao entre as dividas da Companhia é determinado de acordo com as disposi¢des da
legislagdo em vigor e garantias contratadas. Nesse sentido, observamos que para assegurar o
pagamento de obrigag¢des oriundas das dividas, conforme indicado no item 2.1 (i) abaixo, foram
ofertadas garantias reais, tais como alienagéao fiduciaria de bens e garantias fidejussoérias, na
forma de fianca,

By

(iv) restricoes impostas a Companhia, em especial, em relagdo a limites de
endividamento e contratacao de novas dividas, a distribuicdo de dividendos, a alienagao
de ativos, a emissao de novos valores mobiliarios e a alienagao de controle societario,
bem como se o emissor vem cumprindo essas restrigoes

A Companbhia é parte como tomadora em contratos de empréstimos e financiamentos evidenciadas
no item 2.1(f) acima e, portanto, no contexto de tais financiamentos, esta obrigada a observancia
de determinadas obrigagdes e restrigdes, sob pena de vencimento antecipado das dividas.

Tais restricdes sdo usuais de mercado em operagdes como aquelas contratadas pela Companhia
e incluem clausulas de vencimento antecipado nas hipoteses de: (i) alteragéo de controle direto
ou indireto da Companhia ou do respectivo avalista (conforme o caso); (ii) reorganizacbes
societarias (como, por exemplo, fusdo, cisédo, incorporagao, entre outras), sem anuéncia prévia
do credor; (iii) cross default, ou seja, caso a Companhia e/ou qualquer controlada inadimplirem
suas obrigacdes e/ou ndo liquidarem, no respectivo vencimento, débito de sua responsabilidade
decorrente de outras cédulas, outros contratos, empréstimos; (iv) inadimpléncia em transagodes
com instituicdes financeiras; entre outras.
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Clausulas contratuais restritivas (covenants):

° Contratos de Financiamento

Versédo : 3

Os Contratos de Financiamento da Companhia possuem as seguintes clausulas restritivas
(covenants financeiros):

Covenant er Valor
Contratos Financeiro Valor a ser atingido Performado
(31/03/2024)
12 Emisséo de Divida Financeira Menor ou igual a (i) 3,5x para 2023 e
Debentures da Giga Liquida/EBITDA 2024; e (ii) 3,0x a partir de 2025 até a 2,8
Mais lquiaa. data do vencimento
22 Emisséao de Divida Menor ou igual a (i) 3,5x para 2023 e
Debentures da Giga Liquida/EBITDA 2024; e (ii) 3,0x a partir de 2025 até a 2,8
Mais lquida data do vencimento
32 Emissao de Divida Menor ou igual a (i) 3,5x para 2023 e
Debentures da Giga - 2024; e (i) 3,0x a partir de 2025 até a 2,8
Mais Liquida/EBITDA data do vencimento
42 Emisséo de Divida Menor ou igual a (i) 3,5x para 2023; (ii)
Debentures da Giga _— 3,5x para 2024; e (iii) 3,0x para os 2,8
Mais Liquida/EBITDA demais periodos 2025 em diante
52 Emissao de Divida Menor ou igual a (i) 3,5x para 2023; (ii)
Debentures da Giga Liquida/EBITDA 3,5x para 2024; e (iii) 3,0x para os 2,8
Mais Iquida. demais periodos 2025 em diante
62 Emissdo de Divida Menor ou igual a (i) 3,5x para 2023 e
Debentures da Liquida/EBITDA 2024; e (ii) 3,0x a partir de 2025 até a 2,8
Giga Mais Iquida data do vencimento
Divida Financeira Menor ou igual a (i) 3,5x para 2024; e
2° Emissdo de Nota Liquida/EBITDA (i) 3,0x para os demais periodos de 2,8
Comercial 2025 em diante
Divida Financeira Menor ou igual a (i) 3,5x para 2024; e
CCB (Caixa) Liquida/EBITDA (ii) 3,0x para os demais periodos de 2,8
2025 em diante
COB (Safra) Divida I\zl't'-:;n:so(r)ou igual ad(i) 3,§x pafad202§f; e -
afra - i) 3,0x para os demais periodos de ,
Liquida/EBITDA 2025 em diante
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J4& as clausulas restritivas de vencimento antecipado, relacionadas a covenants n&o financeiros, possuem as seguintes caracteristicas:

Cross Default Saldo Devedor em
Contratos Valor do Contrato (em Cross Acceleration 31.03.2024 (em Per_cgntual e
milhares de reais) milh i Endividamento
ilhares de reais) (em 31 de
margo de 2024
calculado
sobre o total de
empréstimos,
financiamentos
e debéntures)
Vencimento automatico em caso de | Vencimento ndo automatico caso haja
A vencimento antecipado de quaisquer | inadimplemento pela emissora e/ou de
1% Emissao de obrigagdes pecuniarias da emissora e/ou de ualquer de suas controladoras e/ou de
Debentures da Giga R$ 180.000 gagoes p qualq . R$ 116.995 5%
Mais qualquer de suas controladoras e/ou de qua}lque~rde suas goptroladas de quaisquer
qualquer de suas controladas, em valor | obrigagdes pecuniarias em valor superior a
igual ou superior a R$ 1.000. R$ 10.000.
Vencimento automatico em caso de _Venc_:imento nao automé.tico caso haja
vencimento antecipado de quaisquer |pad|mplemento pela emissora e/ou da
22 Emisséao de briqacs iarias d ) Jou d fiadora elou de qualquer de suas
Debentures da Giga R$ 150.000 obrigagoes pecuniarias ga emissora e/0u e |, nirojadoras efou de qualquer de suas R$ 113.254 5%
Mais qualquer de suas controladoras e/ou de controladas de quaisquer obrigacdes
gualquer de suas controladas, em valor pecuniarias em valor superior a R$ 10.000..
igual ou superior a R$ 1.000
Vencimento automatico em caso de Vencimento ndo automatico em caso de
vencimento antecipado de quaisquer | inadimplemento de quaisquer obrigacdes
3% Emissao de obrigagbes  pecuniarias da emissora | pecuniarias da emissora inclusive na
Debentures da Giga R$ 418.000 inclusive na condigdo de avalista ou fiadora, | condicdo de avalista ou fiadora, e/ou da R$ 338.536 15%
Mais e/ou da fiadora e/ou de qualquer de suas | fiadora e/ou de qualquer de suas afiliadas,
afiliadas, em valor igual ou superior a R$ em valor igual ou superior a R$ 17.000.
17.000.
Vencimento automatico em caso de | Vencimento ndo automatico em caso de
vencimento antecipado de quaisquer | inadimplemento de quaisquer obrigacdes
42 Emissao de obrigacdes pecuniarias da emissora | pecunidrias da emissora inclusive na
Debentures da Giga R$ 500.000 inclusive na condigcéo de avalista ou fiadora, | condicdo de avalista ou fiadora, e/ou da R$ 506.569 23%
Mais e/ou da fiadora e/ou de qualquer de suas | fiadora e/ou de qualquer de suas afiliadas,
afiliadas, em valor igual ou superior a R$ | em valor igual ou superior a R$ 17.000.
17.000.
Vencimento automatico em caso de _Venc_:imento nao automatico em caso de
. vencimento antecipado de quaisquer |nad_|mp|emento_ e/oy descumpr_lr’n_ento de
52 Emisséao de obrigacoes pecuniarias da emissora e/ou de quaisquer obrigacdes pecuniarias da
Debentures da Giga R$ 140.000 gag p emissora inclusive na condigao de avalista R$ 145.451 7%
Mais qualquer de suas Controladoras efou de ou fiadora, elou da fiadora efou de
qualqger de suas Controladas em valor qualquer de suas afiliadas, em valor igual
superior a R$ 17.000. ou superior a R$ 17.000.
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Vencimento automatico em caso de | Vencimento ndo automético caso haja
vencimento antecipado de quaisquer | inadimplemento pela emissora e/ou de
A o o :
62 Emissao d.e R$ 150.000 obrigagdes pecuniarias da Emissora e/ou de | qualquer de suas controladoras e/_ou de R$ 113.398 5%
Debentures da Giga qualquer de suas controladoras e/ou de qualquer de suas controladas de quaisquer
Mais qualquer de suas controladas, em valor | obrigagbes pecunidrias em valor superior a
igual ou superior a R$ 1.000. R$ 10.000.
Vencimento automatico em caso de Vencimento ndo automatico em caso de
vencimento antecipado de quaisquer inadimplemento e/ou descumprimento de
12 Emissao de Notas S o ) quaisquer obrigagbes pecunidrias da
Comerciais da Giga R$ 45.000 obrllgagoez pecunlarlc?s c:a fzrglssora '7/°u ge emissora inclusive na condigao de avalista R$ 50.455 2%
Mais qualquer de suas Con ro Ia doras e/ou | €| ou fiadora, e/ou da fiadora elou de
quaiquer de suas ontroladas em valor qualquer de suas afiliadas, em valor igual
superior a R$ 17.000. ou superior a R$ 17.000.
Vencimento automatico em caso  de Vencimento ndo automatico em caso de
. . : inadimplemento e/ou descumprimento de
ven_C|m<?nto ant_ef:l_pado d? quaisquer quaisquer obrigagbes pecuniarias da
CCB (Banco Original) R$ 15.000 °b”|9a§°esd pec“”'ar'é‘s ‘:a ?”c}'ssora G;/ ou ge emissora inclusive na condigdo de avalista R$ 15.043 1%
qualquer de suas Con ro Ia doras e/ou | €| ou fiadora, elou da fiadora e/ou de
qualquer de suas ontroladas em  valor qualquer de suas afiliadas, em valor igual
superior a R$ 17.000. ou superior a R$ 17.000.
Vencimento automatico em caso de Vencimento ndo automatico em caso de
vencimento antecipado de quaisquer | inadimplemento e/ou descumprimento de
22 Emissao de Notas obrigagbes pecuniariass da Emissora | quaisquer obrigagdes pecuniarias da
Comerciais da Giga R$ 105.000 inclusive na condicdo de avalista ou fiadora, | emissora inclusive na condi¢do de avalista R$ 103.111 5%
Mais e/ou da Fiadora e/ou de qualquer de suas ou fiadora, e/ou da fiadora e/ou de
Afiliadas, em valor igual ou superior a R$ qualquer de suas afiliadas, em valor igual
17.000. ou superior a R$ 17.000.
Vencimento automatico em caso de
Contatoce edmpemerto g0 S oo
Financiamento do Até R$ 30.000 N/A mida p L R$ 13.282 1%
BNDES sub_S|d|ar|_as, por parte da benefmk:arlz_a ou
entidade integrante do grupo econémico a
que a beneficiaria pertenga.
Vencimento automatico em caso de
vencimento antecipado de quaisquer
CCB (Caixa Econdmi obrigacdes pecuniarias da emissora Se a companhia se tornar inadimplente em
(Caixa Econbmica R$ 50.000 inclusive na condicdo de avalista ou outras operages mantidas junto a Caixa. R$ 48.312 2%
Federal) fiadora, e/ou da fiadora e/ou de qualquer
de suas afiliadas, em valor igual ou
superior a R$ 17.000
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CCB (Safra)

R$ 30.000

Vencimento automatico se for declarado,
por qualquer motivo, por qualquer terceiro
credor, o vencimento antecipado de
dividas, empréstimos, Instrumentos de
crédito, garantias, ou quaisquer outras
obrigagdes que representem um débito de
sua responsabilidade, em valor individual
ou agregado igual ou superior a R$17.000.

se o Sistema de Informagdes de Crédito do
Banco Central de que tratam os normativos
editados pelo Conselho Monetario
Nacional e/ou Banco

Central do Brasil, e/ou outro sistema que,
em virtude de norma legal, o complemente
ou substitua, e/ou qualquer outro sistema
ou servigo, privado ou

estatal, de informagdes de crédito apontar

inadimplemento de obriga¢des de sua
responsabilidade.

R$ 31.526

1%
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2.1 Condigdes financeiras e patrimoniais

(g) limites de utilizagdo dos financiamentos contratados e percentuais ja utilizados

Na data deste Formulario de Referéncia a Companhia ndo dispunha de nenhum contrato de
financiamento cujo desembolso nao tenha sido realizado integralmente.

(h) alteragoes significativas em itens das demonstragées de resultado e de fluxo
de caixa

Os quadros a seguir apresentam um sumario das informagdes financeiras e operacionais da
Companhia para os periodos indicados. As informagdes a seguir devem ser lidas analisadas em
conjunto com as demonstrag¢des financeiras consolidadas da Companhia, com as informagdes
financeiras trimestrais consolidadas da Companhia e com as respectivas notas explicativas,
disponiveis no site da Companhia e no site da CVM (www.gov.br/cvm).

A seguir, séo apresentados os valores relativos as demonstracdes de resultado consolidado do
periodo dos trés primeiros meses de 2024 e 2023 e dos exercicios sociais findos em 31 de
dezembro de 2023, 2022 e 2021.A seguir, sdo apresentados os valores relativos as
demonstracgdes de resultado consolidado do periodo dos trés primeiros meses de 2024 e 2023 e
dos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2023, 2022 e 2021.

COMPARAGAO DAS DEMONSTRAGOES DE RESULTADO RELATIVAS AO PERIODO
ENCERRADO EM 31 DE MARGO DE 2024 E 2023 E EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023
COMPARADAS AS DEMONSTRAGOES DE RESULTADO RELATIVAS AO PERIODO
ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

Demonstracao do resultado do exercicio Periodo de trés . Periodo de trés . .

, ) ) meses findo em 31 AV(%) meses findo em AV(%) AH(%)
(Em milhares de reais, exceto %) de 31 de

marco de 2024 marco de 2023

Receita operacional liquida 411.302 100% 247.426 100% 66%
Custo dos servigos prestados (195.655) -48% (95.592) -39% 105%
Lucro bruto 215.647 52% 151.834 61% 42%
Despesas gerais e administrativas (97.901) -24% (70.308) -28% 39%
Despesas com vendas (24.291) 6% (16.367) % 48%
Perda por redugdo ao valor recuperavel de (8.680) -2% (7.869) -3% 10%
contas a receber
Outras receitas (despesas) (536) 0% @) 0% 26.700%
operacionais
Lucro antes do resultado financeiro 84.239 20% 57.288 23% 47%
Receitas (despesas) financeiras
Receitas financeiras 11.995 3% 3.606 1% 233%
Despesas financeiras (85.960) 21% (49.139) -20% 75%
Lucro antes do imposto sobre a renda 10.274 2% 11.755 5% -13%
Imposto de renda e contribuigé&o social " (1.906) 0% (4.860) 2% -102%
Lucro liquido do periodo 8.368 2% 6.895 3% 21%
() Esta linha considera os saldos de “Imposto de renda e contribuigdo social” e “Imposto de renda e contribui¢do social diferido”.

Receita operacional liquida

A receita operacional liquida da Companhia no periodo de trés meses findo em 31 de margo de
2024 aumentou R$ 163.876 mil, ou 66% em relagdo ao mesmo periodo de 2023, passando de
R$ 247.426 mil no periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2023 para R$ 411.302 mil no
periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2024. Este impacto positivo se deve parte em
razao da assuncao de controle da empresa DB3, devido a reestruturagdo societaria ocorrida em
2023, gerou um incremento na receita operacional liquida consolidada de R$ 156.585 mil no
periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2024. Somado a isso este aumento é atribuido
substancialmente a ampliagdo da base de assinantes por meio das atividades organicas da
Companhia.
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2.1 Condigdes financeiras e patrimoniais

Custo dos servigos prestados

O custo dos servigos prestados da Companhia cresceu 105%, ou R$ 100.063 mil, passando de
R$ 95.592 mil no periodo findo em 31 de margo de 2023 para R$ 195.655 mil no mesmo periodo
em 2024. A variacao se justifica em razdo da assungéo de controle da empresa DB3, devido a
reestruturagdo societaria ocorrida em 2023, gerou um incremento no custo dos servigos
prestados consolidado de R$ 97.873 mil no periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2024,
além do aumento dos custos relacionados ao aumento da receita no periodo. O aumento dos
custos da Companhia € atribuido a expanséo de suas atividades organicas, gerando maiores
necessidades de insumos para prestagéo do servigo, incluindo interconexao e meios de conexao,
pessoal e manutengéo. Esses custos foram compensados parcialmente por ganhos de eficiéncia
e escala.

Despesas gerais e administrativas

As despesas gerais e administrativas da Companhia aumentaram R$ 27.593 mil, ou 39%,
passando de R$ 70.308 mil no periodo findo em 31 de margo de 2023 para R$ 97.901 mil no
mesmo periodo em 2024, a variagao se justifica substancialmente em razdo da assunc¢ao de
controle da empresa DB3, devido a reestruturacdo societaria ocorrida em 2023, gerou um
incremento nas despesas gerais e administrativas consolidadas de R$ 32.787 mil no periodo de
trés meses findo em 31 de margo de 2024. Além da consolidagao do resultado da DB3 na Giga
Mais, houve aumento de despesa com pessoal para adequagao do nivel gerencial da Companhia.

Despesas com vendas

As despesas com vendas da Companhia aumentaram R$ 7.924 mil ou 48%, passando de R$
16.367 mil no periodo findo em 31 de margo de 2023 para R$ 24.291 mil no mesmo periodo de
2024. A variagao se justifica substancialmente em razdo da assungéo de controle da empresa
DB3, devido reestruturacao societaria ocorrida em 2023.

Receitas financeiras

As receitas financeiras da Companhia aumentaram em R$ 8.389 mil, passando de R$ 3.606 mil
no periodo de 31 de margo de 2023 para R$ 11.995 mil no mesmo periodo de 2024 em fungéo
do aumento do rendimento sobre aplicbes financeiras e assuncdo de controle da DB3
representando um aumento de R$ 3.360 mil nas receitas financeiras.

Despesas financeiras

As despesas financeiras da Companhia aumentaram em R$ 36.821 mil, passando de R$ 49.139
mil no periodo de 31 de margo de 2023 para R$ 85.960 mil no mesmo periodo de 2024 em fungéo
de novas captacgdes de empréstimos, financiamentos e debéntures no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2023 e no periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2024,
aumentando os juros sobre empréstimos financiamentos e debéntures e assungéo de controle
da DB3 representando um aumento de R$ 25.284 mil no total das despesas financeiras,
substancialmente representado por juros sobre os empréstimos financiamentos e debéntures da
DB3.

Imposto sobre a renda e da contribui¢gao social

Os impostos sobre a renda e contribuigdo social tiveram uma redugéo de 102%, passando de R$
4.860 mil no periodo findo em 31 de margo de 2023 para R$ 1.906 mil no mesmo periodo de
2024. Esta variagao é atribuida substancialmente ao aproveitamento do agio fiscal, devido as
incorporagdes ocorridas em 2023.

Lucro liquido do periodo

O lucro liquido da Companhia aumentou R$ 1.473 mil, ou 21%, passando de R$ 6.895 mil no
periodo findo em 31 de margo de 2023 para R$ 8.368 mil no mesmo periodo de 2024, em razéo
dos fatores acima expostos.
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COMPARAGAO COM AS DEMONSTRAGOES DE RESULTADO RELATIVAS AO EXERCICIO
ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 COMPARADAS AS DEMONSTRAGOES DE
RESULTADO RELATIVAS AO EXERCICIO ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022.

Demonstragao do resultado do exercicio Exercicio Brart

findo em 31 AV(%) findo em 31 AV(%) AH(%)
(Em milhares de reais, exceto %) de dezembro o G

de 2023 de 2022

Receita operacional liquida 1.141.196 100% 881.002 100% 30%
Custo dos servigos prestados (495.376) 43% (405.465) -46% 22%
Lucro bruto 645.820 57% 475.537 54% 36%
Despesas gerais e administrativas (292.915) -26% (264.251) -30% 1%
Despesas com vendas (67.292) 6% (60.838) 7% 11%
Perda por redugdo ao valor recuperavel de (37.762) -3% (37.413) 4% 1%
contas a receber '
Outras receitas (despesas) operacionais 1.352 0% 3.657 0% -63%
Lucro antes do resultado financeiro 249.203 22% 116.692 13% 114%
Receitas financeiras 30.517 3% 38.041 4% 20%
Despesas financeiras (241.507) 21% (174.746) -20% 38%
Lucro (prejuizo) antes dos impostos sobre 38.213 3% (20.013) 2% 291%
arenda )
Imposto de renda e contribuigéo social 24.904 2% (2.288) 0% -1.188%
Lucrol/(Prejuizo) do exercicio 63.117 6% (22.301) 3% -383%
() Esta linha considera os saldos de “Imposto de renda e contribuigdo social” e “Imposto de renda e contribuigéo social
diferido”.

Receita Operacional Liquida

A receita operacional liquida da Companhia no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023
aumentou R$ 260.194 mil, ou 30%, em relacdo ao mesmo periodo de 2022, passando
de R$ 881.002 mil no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 para R$ 1.141.196 mil no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2023. Este impacto positivo se deve parte em razéo da
assuncgao de controle da empresa DB3, devido a reestruturagéo societaria ocorrida em 2023, que
a partir de novembro de 2023 gerou um incremento na receita operacional liquida
consolidada de R$ 94.569 mil. Somado a isso este aumento é atribuido substancialmente a
ampliacao da base de assinantes por meio das atividades orgénicas e inorganicas da Companhia.

Custo dos servigos prestados

O custo dos servigos prestados da Companhia cresceu 22%, ou R$ 89.911 mil, passando de R$ 405.465
mil no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 para R$ 495.376 mil no mesmo periodo de 2023. A
variagdo se justifica em razdo da assung¢ao de controle da empresa DB3, devido a reestruturagdo
societaria ocorrida em 2023, que a partir de novembro de 2023 gerou um incremento no custo
consolidado de R$ 56.064 mil, além do aumento dos custos relacionados ao aumento da receita no
periodo. O aumento dos custos da Companhia é atribuido a expansdo de suas atividades,
organicamente e inorganicamente, ao crescimento operacional, gerando maiores necessidades de
insumos para prestagao do servigo, incluindo interconexao e meios de conexao, pessoal e manutencao.
Esses custos foram compensados parcialmente por ganhos de eficiéncia e escala.

Despesas gerais e administrativas

As despesas gerais e administrativas da Companhia aumentaram R$ 28.664 mil, ou 11%,
passando de R$ 264.251 mil no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 para R$ 292.915 mil
no mesmo periodo de 2023, a variagao se justifica substancialmente em razado da assuncéao de
controle da empresa DB3, devido a reestruturagéo societaria ocorrida em 2023, que a partir de
novembro de 2023 gerou um incremento nas despesas gerais e administrativas consolidadas de
R$ 26.414 mil. Além da consolidagédo do resultado da DB3 na Giga Mais, houve aumento de
despesa com pessoal para adequacao do nivel gerencial da Companhia.
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Despesas com vendas

As despesas com vendas da Companhia aumentaram R$ 6.454 mil ou 11%, passando de R$
60.838 mil no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 para R$ 67.292 mil no mesmo periodo
de 2023 a variagao se justifica substancialmente em razdo da assung¢ao de controle da empresa
DB3, devido reestruturacao societaria ocorrida em 2023.

Despesas financeiras

A despesa financeira da Companhia aumentou em R$ 66.761 mil, passando de R$ 174.746 mil
no exercicio de 31 de dezembro de 2022 para R$ 241.507 mil no exercicio de 31 de dezembro
de 2023 em fungdo de novas captagdes de empréstimos, financiamentos e debéntures no
exercicio de 2023, aumentando os juros sobre empréstimos e assuncao de controle da DB3
representando R$ 16.889 mil no resultado financeiro liquido.

Imposto sobre a renda e da contribui¢cao social

Os impostos sobre a renda e contribuicao social tiveram uma variagéo de 1.188%, passando de
uma despesa de R$ 2.288 milno exercicio de 31 de dezembro de 2022 para um ganho de R$ 24.904
mil no mesmo periodo de 2023. Esta variagdo é atribuida substancialmente a constituicdo de
impostos diferidos relacionados ao prejuizo fiscal e base negativa, devido a reavaliagdo de
lucratividade futura que permitira a recuperacgao do ativo fiscal diferido.

Lucro liquido do exercicio

O lucro liquido da Companhia aumentou R$ 85.418 mil, ou 383%, passando de um prejuizo
de R$ 22.301 mil em dezembro de 2022 para um lucro de R$ 63.117 mil em 2023, em razdo dos
fatores acima expostos.

COMPARAGAO DAS DEMONSTRACOES DE RESULTADO RELATIVAS AO EXEBCI'CIO
ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 COMPARADAS AS DEMONSTRACOES DE
RESULTADO RELATIVAS AO EXERCICIO ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Demonstracgao do resultado do Exercicio Exercicio
exercicio findo em 31 AV(%) findo em 31 AV(%) AH(%)
. . dedezembro de
(Em milhares de reais, exceto %)
g dezembro
de 2021
Receita operacional liquida 881.002 100% 527.259 100% 67%
Custo dos servigos prestados (405.465) 46% (186.608) -35% M7%
Lucro bruto 475.537 54‘%1 340.651 65"/0 40%
Despesas gerais e administrativas (264.251) -30% (242.381) 46% 9%
Despesas com vendas (60.838) 7% (71.690) -14% -15%
Perda por redugao ao valor recuperavel de (37.413) 4% (12.289) 2% 204%
contas a receber '
Outras receitas e (despesas) operacionais 3.657 0% (14.683) 3% -125%
Lucro antes do resultado 116.692 13% (392) 0% -29.868%
Receitas financeiras 38.041 4% 9.336 2% 307%
Despesas financeiras (174.746) 20% (51.690) -10% 238%
Prejuizo antes dos impostos sobre a (20.013) 2% (42.746) 8% 53%
renda )
Imposto de renda e contribuigéo social " (2.288) 0% (7.937) 2% 1%
Lucro liquido do exercicio (22.301) 3% (50.683) 10% -56%
() Esta linha considera os saldos de “Imposto de renda e contribuigdo social” e “Imposto de renda e contribuigdo social
diferido”.

Receita Operacional Liquida

A receita operacional liquida da Companhia no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022
aumentou R$ 353.743 mil ou 67%, em relagdo ao mesmo periodo de 2021, passando de R$
527.259 mil no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 para R$ 881.002 mil no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2022. Essa variagao reflete a estratégia de captagdo de novos clientes
€ aquisi¢des das controladas no decorrer do exercicio de 2021 das empresas mencionadas no
item 2.4 (b) deste documento.
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Custo dos servigos prestados

O custo dos servigos prestados da Companhia cresceu 117%, ou R$ 218.857 mil, passando
de R$ 186.608 mil no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 para R$ 405.465 mil no mesmo
periodo de 2022. A variagao se justifica em razdo das aquisi¢gdes das controladas no decorrer do
exercicio de 2021 das empresas mencionadas no item 2.4 (b) deste documento. O aumento dos
custos da Companhia é atribuido a expansado de suas atividades, tanto organicamente quanto
inorganicamente, com maior incidéncia de custos de depreciagdo e aluguéis de infraestrutura
para a prestagao de servigos.

Despesas gerais e administrativas

As despesas gerais e administrativas da Companhia aumentaram R$ 21.870 mil, ou 9%,
passando de R$ 242.381 mil no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 para R$ 264.251 mil
no mesmo periodo de 2022 em fungao das aquisi¢cdes das controladas no decorrer do exercicio de
2021 das empresas mencionadas no item 2.4 (b) deste documento. Esse aumento é atribuido as
maiores despesas com amortizagao e pessoal resultantes dessas aquisi¢des.

Despesas com vendas

As despesas com vendas da Companhia diminuiram R$ 10.852 mil ou 15%, passando de R$
71.690 mil no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 para R$ 60.838 mil no mesmo periodo
de 2022. Essa reducgao justifica-se pelo aumento no perido de diferimento das despesas com
comissoes de vendas, devido ao aumento do periodo da média de permanéncia do cliente na base
de assinantes em relagao a 2021.

Perda por reducgao ao valor recuperavel de contas a receber

A perda por reducdo ao valor recuperavel de contas a receber da Companhia aumentou R$
25.124 mil, ou 204%, passando de R$ 12.289 mil, no periodo findo em 31 de dezembro de 2021
para R$ 37.413 mil no mesmo periodo de 2022, em fungéo do aumento na captagdo de novos
clientes e das aquisicbes das controladas no decorrer do exercicio de 2021 das empresas
mencionadas no item 2.4 (b) deste documento. Esse aumento ocorreu em fungdo da
padronizagao da regra de cobranca das empresas adquiridas, visando melhorar o perfil da
carteira de crédito da Companhia.

Receitas financeiras

As receitas financeiras aumentaram em R$ 28.705 mil, passando de R$ 9.336 mil no exercicio
de 31 de dezembro de 2021 para R$ 38.041 mil no exercicio de 31 de dezembro de 2022 em
funcdo do aumento dos rendimentos sobre aplicagées financeiras.

Despesas financeiras

As despesas financeiras aumentaram em R$ 123.056 mil, passando de R$ 51.690 mil no exercicio
de 31 de dezembro de 2021 para R$ 174.746 mil no exercicio de 31 de dezembro de 2022 em
fungdo dos juros sobre a captagado de novos empréstimos financiamentos e debéntures.

Imposto sobre a renda e da contribui¢do social

Os impostos sobre a renda e contribuigdo social diminuiram 71%, passando de R$ 7.937 mil no
exercicio de 31 de dezembro de 2021 para R$ 2.288 mil no mesmo periodo de 2022. Esta
variacao € atribuida substancialmente devido ao reequilibrio de despesas administrativas
distribuidos entre as empresas do grupo através de compartilhamento de custos.

Prejuizo do exercicio

O prejuizo do exercicio da Companhia diminuiu R$ 28.382 mil, ou 56%, passando de R$ 50.683
mil em dezembro de 2021 para R$ 22.301 mil em 2022, em razao dos fatores acima expostos.

DEMONSTRACOES DO FLUXO DE CAIXA

A seguir, sdo apresentados os fluxos de caixa consolidadas da Companhia, relativos aos
periodos de trés meses findos em 31 de margo de 2024 e 2023 e para 0s exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2023, 2022 e 2021.
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COMPARAGAO ENTRE OS FLUXOS DE CAIXA PARA O PERIODO DE 31 DE
MARCO DE 2024 E 2023

Periodo encerrado em 31| Periodo encerrado em
em milhares de reais, exceto % e margo de e margo de
( ilh d i to %) d de 2024 31d de 2023

Caixa liquido gerado das atividades operacionais 147.301 92.669

Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento (127.345) (89.197)

Caixa liquido gerado (aplicado) pelas atividades 42.668 (74.052)
operacionais de financiamentos

Atividades Operacionais

O caixa liquido gerado das atividades operacionais totalizou R$ 147.301 mil no periodo findo em
31 de margo de 2024, comparado aos R$ 92.669 mil do mesmo periodo de 2023, representando
um aumento de R$ 54.632 mil justificado principalmente pelo aumento no recebimento do contas
a receber de clientes e redugéo na saida de caixa para pagamento dos custos operacionais.

Atividades de investimentos

O caixa liquido aplicado nas atividades de investimento totalizou R$ 127.345 mil no periodo em
31 de margo de 2024, comparado aos R$ 89.197 mil aplicados no mesmo periodo de 2023,
representando um aumento de R$ 38.148 mil, devido principalmente ao aumento de saida de
caixa utilizado nos gastos na aquisigéo de ativo imobilizado.

Atividades de financiamento

O caixa liquido gerado pelas atividades de financiamento totalizou R$ 42.668 mil no periodo
findo em 31 de margo de 2024, comparado ao caixa liquido aplicado nas atividades de
financiamento R$ 74.052 mil no mesmo periodo em 2023, representando um aumento de R$
116.720 mil, justificado principalmente pela captagcado de novos empréstimos, financiamentos e
debéntures

COMPARAGAO ENTRE OS FLUXOS DE CAIXA PARA OS EXERCICIOS SOCIAIS
ENCERRADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 31 DE DEZEMBRO DE 2022

Exercicio social Exercicio social

(em milhares de reais, exceto %) encerrado em 2023 encerrado em 2022 AH(%)
Caixa ||_qU|d_o gerado das atividades 449 558 160.757 180%
operacionais

ﬁ?/z(:tilrlﬁglrﬁg aplicado nas atividades de (537.164) (474.618) 13%
?alxa_llqwdo gerado pelas atividades de 298,031 60.394 278%
inanciamentos

Atividades Operacionais

O caixa liquido gerado das atividades operacionais totalizou R$ 449.558 mil no exercicio social
findo em 31 de dezembro de 2023, comparado aos R$ 160.757 mil no exercicio social findo em
31 de dezembro de 2022, representando um aumento de R$ 288.801 mil justificado
principalmente pelo aumento no recebimento do contas a receber de clientes e redugéo na saida
de caixa para pagamento dos custos operacionais.

Atividades de investimentos

O caixa liquido aplicado nas atividades de investimento totalizou R$ 537.164 mil no exercicio
social findo em 31 de dezembro de 2023, comparado aos R$ 474.618 mil aplicados no exercicio
social findo em 31 de dezembro de 2022, representando um aumento de R$ 62.546 mil, devido
principalmente ao aumento de empréstimos concedidos a partes relacionadas.

Atividades de financiamento

O caixa liquido gerado pelas atividades de financiamento totalizou R$ 228.031 mil no exercicio
social findo em 31 de dezembro de 2023, comparado a R$ 60.394 mil gerados no exercicio social
findo em 31 de dezembro de 2022, representando um aumento de R$ 167.637 mil, justificado
principalmente pela captagdo de novos empréstimos, financiamentos e debéntures.

AH(%)

-158%
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COMPARAGAO ENTRE OS FLUXOS DE CAIXA PARA OS EXERCICIOS SOCIAIS
ENCERRADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Exercicio social Exercicio social AH(®
(em milhares de reais, exceto %) encerrado em 2022 encerrado em 2021 (%)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 160.757 288.424 44%
Caixa liquido aplicado nas atividades de (474.618) (1.212.893) 61%
investimento
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 60.394 1.195.396 -95%
de financiamentos

Atividades Operacionais

O caixa liquido gerado pelas atividades operacionais totalizou R$ 160.757 mil no exercicio social
findo em 31 de dezembro de 2022, comparado aos R$ 288.424 mil gerado pelas atividades
operacionais no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2021, representando uma redugéo
de R$ 127.667 mil justificado principalmente pelo consumo de caixa para pagamento de
fornecedores e despesas antecipadas.

Atividades de investimentos

O caixa liquido aplicado nas atividades de investimento totalizou R$ 474.618 mil no exercicio
social findo em 31 de dezembro de 2022, comparado aos R$ 1.212.893 mil aplicados no exercicio
social findo em 31 de dezembro de 2021, representando uma diminuicdo de R$ 738.275 mil,
devido principalmente a redugéo de aquisicdo de bens do imobilizado e intangivel em 2022 em
comparagao com 2021.

Atividades de financiamento

O caixa liquido gerado nas atividades de financiamento totalizou R$ 60.394 mil no exercicio social
findo em 31 de dezembro de 2022, comparado a R$ 1.195.396 mil gerados no exercicio social
findo em 31 de dezembro de 2021, representando uma reducdo de R$ 1.135.002 mil, justificado
principalmente pelo adiantamento para futuro de aumento de capital ocorrido em 2021 e redugéo
na captacao e aumento de pagamento dos empréstimos, financiamentos e debéntures.
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2.2 Resultados operacional e financeiro

(a) resultados das operacoes da Companhia

(i) descri¢ao de quaisquer componentes importantes da receita

Entendemos que a base de sustentacdo das receitas da Companhia, e consequentemente de
suas operagdes nos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2023, 2022 e 2021, é
composta de receitas de servigos de telecomunicagdes, descritos abaixo:

A receita da Companhia é composta principalmente pela (i) comercializagdo de servigos de
internet, como conexao de banda larga, acesso a web e suporte técnico; (i) comercializagao de
servicos de comunicagdo, como comunicagéo sincrona (chamada de voz, videoconferéncias e
mensagens instantaneas, SMS, MMD, dentre outras formar de interagao digital entre os clientes;
(iii) TV por assinatura que inclui a transmissao de uma ampla variedade de canais de TV para os
assinantes por meio de uma conexao de internet; e (iv) locagao de bens e servigos de data center,
que envolvem o aluguel de infraestrutura de data center para empresas e organizagdes que
precisam de capacidade adicional para hospedar servidores, armazenar dados e executar
aplicativos.

Os diretores da Companhia entendem que a receita operacional liquida da Companhia pode ser
diretamente afetada por inUmeros fatores, inclusive: (a) Inovagao tecnologica; (b) Concoréncia
com as demais empresas do setor; (¢c) Mudangas na legislagao tributaria; (d) Evolugdo dos
modelos de negdécios com a digitalizagdo e a covergéncia de servigos para oferecer uma gama
mais ampla de servicos e atender 4s demandas do mercado.

(ii) fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

Durante o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023, a Companhia continuou sua
trajetéria de crescimento, mantendo um desempenho favoravel em consonéncia com sua
estratégia de oferecer produtos de alta qualidade e diferenciados para atrair e reter clientes. A
receita operacional liquida da Companhia apresentou um aumento de R$ 260.194 mil, ou 30%,
em relagdo ao mesmo periodo de 2022, totalizando R$ 1.141.196 mil ao final de 2023, comparado
a R$ 881.002 mil em 2022.

Esse significativo aumento na receita liquida é parcialmente atribuido a assungéo de controle da
empresa DB3, decorrente da reestruturagao societaria ocorrida em 2023. A partir de novembro
de 2023, essa transagéo gerou um incremento consolidado na receita operacional liquida de 95
milhdes, contribuindo para os resultados positivos da Companhia.

Durante o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022 um dos grandes destaques foi um
crescimento organico sustentavel em seu footprint de atuacdo, consolidando-a como um
relevante player no Brasil. Ao todo a companhia conseguiu adicionar 183 mil assinantes a sua
base frente 2021, representando um crescimento de 23%. Tal desempenho foi possibilitado pela
adicdo de 1,4 milhdo de casas passadas (“Homes Passed”) a sua rede de cobertura via fibra
Optica, chegando a marca de 5,460 milhdes de casas passadas, em 2022.

No que se refere aos numeros financeiros, a receita operacional liquida total consolidada
atingiu R$ 881 milhdes em 2022, crescimento de 67% ante 2021.

Durante o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2021 a Companhia conseguiu expandir
consideravelmente seu perimetro de atuagao, através da realizagdo de cinco aquisicoes em
regides estratégicas e complementares: VIP Telecom, na Grande Sao Paulo; Click, na regidao do
Triangulo Mineiro; Univox, posicionado no sul de Minas Gerais e norte de Sao Paulo; Ligue,
localizada no oeste do Parana e Mato Grosso do Sul e; por fim, a Niufibra, Ultima empresa
adquirida no litoral de Sao Paulo. Portanto, ao somar os crescimentos tanto organico quanto
inorganico deste ano, a Companhia saltou de 280 mil para 808 mil assinantes, correspondente a
um crescimento de 289% ao ano.

(b) variagoes relevantes das receitas atribuiveis a introdugao de novos produtos e
servigos, alteragées de volumes e modificagdes de precos, taxas de cambio e inflagao

A receita da Companhia é essencialmente baseada na moeda local. No entanto, sua receita &
diretamente afetada por mudancgas na quantidade de clientes, variagdes no consumo de servigos
e ajustes nas tarifas decorrentes de novos planos tarifarios, langamentos de produtos ou
promogoes.
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(c) impacto da inflagdo, da variagdo de pregos dos principais insumos e produtos,
do cambio e da taxa de juros no resultado operacional e no resultado financeiro da
Companhia

Nossos negécios sao afetados pelas condi¢des econdmicas gerais no Brasil ainda que se trate
de um servigo essencial para a populacdo. Alteracdes nas taxas de juros de longo e curto prazo
€ na taxa de desemprego poderao reduzir a disponibilidade de renda e poder de compra do nosso
publico-alvo, afetando nossa capacidade de continuar crescendo a base de assinantes.

A inflagdo pode impactar o resultado operacional da Companhia em linhas como despesas,
salarios, contratos de aluguéis, que em sua maioria sdo reajustados anualmente por meio de
indices como IGPM e IPCA. Um aumento na taxa de inflagdo associado a condi¢gdes econbmicas
adversas no Brasil pode afetar o resultado operacional da Companhia.

O risco cambial esta relacionado, basicamente, a importacdo de equipamentos. Ainda que o
percentual de equipamentos com exposi¢cdo cambial seja baixo para a operagao, oscilagdes no
cambio podem afetar os custos de nossos fornecedores e, portanto, o resultado operacional da
Companhia.

Por fim, a taxa de juros da economia tem influéncia nos nossos resultados. Um aumento na taxa
de juros poderia desaquecer o mercado como um todo, afetando as nossas receitas com
prestacao de servigos. Por outro lado, uma redugao nos juros basicos da economia estimularia o
consumo e reduziria nossas despesas de intermediagcéo financeira e juros de empréstimos
bancérios.

PAGINA: 68 de 282



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - Giga Mais Fibra Telecomunicagdes S.A. Versdo : 3

2.3 Mudancgas nas praticas contabeis/Opinides modificadas e énfases

(a) mudangcas nas praticas contabeis que tenham resultado em efeitos
significativos sobre as informago6es previstas nos campos 2.1 e 2.2

N&o foram registradas mudancgas significativas nas praticas contabeis da Companhia nos
ultimos trés exercicios sociais, tampouco no exercicio social corrente.

(b) opinides modificadas e énfases presentes no relatério do auditor

N&o foram registradas opinides modificadas ou énfases presentes no relatério do auditor.
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2.4 Efeitos relevantes nas DFs

(a) introducgao ou alienagao de segmento operacional

Os Diretores da Companhia informam que n&do houve, no ultimo exercicio social, a introducéo ou
alienagdo de qualquer segmento operacional da Companhia.

(b) constituicdo, aquisi¢ao ou alienagao de participagao societaria

Todas as informagbes sobre constituicdo, aquisicdo ou alienagao de participagdo societaria
envolvendo a Companhia ja foram disponibilizadas no item 1.1 e 1.12 do Formulério de
Referéncia. Durante o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021, a Companhia
realizou a aquisicdo da empresa Ligue Mével S/A e através desta aquisi¢do, indiretamente as
empresas Ligue TV por Assinatura Ltda. e Lip Servigos de Equipamentos de Informatica EIRELI.
Adquiriu a VIP BR Telecom S.A. e através desta aquisicdo, indiretamente as empresas IPV6
Tecnologia e Servigos Ltda., PYZ Oliveira Ltda. e Global Fiber Technology Ltda. Adquiriu a Click
Tecnologia e Telecomunicagbes S.A. e através desta aquisigdo, indiretamente a FMAX
Telecomunicagdes Ltda. e a Onda Internet Lida.. Adquiriu a B.S. Costa S.A. e através desta
aquisicao, indiretamente a Minas Gerais Telecomunicacdes EIRELI e ABSG Servigos Ltda.
Adquiriu a XP Holding e Participagbes Societarias S.A. e através desta aquisi¢do, indiretamente
a XP Servigos de Comunicagao Ltda. e XP Servicos de Tecnologia Ltda. Adquiriu a WOC
Telecomunicagdes S.A. e a Aloha Negécios e Participagbes Ltda. Durante o exercicio de 2022,
a Companhia nao realizou as aquisi¢des de empresas. Por fim, no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2023, a Companhia realizou a aquisicdo da empresa Pam Pepe Antenas
Telecomunicacgdes e Multimidia Ltda., aquisi¢do de ativos das empresas Web Air Internet Ltda.e
Evolution IP Telefonia e Informatica Ltda, classificadas como combinagao de negdcios.

(c) eventos ou operagdes nao usuais

N&o houve, durante os exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2023, 2022 e 2021,
quaisquer eventos ou operagdes nao usuais com relagdo a Companhia ou suas atividades que
tenham causado ou se espera que venham causar efeito relevante nas demonstragdes
financeiras ou resultados da Companhia.
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2.5 Medi¢des néo contabeis

(a) informar o valor das medi¢des ndo contabeis

A Companbhia divulgou nos exercicios sociais as seguintes medigdes ndo contabeis:

EBITDA e Margem EBITDA

O “EBITDA” (earnings before interest, tax, depreciation and amortization), calculada pela
Companhia como o Lucro/(prejuizo) do periodo, acrescido da despesa de imposto de renda e
contribuicdo social correntes e diferidos, do resultado financeiro liquido e das despesas e custos
com depreciagdo e amortizagdo, € uma medigdo nao contabil divulgada pela Companhia em
consonancia com a Resolugdo CVM n° 156, de 23 de junho de 2022 (“Resolucdo CVM 1567),
conciliada com suas demonstragoes financeiras. Ja a Margem EBITDA, corresponde ao EBITDA
dividido pela receita operacional liquida.

O EBITDA e a Margem EBITDA, ndo sdo medidas de desempenho ou medidas contabeis
reconhecidas pelas praticas contabeis adotadas no Brasil (‘BR_GAAP”), nem pelas Normas
Internacionais de Relatoério Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS),
emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), ndo representam o fluxo de caixa
para os periodos apresentados e nao devem ser considerados como substitutos para o lucro
liquido, como indicadores de desempenho operacional, como substitutos do fluxo de caixa, como
indicador de liquidez ou como base para a distribuicdo de dividendos. Além disso, ainda que o
EBITDA possua um significado padrao de acordo com a Resolugdo CVM 156, a Companhia nao
pode garantir que outras sociedades, inclusive companhias fechadas, adotardo esse mesmo
significado de EBITDA e Margem EBITDA. Nesse sentido, tais medidas divulgadas pela
Companhia podem nao ser comparaveis aos indicadores fornecidos por outras companhias.
Seguem abaixo os valores do EBITDA e Margem EBITDA da Companhia para os periodos
indicados:

Versédo : 3

Periodo de trés meses findo em 31 de
Em milhares de reais, marcgo de
exceto % 2024 2023
EBITDA 196.843 113.262
Margem EBITDA 47,9% 45,8%
Em milhares de reais, Exercicio social encerrado em 31 de
exceto % dezembro de
2023 2022 2021
EBITDA 517.364 332.233 98.215
Margem EBITDA 45,3% 37,7% 18,6%
Divida Bruta

A Divida Bruta da Companhia é uma medigao n&o contabil elaborada pela Companhia, conciliada
com suas demonstragdes contabeis que corresponde ao somatorio dos saldos de empréstimos
e financiamentos e debentures circulante e nao circulante.

A Divida Bruta ndo é medida de desempenho, endividamento ou liquidez reconhecida pelas
praticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas IFRS e ndo possui um significado padrao.
Outras empresas podem calcular a Divida Bruta de maneira diferente da Companhia.

Divida Liquida

A Divida Liquida da Companhia € uma medicdo nido contabil elaborada pela Companhia,
conciliada com suas demonstragdes contabeis que corresponde a Divida Bruta, deduzidos dos
saldos de caixa e equivalentes de caixa e aplicagdes financeiras.

A Divida Liquida ndo é medida de desempenho, endividamento ou liquidez reconhecida pelas
praticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas IFRS e ndo possui um significado padrao.
Outras empresas podem calcular a Divida Liquida de maneira diferente da Companhia.
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2.5 Medi¢cdes ndo contabeis

Seguem abaixo os valores da Divida Bruta e da Divida Liquida em 31 de margo de 2024 e em

31 de dezembro de 2023, 2022 e 2021:
31/03/2024 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2021
Divida Bruta 2.202.242 2.065.677 957.770 759.864
Divida Liquida 1.832.517 1.758.502 822.150 371.633

Divida Liquida para Calculo de Covenants

A Divida Liquida para Calculo de Covenants da Companhia é uma medicdo nao contabil
elaborada pela Companhia, conciliada com suas demonstragées contabeis que corresponde ao
somatorio dos saldos de Divida Liquida acrescida dos passivos de arrendamento, instrumentos
financeiros derivativos e obrigacdo com aquisi¢do de controladas e ativos na combinagao de
negocios.

A Divida Liquida para Calculo de Covenants ndo é medida de desempenho, endividamento ou
liquidez reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas IFRS e n&o possui
um significado padrdo. Outras empresas podem calcular a Divida Liquida para Calculo de
Covenants de maneira diferente da Companhia.

Seguem abaixo os valores da Divida Bruta, Divida Liquida e Divida Liquida para Calculo de
Covenants em 31 de marco de 2024 e em 31 de dezembro de 2023, 2022 e 2021:

31/03/2024 | 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2021
Divida Bruta 2.202.242 2.065.677 957.770 759.864
Divida Liquida 1.832.517 1.758.502 822.150 371.633
Divida Liquida para 2.002.730 | 1.934.673 926.192 480.896
Célculo de Covenants
(b) fazer as conciliagdes entre os valores divulgados e os valores das demonstragoes

financeiras auditadas

A tabela abaixo demonstra o céalculo do EBITDA.

Periodo de trés meses findo em 31 de margo

Em milhares de reais, exceto % de

2024 2023
Lucro do periodo 8.368 6.895
(+/-) Imposto sobre a renda corrente e diferido 1.906 4.860
(+/-) Resultado financeiro, liquido 73.965 45533
(+) Depreciagéo e amortizagao 112.604 55.974
EBITDA 196.843 113.262
Receita operacional liquida 411.302 247.426
Margem EBITDA 47,9% 45,8%

Versédo : 3
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Exercicio social em 31 de dezembro de

Em milhares de reais, exceto %

2023 2022 2021
Lucro/(Prejuizo) do exercicio 63.117 (22.301) (50.683)
(+/-) Imposto sobre a renda corrente e (24.904) 2.288 7.937
diferido
(+/-) Resultado financeiro, liquido 210.990 136.705 42.354
(+) Depreciagdes e amortizagdes 268.161 215.541 98.607
EBITDA 517.364 332.233 98.215
Margem EBITDA 45,3% 37,7% 18,6%
Receita Operacional Liquida 1.141.196 881.002 527.259

A tabela abaixo demonstra o calculo da Divida Bruta, Divida Liquida e Divida Liquida para Calculo dos
Covenants da Companhia em 31 de margo de 2024 e em 31 de dezembro de 2023, 2022 e 2021:

Versédo : 3

31/03/2024 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2021
(+) Empréstimos, financiamentos e 2.202.242 2.065.677 957.770 759.864
debéntures
Divida Bruta 2.202.242 2.065.677 957.770 759.864
(-) Caixa e equivalentes de caixa (368.485) (305.861) (134.764) (388.231)
(-) Aplicagbes financeiras (1.240) (1.314) (856) -
Divida Liquida 1.832.517 1.758.502 822.150 371.633
(+) Passivos de arrendamentos 88.542 92.475 67.826 54.672
(+) Instrumentos financeiros 102 81 - -
derivativos
(+) Obrigagbes com aquisigao de 81.569 83.615 36.216 54.591
controladas e ativos na combinagao
de negécios
Divida Liquida para Calculo de 2.002.730 1.934.673 926.192 480.896
Covenants
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2.5 Medi¢cdes ndo contabeis

(c) explicar o motivo pelo qual entende que tal medi¢gao é mais apropriada para a
correta compreensao da sua condigéao financeira e do resultado de suas operagées

EBITDA e Margem EBITDA

A Companhia entende que o EBITDA é uma medi¢cao apropriada para a compreensao do seu
desempenho operacional porque mostra o resultado econémico-financeiro a partir das atividades
diretamente ligadas ao seu objeto social e facilita a comparabilidade da sua performance ao longo
dos anos, uma vez que corresponde a indicadores utilizados para avaliar seus resultados, além
de outros impactos. Ademais, a Companhia acredita que o EBTIDA oferece aos investidores
compreensao da sua capacidade de cumprir com suas obrigagdes, sua capacidade de obter
novos financiamentos para seus investimentos e capital de giro. A Margem EBITDA, por sua vez,
demonstra, em termos relativos, o0 desempenho das atividades ligadas ao negécio.

Divida Bruta, Divida Liquida e Divida Liquida para Calculo de Covenants

A Companhia entende que a Divida Bruta, Divida Liquida e a Divida Liquida para Calculo de
Covenants sdo medicbes que contribuem para a compreensdo da condicdo financeira da
Companhia, uma vez que medem o grau de endividamento da Companhia em relagéo a sua
respectiva posicdo de caixa. Outras empresas podem calcular Divida Bruta, Divida Liquida, e
Divida Liquida para calculo de Convenants de maneira diferente da utilizada pela
Companhia.Outras empresas podem calcular Divida Bruta, Divida Liquida, e Divida Liquida para
calculo de Convenants de maneira diferente da utilizada pela Companhia.
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2.6 Eventos subsequentes as DFs

Em 26 de abril de 2024, através de Ata de Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria a
Companhia aumentou o capital da controlada DB3, no montante de R$ 58.583 mil através de
capitalizacdo de AFAC. Dessa forma o capital social da DB3 passa de R$ 656.147 mil para R$

714.730 mil.
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2.7 Destinacéao de resultados

Regras sobre retengao de
lucros

Valor equivalente a 5% (cinco
por cento) do lucro liquido do
exercicio deve destinado para
a formacéo de reserva legal,
até que a reserva atinja o limite
de 20% (vinte por cento) do
capital social da Companhia,
conforme previsto em lei.
Ademais, mediante proposta
da administragdo e posterior
aprovagcdo em assembleia
geral de acionistas, podera,
nos termos da Lei das S.A., ser
constituida  reservas para
contingéncias, reservas de
incentivos fiscais, reserva de
lucros a realizar, bem como
ocorrer a retengado de reserva
de lucros com base em
orgamento de capital.

Valor equivalente a 5% (cinco
por cento) do lucro liquido do
exercicio deve destinado
para a formagdo de reserva
legal, até que a reserva atinja
o limite de 20% (vinte por
cento) do capital social da
Companhia, conforme
previsto em lei. Ademais,
mediante proposta da
administracdo e posterior
aprovagcdo em assembleia
geral de acionistas, podera,
nos termos da Lei das S.A.,
ser constituida reservas para
contingéncias, reservas de
incentivos fiscais, reserva de
lucros a realizar, bem como
ocorrer a retengao de reserva
de lucros com base em
orgamento de capital.

Valor equivalente a 5% (cinco
por cento) do lucro liquido do
exercicio deve destinado para
a formagédo de reserva legal,
até que a reserva atinja o
limite de 20% (vinte por cento)

do capital social da
Companhia, conforme
previsto em lei. Ademais,
mediante proposta da
administragcdo e posterior
aprovagcdo em assembleia

geral de acionistas, podera,
nos termos da Lei das S.A,
ser constituida reservas para
contingéncias, reservas de
incentivos fiscais, reserva de
lucros a realizar, bem como
ocorrer a retengao de reserva
de lucros com base em
orgamento de capital.

Valores das Retengoes de
Lucros

0

0

0

Percentuais em relagdo aos
lucros totais declarados

N&o houve distribuicdo de
resultado em razdo da
compensagao de prejuizos de
exercicios anteriores

N&o houve distribuicdo de
resultado em razdo de a
Companhia néao ter
apresentado lucro liquido no
exercicio

N&o houve distribuicdo de
resultado em razdo de a
Companhia nao ter
apresentado lucro liquido no
exercicio

Regras sobre distribuicao de
dividendos

(0] estatuto social da
Companhia prevé que pelo
menos 0,5% do lucro liquido do
exercicio, ajustado nos termos
do artigo 202 da Lei 6.404/76,
seja anualmente distribuido
aos acionistas a titulo de
dividendo obrigatdrio.

O estatuto social da
Companhia prevé que pelo
menos 25% do lucro liquido
do exercicio, ajustado nos
termos do artigo 202 da Lei
6.404/76, seja anualmente
distribuido aos acionistas a
titulo de dividendo
obrigatorio.

O  estatuto  social da
Companhia prevé que pelo
menos 25% do lucro liquido do
exercicio, ajustado nos termos
do artigo 202 da Lei 6.404/76,
seja anualmente distribuido
aos acionistas a titulo de
dividendo obrigatério.

Periodicidade das
distribuicoes de dividendos

A politica de distribuicdo de
dividendos segue a regra da
Lei das Sociedades por Agoes,
ou seja, de distribuigdo anual,
podendo também a
Companhia, por deliberagédo
do Conselho de Administracao,
levantar balango semestral e
declarar dividendos a conta de
lucro apurado nesses
balangos. Ainda, o Conselho
de Administragdo podera
declarar dividendos
intermediarios, a conta de
lucros acumulados ou de
reservas de lucros existentes
no ultimo balango anual ou
semestral.

A politica de distribuicdo de
dividendos segue a regra da
Lei das Sociedades por
Agdes, ou seja, de
distribuicdo anual, podendo
também a Companhia, por
deliberagdo do Conselho de
Administragao, levantar
balango semestral e declarar
dividendos a conta de lucro
apurado nesses balangos.

Ainda, o Conselho de
Administragao podera
declarar dividendos

intermediarios, a conta de
lucros acumulados ou de
reservas de lucros existentes
no ultimo balango anual ou
semestral.

A politica de distribuicdo de
dividendos segue a regra da
Lei das Sociedades por
Agdes, ou seja, de distribuigao
anual, podendo também a
Companhia, por deliberagao
do Conselho de
Administragao, levantar
balango semestral e declarar
dividendos a conta de lucro
apurado nesses balancos.
Ainda, o Conselho de
Administragao podera
declarar dividendos
intermediarios, a conta de
lucros acumulados ou de
reservas de lucros existentes
no ultimo balango anual ou
semestral.

Eventuais restricées a
distribui¢cdo de dividendos
impostas por legislagdo ou
regulamentacao especial
aplicavel ao emissor, assim
como contratos, decisoes
judiciais, administrativas ou
arbitrais

Salvo pelo disposto na Lei das
Sociedades por Agdes, ndo ha
restricdes quanto a distribuicdo
de dividendos pela
Companhia.

Salvo pelo disposto na Lei
das Sociedades por Agoes,
nao ha restrigbes quanto a
distribuicdo de dividendos
pela Companhia.

Salvo pelo disposto na Lei das
Sociedades por Agbes, ndo ha
restricdes quanto a
distribuicdo de dividendos
pela Companhia.

se 0 emissor possui uma
politica de destinagao de
resultados formalmente

A Companhia ndo possuia
uma politica de destinagdo de

A Companhia ndo possuia
uma politica de destinagéo de

A Companhia n&do possuia
uma politica de destinagado de
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2.7 Destinacao de resultados

aprovada, informando érgao
responsavel pela aprovagao,
data da aprovacao e, caso o
emissor divulgue a politica,
locais na rede mundial de
computadores onde o
documento pode ser
consultado

resultados
aprovada.

formalmente

resultados
aprovada.

formalmente

resultados
aprovada.

Versao : 3

formalmente
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2.8 Itens relevantes nao evidenciados nas DFs

(a) os ativos e passivos detidos pela Companhia, direta ou indiretamente, que nao
aparecem no seu balang¢o patrimonial (off-balance sheet items)

(i) carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade mantenha riscos e
responsabilidades, indicando respectivos passivos

Nao ha carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a Companhia mantenha riscos e
responsabilidades ndo evidenciados nos balangos patrimoniais da Companhia referente ao
periodo de 3 (trés) meses encerrado em 31 de margo de 2024 e os exercicios sociais encerrados
em 31 de dezembro de 2023, 2022 e 2021.

(ii) contratos de futura compra e venda de produtos ou servigos

Nao ha contratos de futura compra e venda de produtos ou servigos ndo evidenciados nos
balangos patrimoniais da Companhia referente ao periodo de 3 (trés) meses encerrado em 31 de
margo de 2024 e os exercicios sociais encerrado em 31 de dezembro de 2023, 2022 e 2021.

(iii) contratos de construgao nao terminada

Nao ha contratos de construgdo nao terminada nao evidenciados nos balangos patrimoniais da
Companhia referentes ao periodo de 3 (trés) meses encerrado em 31 de margo de 2024 e os
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2023, 2022 e 2021.

(iv) contratos de recebimentos futuros de financiamentos

Nao ha contratos de recebimentos futuros de financiamentos n&o evidenciados nos balancos
patrimoniais da Companhia referente ao periodo de 3 (trés) meses encerrado em 31 de margo de
2024 e os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2023, 2022 e 2021.

(b) outros itens nao evidenciados nas demonstragoes financeiras

N&o ha outros itens ndo evidenciados nas demonstragdes financeiras da Companhia relativa ao

exercicio social encerrado referente ao periodo de 3 (trés) meses encerrado em 31 de margo de
2024 e os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2023, 2022 e 2021.
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2.9 Comentarios sobre itens nao evidenciados

(a) como tais itens alteram ou poderao vir a alterar as receitas, as despesas, o resultado
operacional, as despesas financeiras ou outros itens das demonstrag¢ées financeiras da
Companhia

Nao aplicavel, tendo em vista que nao ha itens ndo evidenciados nas demonstragdes financeiras da
Companhia relativas ao periodo de 3 (trés) meses encerrado em 31 de margo de 2024 e o exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2023.

(b) natureza e o propésito da operagao
N&o aplicavel, tendo em vista que n&o ha itens ndo evidenciados nas demonstra¢des financeiras da
Companhia relativas ao periodo de 3 (trés) meses encerrado em 31 de margo de 2024 e o exercicio

social encerrado em 31 de dezembro de 2023.

(c) natureza e o montante das obrigagdes assumidas e dos direitos gerados em favor da
Companhia em decorréncia da operagao

Nao aplicavel, tendo em vista que nao ha itens ndo evidenciados nas demonstragdes financeiras da

Companhia relativas ao periodo de 3 (trés) meses encerrado em 31 de margo de 2024 e o exercicio
social encerrado em 31 de dezembro 2023.
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2.10 Planos de negécios

(a) investimentos

(i) descricdo quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos
investimentos previstos

Os investimentos da Companhia englobam aportes tanto em ativos imobilizados quanto
intangiveis. Estes investimentos sdo destinados a aquisi¢do, constru¢cdo ou produgéo de ativos,
incluindo a expansao de redes, aquisicdo de equipamentos, softwares e licencas, melhoria da
infraestrutura e manutengéo dos ativos existentes. Esses investimentos sdo essenciais para o
crescimento e desenvolvimento continuo da Companhia, permitindo-lhe fortalecer sua posi¢cédo no
mercado e atender as crescentes demandas dos clientes.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023, a Companhia fez investimentos no
montante de R$ 341 milhdes conforme aquisigdes de imobilizado e intangivel destacadas no fluxo
de caixa da Companhia para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023.

(i) fontes de financiamento dos investimentos

Os investimentos da Companhia s&o financiados principalmente por (i) geragéo propria de caixa;
(ii) operagdes de mercado de capitais e empréstimos de bancos de fomento e comerciais com os
quais a Companhia mantém relacionamento; e (iii) aumento de capital social da Companhia, via
subscricdo e integralizacdo de novas agdes ordindrias, nominativas, escriturais e sem
valor nominal.

(iii) desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos

N&o aplicavel, uma vez que a Companhia ndo possui desinvestimentos em andamento ou
previstos.

(b) desde que ja divulgada, indicar a aquisicdao de plantas, equipamentos, patentes ou
outros ativos que devam influenciar materialmente a capacidade produtiva da Companhia

Nao ha aquisicdo de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que devam influenciar
materialmente na capacidade produtiva da Companhia.

(c) novos produtos e servigos
(i) descricao das pesquisas em andamento ja divulgadas
Nao aplicavel.

(i) montantes totais gastos em pesquisas para desenvolvimento de novos produtos ou
servigos

Nao aplicavel.

(iii) projetos em desenvolvimento ja divulgados

Nao aplicavel.

(iv) montantes totais gastos no desenvolvimento de novos produtos ou servigos
Nao aplicavel.

(d) oportunidades inseridas no plano de negoécios da Companhia relacionadas a
questoes ASG

N&o aplicavel, tendo em vista que nao ha, atualmente, quaisquer oportunidades inseridas no plano
de negdcios da Companhia estritamente relacionadas a questdes ASG.
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2.11 Outros fatores que influenciaram de maneira relevantes o desempenho operacional

A Companhia informa que todas as informacgdes relevantes relacionadas a esta Se¢éo 2 foram
descritas nos itens acima.
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3.1 Projecdes divulgadas e premissas

Nos termos do artigo 21 da Resolugdo CVM 80, a divulgacdo de projecdes e estimativas é
facultativa, desde que a Companhia ndo tenha divulgado proje¢cdes ou estimativas. Dessa forma,
a Companhia optou por também néo divulgar neste Formulario de Referéncia projecdes de
qualquer natureza (inclusive operacionais ou financeiras) relacionadas a ela ou as suas
atividades.

(a) objeto da projegéao

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia n&o divulgou projeges ou estimativas.

(b) periodo projetado e o prazo de validade da projecgéao

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia n&o divulgou proje¢des ou estimativas.

(c) premissas da projecdo, com a indicagao de quais podem ser influenciadas pela
administragdo da Companhia e quais escapam ao seu controle

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia n&o divulgou projeges ou estimativas.
(d) valores dos indicadores que sao objeto da previsao

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia n&o divulgou projegdes ou estimativas.
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3.2 Acompanhamento das projecdes

Nos termos do artigo 21 da Resolugdo CVM 80, a divulgacdo de projecdes e estimativas é
facultativa, desde que a Companhia ndo tenha divulgado proje¢cdes ou estimativas. Dessa forma,
a Companhia optou por também néo divulgar neste Formulario de Referéncia projecdes de
qualquer natureza (inclusive operacionais ou financeiras) relacionadas a ela ou as suas
Atividades.

(a) informar quais estdo sendo substituidas por novas proje¢ées incluidas no
formulario e quais delas estao sendo repetidas no formulario

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia nao divulgou proje¢des ou estimativas sobre a
evolugao de seus indicadores.

(b) quanto as projecoes relativas a periodos ja transcorridos, comparar os dados
projetados com o efetivo desempenho dos indicadores, indicando com clareza as razbées
que levaram a desvios nas proje¢oes

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia nao divulgou proje¢des ou estimativas sobre a
evolugao de seus indicadores.

(c) quanto as projec¢oes relativas a periodos ainda em curso, informar se as projegoes
permanecem validas na data de entrega do formulario e, quando for o caso, explicar por
que elas foram abandonadas ou substituidas

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia nao divulgou proje¢des ou estimativas sobre a
evolugao de seus indicadores.
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4.1 Descrigao dos fatores de risco

Os riscos descritos abaixo sdo, na data deste Formulario de Referéncia, aqueles que a
Companhia conhece e acredita que podem afeta-la adversamente. Além disso, riscos
adicionais ndo conhecidos atualmente pela Companhia ou que ela considera irrelevantes na
data deste Formulario de Referéncia, também poderao afeta-la adversamente.

Para fins desta seg¢do “4. Fatores de Risco”, exceto se expressamente indicado de maneira
diversa ou se o contexto assim o indicar, a mengédo ao fato de que um risco, incerteza ou
problema podera causar ou ter, ou causara ou tera “efeito adverso” ou “efeito negativo” para
a Companhia, ou expressées similares, significam que tal risco, incerteza ou problema podera
ou poderia causar efeito adverso relevante nas atividades, reputagéo, situagéo financeira,
resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez e/ou negécios futuros, bem como no prego de
mercado dos valores mobiliarios de emissdo da Companhia. Expressées similares incluidas
nesta seg¢do “4. Fatores de Risco” devem ser compreendidas nesse contexto.

N&o obstante a subdivisdo deste item “4.1. Fatores de Risco” e do item “4.2. Riscos de
Mercado”, determinados fatores de risco que estejam em um item podem também se aplicar
a outros itens deste item “4.1. Fatores de Risco” e do item “4.2. Riscos de Mercado”.

Os termos "nés", "nosso”, "Companhia” ou “Giga Mais", quando utilizados nesta secdo do
Formulario de Referéncia, referem-se ou significam, conforme o caso, a Companhia e nossas
subsidiarias, exceto se expressamente indicado de forma diferente.

(a) Riscos Relacionados a Companhia

A Companhia esta sujeita a erros, atrasos ou falhas em medidas de seguranga de
tecnologia da informacgao (“Il”), que poderao também ser violadas ou comprometidas,
inclusive por ataques cibernéticos ou hackers, além de estar sujeita a
indisponibilidades imprevistas de sistemas de TI, que podem resultar em indenizacées
e na perda da confianca de clientes na segurancga dos servicos, afetando adversamente
a Companhia.

A Companhia desenvolve uma infraestrutura comum de tecnologia, processos e pessoas.
Certas redes e sistemas de informagao sao essenciais para suas atividades e de suas
controladas. Qualquer falha nos sistemas de tecnologia da informagédo da Companhia pode
resultar em perdas de negadcios.

A contaminacgao (intencional ou acidental) das redes e sistemas da Companhia, por terceiros
com quem esta compartilha dados; o acesso nao autorizado a informagdes confidenciais e
dados pessoais de clientes por pessoas dentro ou fora da organizagéo; ataques cibernéticos
ou falhas de sistemas que causem degradagao aos sistemas ou indisponibilidade de servigo;
e, a penetragdo nos sistemas de tecnologia da informacdo e plataformas correlatas por
terceiros, com a eventual infiltracdo de malware (tais como virus de computador) nesses
sistemas, podem afetar adversamente a Companhia. Ademais, a Companhia gerencia e
armazena diversas informacdes exclusivas e dados confidenciais ou sensiveis referentes aos
seus clientes e as suas operagdes.

Tentativas por qualquer pessoa, incluindo seus funcionarios, de violar dados ou invadir a
seguranca de redes para apropriar-se indevidamente de informagdes confidenciais, bem como
a invasao de rede por virus ou outros softwares maliciosos de qualquer natureza, ataques
cibernéticos ou falhas de sistema ou de funcionarios que acarretem no uso indevido de
informagdes confidenciais, podem provocar a interrupgdo da prestacdo dos servigos da
Companhia e, consequentemente, afetar as operagdes dos seus clientes. Em tais hipoteses,
a Companhia estara sujeita a responsabilidades significativas perante seus clientes ou os
clientes de seus clientes em virtude da violagdo das disposi¢des contratuais, tanto no que diz
respeito a adequada disponibilidade do servigco quanto com relagcédo as suas obriga¢des de
confidencialidade ou ao cumprimento da legislagdo vigente aplicavel quanto a privacidade e
protecédo de dados pessoais.
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A Companhia pode ser obrigada a despender significativos recursos financeiros e de outra
natureza para seguir os parametros de seguranga exigidos por leis ou normas aplicaveis,
como, por exemplo, a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, conforme alterada (“LGPD”),
se proteger da ameaca de quebras de segurancga e para minimizar os problemas causados
por violagdes, bem como por qualquer indisponibilidade imprevista dos sistemas internos de
TI. A incapacidade da Companhia em operar suas redes e sistemas devido a ciberataques
pode resultar em despesas significativas e/ou perda de participagdo de mercado para suas
concorrentes.

Especificamente no que tange a LGPD sobre os agentes de tratamento de dados (controlador
e operador de dados), a referida Lei estabelece responsabilidade solidaria entre controladores
de dados (como a Companhia) e os operadores de dados, sempre que 0s primeiros estiverem
envolvidos no tratamento de dados pessoais que resultem em danos aos titulares de dados.

Isto significa que as violagbes a legislacdo de protecdo de dados por contratados e
subcontratados da Companhia que realizem tratamento de dados pessoais, inclusive os
provedores de aplicativos e conexao na internet, poderdo resultar em deveres de
compensagéao e indenizagdo da Companhia perante terceiros, que poderao gerar custos e
despesas relevantes e impactar os resultados financeiros da Companhia e sua reputagéo.

Além disso, ndo ha garantias de que a Companhia ndo estard sujeita a incidentes de
seguranga cibernética que contornem suas medidas de seguranga, impactem sua integridade,
sua disponibilidade ou o sigilo de informagdes pessoais de saude ou outras informagdes
sujeitas as leis de sigilo, ou interfiram em seus sistemas de informagao, dispositivos ou
negocios.

A medida que ameacas cibernéticas continuem a evoluir, a Companhia pode ter de dispender
recursos adicionais significativos para continuar modificando ou aprimorando suas medidas
de protecdo e/ou investigando e remediando qualquer vulnerabilidade de seguranca
cibernética. Nesse sentido, ataques cibernéticos que a Companhia venha a sofrer podem
culminar no desembolso de resgates em valores consideraveis para a Companhia, o que pode
vir a prejudicar ndo apenas seus resultados financeiros, como também suas operagodes e sua
reputagéo junto aos seus clientes, fornecedores, parceiros comerciais e colaboradores. Caso
a Companhia ndo consiga impedir o roubo de informagdes valiosas, tais como dados
financeiros, informacdes confidenciais e propriedade intelectual, ou se ndo conseguir proteger
a privacidade dos clientes e funcionarios e dados confidenciais contra violagdes de rede ou de
segurancga de Tl, a Companhia pode sofrer danos a sua reputagéo, e ter a confianga de seus
investidores e clientes afetados. Assim, a divulgacdo ndo autorizada de informacgdes
exclusivas ou confidenciais de clientes ou ainda de seus dados pessoais, quer seja pela violagéo
de sistemas de computador, falha de sistema, ataques cibernéticos ou por qualquer outra
forma, pode (i) prejudicar a reputacdo da Companhia e fazer com que esta perca os clientes
existentes e os clientes em potencial, (ii) sujeitar a Companhia a penalidades previstas em lei
e na regulamentagcado aplicavel, com imposicao, inclusive, de implantacdo de medidas de
ciberseguranca para as quais a Companhia n&o esteja preparada no curto prazo; e (iii) afetar
adversamente os negdécios da Companhia, seus resultados operacionais, imagem e situacao
financeira.

Por fim, os custos associados a um ataque cibernético podem incluir incentivos dispendiosos,
oferecidos a clientes e parceiros comerciais atuais para manter seus negocios, acrescidos de
despesas com medidas de ciberseguranca e o uso de recursos alternativos, perda de receita
com a interrupgcdo de atividades e agbes judiciais. Caso nado seja possivel lidar
adequadamente com tais riscos de ciberseguranga, ou a rede operacional e os sistemas de
informacgao sejam comprometidos, podera haver um efeito adverso nos negécios, na situagao
financeira e nos resultados operacionais da Companhia.
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A impossibilidade de implementar com sucesso nossa estratégia de crescimento
orgéanico podera nos afetar adversamente.

Nosso plano de crescimento depende de diversos fatores que estao fora de nosso controle, tais
como o crescimento da demanda por banda larga no pais — sobretudo nas regides e segmento
em que a Companhia planeja crescer a disponibilidade de insumos a pregos e prazos
acessiveis; fatores macroecondmicos que impactem o poder de compra, especialmente de
pessoas fisicas; variagdes cambiais relevantes; potenciais riscos na implementagéo de novas
tecnologias; aumento da competicao nas localidades alvos de expansao; dificuldades na
obtencgédo de licengas junto a 6rgaos publicos e privados para instalagao e exploragdo das redes
de fibra 6ptica, bem como alteragdes significativas nos pregos praticados; escassez de mao de
obra em volume e qualidade condizente com o plano de crescimento, novos modelos de negdcio
contra os quais podemos ndo ser capazes de competir; bem como novas tecnologias que
atuem como substitutas/complementares aos produtos e servigos oferecidos pela Companhia.
Ainda, o plano de crescimento organico pode sofrer alteragcdes decorrentes de oportunidades de
negocios inorganicos que surjam para a Companhia, sejam em localidades limitrofes ou néo,
bem como do interesse e disponibilidade de potenciais alvos de aquisi¢do, os quais estao
melhores detalhados no fator de risco “A Companhia pode néo ter sucesso com a sua estratégia
de crescimento por meio de aquisigbes ou parcerias, as quais envolvem riscos. Além disso, a
Companhia ndo pode garantir o sucesso de tais aquisigbes” abaixo.

Neste sentido, ndo podemos assegurar que a capacidade de gerenciamento de crescimento
da Companhia sera bem-sucedida ou que nao interferira adversamente na estrutura ja
existente. Caso a Companhia ndo seja capaz de gerenciar seu crescimento de forma
satisfatdria, podera ndo atingir os niveis de crescimento e retorno esperados, bem como
perder sua posigdo no mercado, o que podera ter um efeito adverso relevante sobre sua
condicao financeira, resultados operacionais e o valor de mercado dos valores mobiliarios de
emissao da Companhia.

A Companhia pode ter dificuldades em manter o volume de suas vendas, o que pode
causar efeitos adversos em sua atuacéao.

Os fatores que podem impactar o volume de vendas da Companhia, sem prejuizo de outros
que também possam ser relevantes, s&o principalmente: (i) a capacidade de prever e
responder as novas tendéncias de consumo em tempo habil; (ii) a capacidade de atrair novos
clientes e manter os atuais; (iii) a confianga dos clientes em sua capacidade operacional; (iv)
mudangas em nossas politicas de propaganda e marketing; e (v) a concorréncia. A depender
de tais variaveis, a performance de suas vendas pode nido apresentar um crescimento
continuo ou pode diminuir em periodos futuros, o que pode impactar negativamente os
negacios e resultados operacionais da Companhia.

A Companhia pode ser incapaz de responder a tendéncia recente de consolidagao do
mercado brasileiro de telecomunicagées. Além disso, eventual consolidacdo do setor
podera afetar futuras aquisicées a serem realizadas pela Companhia.

O setor de telecomunicagdes esta em processo de crescimento e consolidagao, sendo que
neste processo, a Companhia compete com concorrentes também em periodo de expanséo.
Caso os concorrentes sejam mais bem-sucedidos na implementagao de suas estratégias de
expansao de atividades, isso pode gerar impacto adverso na capacidade de crescimento da
Companhia, tanto para crescimento organico como para crescimento por meio de aquisigcoes.

Adicionalmente, a medida que a consolidagdo ocorre, ela pode resultar no aumento de
concorréncia dentro do mercado de atuagado da Companhia. A Companhia pode ser incapaz
de responder adequadamente as pressbes de consolidagdo do mercado, afetando
adversamente o negocio, condigao financeira e resultados de operagbes da Companhia.
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As pandemias ou surtos de doencas humanas, tais como a COVID-19, podem afetar
adversamente os negdcios e operagées da Companbhia.

As operagdes da Companhia incluem instalagdes em diversos estados e municipios, e se
houver um surto de uma doenga humana como a COVID-19 nas instalagdes, a prestacdo e
servigos pela Companhia e suas atividades poderao ser gravemente afetadas. As instalagdes
e escritérios da Companhia podem ser fechados ou funcionar apenas com capacidade
limitada, uma vez que os trabalhadores podem ser proibidos ou de outra forma
impossibilitados de se apresentarem ao trabalho, juntamente com o potencial de restricdes
de transporte relacionadas com proibi¢cdes de viagens. Qualquer pandemia ou disseminacao
futura de doencas humanas altamente patogénicas também podem afetar negativamente a
demanda do consumidor, pois as restricbes de reunides ou interagdes publicas podem limitar
a oportunidade dos clientes da Companhia e consumidores adquirirem seus servicos em
determinados canais. Ao mesmo tempo, podemos experimentar aumentos nas taxas gerais
de inadimpléncia dos clientes e, como consequéncia, a Companhia esta sujeita a perdas de
crédito cada vez maiores. A possivel deterioracdo do ciclo de crédito dos clientes da
Companhia pode afetar negativamente seus resultados, sua posi¢ao financeira e seus fluxos
de caixa no futuro.

Em 11 margo de 2020, a Organizagdo Mundial de Saude (“OMS”) declarou a pandemia da
COVID-19, doencga causada por um novo coronavirus (Sars-Cov-2). A pandemia da COVID-
19 demandou medidas restritivas por parte de autoridades governamentais mundiais, com o
objetivo de proteger a populacdo, resultando em restricdes no fluxo de pessoas (incluindo
quarentena e lockdown, e limitagbes a viagens e a utilizagdo de transportes publicos), no
fechamento prolongado de locais de trabalho, em interrupgdes na cadeia de suprimentos, no
fechamento do comércio e na redugéo generalizada de consumo. A pandemia da COVID-19
afetou as operagdes da Companhia por meio da redugéo da forga de trabalho disponivel e da
solicitacdo de renegociacdo de acordos existentes por alguns clientes e fornecedores,
especialmente durante 2020 e 2021.

A Companhia pode nao ter sucesso com a sua estratégia de crescimento por meio de
aquisicbes ou parcerias, as quais envolvem riscos. Além disso, a Companhia ndo pode
garantir o sucesso de tais aquisigoes.

E possivel que a Companhia venha a adquirir outros negécios correlacionados no ambito de
seu plano de crescimento inorganico. A Companhia ndo pode garantir que tera sucesso em
identificar, avaliar, efetivar e integrar aquisicbes no momento e/ou em termos, pregos e/ou
condi¢des desejados.

O sucesso de referidas aquisigdes ou investimentos se baseia na capacidade da Companhia
de identificar oportunidades e de estabelecer premissas precisas relativas a avaliagédo, as
operagdes, ao potencial de crescimento, a integragdo e outros fatores relacionados aos
respectivos negécios. Além disso, as novas aquisi¢des podem resultar em dificuldades na
integracdo das empresas adquiridas, bem como no desvio de capital e da atengéo da
administragdo da Companhia para outras oportunidades de negdcios. A integracdo de
qualguer uma das empresas adquiridas e seus impactos financeiros podem afetar os
resultados operacionais da Companhia de maneira adversa.

A estratégia de crescimento por meio de aquisicbes ou parcerias da Companhia envolve
diversos riscos, dentre os quais se incluem:

avaliacao e estruturagéo de plano de crescimento das empresas adquiridas
com base em premissas que nao venham a se concretizar;

. necessidade de recursos adicionais no ambito de um processo de aquisi¢ao
e demanda de tempo substancial durante o processo de aquisigéo;

. aquisicao de negocios que nao contribuam para a estratégia de crescimento
da Companhia;
. nao concessao de anuéncia prévia da Anatel e do Cade;
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. aquisicao de negdcios por valor acima do seu valor real;

. aquisicdes que possam nao resultar nos aumentos previstos de receitas por
razdes exodgenas ao controle da Companhia;

. o processo de auditoria (due diligence) conduzido antes da conclusédo da
aquisicao podera nao identificar todos os potenciais passivos contingentes da
adquirida, tais como processos administrativos ou judiciais civeis, fiscais,
criminais, trabalhistas e previdenciarios, irregularidades na condugdo dos
negocios, contingéncias relacionadas a propriedade intelectual, entre outros,
sendo que a Companhia pode n&o conseguir cobrar, total ou parcialmente,
dos vendedores das respectivas empresas adquiridas, as indenizagdes
pactuadas (quando houver) por tais passivos;

. as demonstracdes financeiras das empresas adquiridas podem ter sido
preparadas em desacordo com as praticas contabeis vigentes ou deficiéncias
significativas de controles internos, ainda que nao materializadas podem, por
estes ou por outros fatores, nao refletir de forma verdadeira e adequada a
condicao financeira de referida empresa;

. nao conclusao das aquisi¢cdes nas condi¢gdes que a Companhia vislumbra ou
que atendam suas expectativas de retorno;

. eventual ndo cumprimento de condigcbes precedentes para o fechamento da
aquisicao;
. a integracéo de sistemas e de outros recursos pode ser substancialmente

mais demorada e custosa do que o planejado e desviar a atencdo da
administragdo da Companhia; e

. potenciais sinergias previstas podem nao ser exequiveis quando da sua
implementacao pos concluséo.

Os resultados financeiros da Companhia, apés quaisquer aquisicbes, podem ser
adversamente afetados por despesas em conexao com nossa integragdo dos negécios e
operagdes das companhias adquiridas.

A ocorréncia de quaisquer destes fatores ou outros fatores que a administragdo da
Companhia ndo consiga prever com relagdo a sua estratégia de crescimento podera
ocasionar um efeito adverso e relevante nos resultados de seus negdécios, na sua reputagéo
e na sua condigao financeira.

As operagbes da Companhia dependem de sua rede de telecomunicagées propria e de
terceiros, em que a Companhia é responsavel pela manutencdo e reparos. Uma
eventual falha dessas redes pode causar atrasos ou interrupgées no servico, o que pode
reduzir ou inviabilizar a capacidade de a Companhia prestar os servigos
adequadamente a seus clientes.

Danos e/ou falhas na rede e sistemas de reforgo e redundancia da Companhia podem resultar
em atrasos, degradacdo ou interrupgdes nos servigos prestados e impactar sua capacidade
de oferecer aos clientes servigos adequados por meio de suas redes de telecomunicacgoes.
Ainda, danos e/ou falhas na rede e sistemas de terceiros utilizados pela Companhia, como
postes, dutos e capacidade compartilhada por meio de swap, podem resultar em atrasos,
degradacgao ou interrupgdes nos servigos prestados e impactar a capacidade da Companhia
de oferecer aos nossos clientes servigos adequados por meio das redes de telecomunicagdes
da Companhia.
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Alguns dos riscos para as redes e infraestrutura de telecomunicagées da Companhia incluem:

(i) danos fisicos a linhas de acesso; (ii) picos de eletricidade e apagdes; (iii) defeitos de
hardware e software; (iv) falhas por motivos além do alcance da Companhia (como cortes,
obras ou intervencgdes nao especificas performadas por terceiros com ou sem aviso prévio,
entre outras); (v) falhas de seguranga; (vi) desastres naturais, inclusive por incéndio,
explosao, tempestades ou quaisquer outros eventos inesperados; e (vii) a ndo renovagéo ou a
renovagdo em termos nao favoraveis a Companhia de rede e/ou infraestrutura de terceiros
utilizada pela Companhia.

Eventuais danos ou falhas no sistema podem causar atrasos ou interrupgdes no servico, o
que pode reduzir ou inviabilizar a capacidade da Companhia em prestar os servigos
adequadamente a seus clientes, podendo reduzir as suas receitas operacionais, e
adicionalmente, podendo fazer com que a Companhia incorra em despesas adicionais. Além
disso, a ocorréncia de qualquer um desses eventos pode submeter a Companhia a multas e
outras sangdes impostas pela ANATEL, afetando seus negocios e resultados operacionais,
além da obrigacdo de conceder aos clientes os devidos descontos em caso de
indisponibilidade ou degradagao do servigo prestado.

A falta de disponibilidade de financiamento para o programa de investimentos da
Companhia pode alterar a capacidade competitiva, negécios, condi¢cao financeira e
resultados operacionais da Companhia.

A captacdo de financiamentos pela Companhia e o refinanciamento de empréstimos
existentes € uma importante fonte de recursos para implementacdo de sua estratégia de
crescimento e para suas operagodes correntes. No entanto, o mercado global e as condi¢des
econdmicas tém sido, e é esperado que continuem a ser, tumultuadas e volateis.

Devido a grande necessidade de capital do setor de telecomunica¢des, a Companhia utiliza
tais recursos captados para efetuar os investimentos necessarios a modernizagao, ampliacao
e manutencéao de sua rede, além de recursos proprios, recursos de terceiros, obtidos por meio
de empréstimos e financiamentos. Ndo ha garantia de que a Companhia consiga obter os
recursos necessarios ou a custos aceitaveis para a realizacao da totalidade de seus
programas de investimentos ou, obtendo recursos necessarios, que sera capaz de desenvolver
ou adotar novas tecnologias em tempo adequado para a manutengao da sua competitividade,
0 que podera afetar os negécios, condigbes financeiras e resultados operacionais da
Companbhia.

Os mercados de divida foram recentemente impactados por baixas significativas no setor de
servigos financeiros e pela reprecificagdo do custo de crédito, dentre outros fatores. Tais
eventos afetaram negativamente as condi¢gdes econémicas em geral. Em particular, o custo
de captacao de recursos nos mercados de divida apresentou aumento substancial, ao passo
que a disponibilidade de fundos desses mercados diminuiu significativamente. Ademais,
como resultado de preocupagdes quanto a estabilidade dos mercados financeiros em geral e
a solvéncia de contrapartes, o custo de captagao nos mercados de crédito aumentou, uma vez
que muitos credores aumentaram as taxas de juros, adotaram normas mais rigorosas de
empréstimos e reduziram seu volume e, em alguns casos, interromperam a oferta de
financiamento a tomadores em termos comerciais razoaveis.

A manutencgao de nivel de liquidez adequado é fundamental para os negécios da Companhia,
evitando que escassez de caixa gere dificuldades em honrar suas obrigagdes, inclusive
perante clientes. Caso, por qualquer motivo, haja um problema de liquidez e/ou de fluxo de
caixa, levando a um desenquadramento ou descasamento entre ativos e passivos, a
Companhia podera néo ser capaz de cumprir com suas obrigagdes financeiras.

PAGINA: 89 de 282



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - Giga Mais Fibra Telecomunicagdes S.A. Versdo : 3

4.1 Descrigao dos fatores de risco

Caso a Companhia ndo seja capaz de obter financiamentos ou de refinanciar suas dividas
quando necessario ou se a disponibilidade se der somente em termos desfavoraveis a ela, a
Companhia pode perder uma importante fonte de recursos para satisfazer suas necessidades
de capital, o que pode ter um efeito adverso relevante nos seus negoécios e resultados
operacionais. Para mais informagdes sobre os contratos de empréstimo e financiamento e os
respectivos covenants e waivers, veja o item 2.1(f)(i) deste Formulario de Referéncia e o fator
de risco “A Companhia é parte de determinados contratos que possuem compromissos
restritivos (covenants) e clausulas que permitem a antecipa¢cdo do vencimento de dividas,
inclusive em razdo de inadimplemento cruzado (cross default), e podera celebrar outros
instrumentos de dividas e contratos de financiamento que prevejam esse tipo de condi¢gdo”
abaixo.

A Companhia é parte de determinados contratos que possuem compromissos restritivos
(covenants) e clausulas que permitem a antecipagéo do vencimento de dividas, inclusive em
razao de inadimplemento cruzado (cross default), e podera celebrar outros instrumentos de
dividas e contratos de financiamento que prevejam esse tipo de condigao.

A Companhia possui clausulas restritivas (covenants) existentes em contratos de dividas, com
base em determinados aspectos nao financeiros (obrigagbes) e clausulas de vencimento
antecipado em casos de alteragao de controle, recuperagéo judicial, reorganizagao societaria,
distribuicdo de dividendos, alienagdo de ativos, cross default, isto é, clausulas de
inadimplemento cruzado comuns em instrumentos de financiamento em geral, de acordo com
as quais o descumprimento das obriga¢cdes decorrentes de determinada divida podera
ocasionar o vencimento antecipado de outras dividas, bem como clausulas restritivas a
capacidade financeira da Companhia frente ao endividamento (covenants financeiros).

Qualquer inadimplemento dos termos de tais contratos podera resultar na decisdo dos
respectivos credores em declarar o vencimento antecipado do saldo devedor das respectivas
dividas e/ou resultar no inadimplemento e/ou vencimento antecipado de outros contratos
financeiros, o que pode afetar a nossa capacidade em honrar nossos compromissos e
acarretar um impacto adverso relevante nos nossos negocios € em nossa situagao financeira.
Ainda, certas condicbes econOmicas, financeiras e setoriais que independem do nosso
controle, além de outros riscos relacionados ao desenvolvimento de nossas atividades, podem
impactar adversamente nosso fluxo de caixa operacional e/ou, nossos resultados
operacionais, com eventual impacto em nossa capacidade de cumprir com 0os covenants
financeiros, bem como outras obrigagdes pecuniarias contidas nos nossos contratos de
financiamento.

Caso a Companhia (i) ndo seja capaz de obter waivers ou aprovagdes necessarias de seus
credores com relagdo aos contratos que eventualmente sejam inadimplidos; ou (ii) ndo tenha
recursos suficientes para pagar suas dividas tempestivamente, o que podera ocorrer por diversas
razdes que afetem adversamente sua situagdo econémico-financeira, podera ser declarado o
vencimento antecipado dos seus contratos de financiamento devido a existéncia de clausulas
de cross default e/ou de cross acceleration. Para mais informacdes, ver Secdo 2.1 deste
Formulario de Referéncia.

Caso parte relevante ou todos os contratos financeiros da Companhia sejam vencidos
antecipadamente a situagao financeira e, consequentemente, a capacidade de pagamento de
dividas da Companhia sera afetada de forma material e adversa, podendo até mesmo resultar
em sua insolvéncia. Adicionalmente, a Companhia podera enfrentar dificuldades ou limitagdes
no acesso a novas linhas de financiamento, o que pode prejudicar a execugéo de seu plano
de investimentos, afetando de forma material e adversa seus negécios, sua situagcao
financeira e seus resultados operacionais.

Dessa forma, a Companhia pode nao ser capaz de contrair novas dividas para financiar suas
estratégias de expansdo ou quaisquer outras necessidades de capital sem a previa
autorizagdo de seus atuais credores, ou podera ser obrigada a pagar antecipadamente
determinados empréstimos e financiamentos atualmente contratados, o que podera afetar a
capacidade de crescimento da Companhia.
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Risco de vencimento antecipado das Debéntures MOB e possiveis efeitos de cross-
default de outras dividas contraidas pela DB3 e pela Emissora, o que pode afetar
adversamente a condigcado financeira, as operacées e os resultados da DB3 e da
Companhia.

A MOB Participagtes, sociedade posteriormente incorporada pela DB3, realizou (i) sua 22
(segunda) emissdo de debéntures simples, ndo conversiveis em agdes, da espécie com
garantia real, com garantia adicional fidejusséria (“Debéntures 22 Emissdo MOB” e “2°@
Emissdo MOB”, respectivamente), por meio do “Instrumento Particular de Escritura de
Emisséao Publica de Debéntures Simples, Ndo Conversiveis em Agbes, da Espécie com
Garantia Real, com Garantia Adicional Fidejusséria, da Segunda Emissdo de MOB
Participagbes S.A.” (conforme aditado de tempos em tempos, “Escritura da 22 Emissao
MOB?”), cujo vencimento esta previsto para ocorrer em 15 de janeiro de 2029; e (ii) sua 32
(terceira) emissdo de debéntures simples, ndo conversiveis em agdes, da espécie com
garantia real, com garantia adicional fidejusséria (“Debéntures 3% Emissdo MOB” e, em
conjunto com as Debéntures 22 Emissao MOB, “Debéntures MOB”; e “32 Emissdo MOB” e,
em conjunto com a 2% Emissdo MOB, “Emissdes MOB”, respectivamente), por meio do
“Instrumento Particular de Escritura da 3?2 (Terceira) Emisséo de Debéntures Simples, Nao
Conversiveis em Agbes, da Espécie com Garantia Real, com Garantia Adicional Fidejussoria,
em Série Unica, Para Distribuicdo Publica com Esforgos Restritos de Distribuicdo, da MOB
Participagées S.A.” (conforme aditado de tempos em tempos, “Escritura da 32 Emissdo MOB”
e, em conjunto com a Escritura da 22 Emissdo MOB, “Escrituras”), cujo vencimento esta
previsto para ocorrer em 15 de junho de 2029.

Em 16 de novembro de 2023 e em 19 de outubro de 2023, foram realizadas assembleias gerais
de debenturistas das Emissées MOB (“AGD 22 Emissdo MOB” e “AGD 3% Emissdao MOB”,
respectivamente e, como um todo, “AGDs”), por meio das quais a MOB assumiu 0 compromisso
de obter um relatério de rating para (i) as Debéntures 22 Emissdo MOB até 30 de junho de 2024
e (ii) as Debéntures 32 Emissdo MOB até 11 de julho de 2024. No entanto, a MOB n&o conseguiu
obter os referidos relatoérios de rating dentro dos prazos estipulados nas AGDs. Em 31 de margo
de 2024, o saldo devedor das Debéntures 22 Emissdo MOB era de R$101.391 mil (cento e um
milhdes, trezentos e noventa e um mil reais) e das Debéntures 32 Emissao MOB era de
R$ 117.389 mil (cento e dezessete milhdes, trezentos e oitenta e nove mil reais).

Caso a DB3 nao remedie estes descumprimentos de obriga¢des dentro dos periodos de cura
aplicaveis a cada emissdo ou ndo obtenha o consentimento dos debenturistas das Emissdes
MOB acerca destes, as Debéntures MOB poderao ter seu vencimento antecipado declarado,
bem como eventualmente constituir hipétese de vencimento antecipado de outras dividas
(cross-default) da DB3 e da Companhia, o que pode afetar adversamente a condigao
financeira, as operacdes e os resultados da DB3 e da Companhia. Para mais informacdes
sobre estas operagdes, ver o item 2.1.f deste Formulario de Referéncia.

A eventual necessidade de obter capacidade adicional para a rede da Companhia com
terceiros poderia aumentar os custos da Companhia. Além disso, a necessidade de
interligar a rede da Companhia a redes controladas por terceiros poderia aumentar os
custos da Companhia.

A Companhia utiliza recursos de rede de propriedade de outras empresas, principalmente
para algumas partes da rede interurbana. A Companhia obteve o direito para usar essas
redes, incluindo capacidade de telecomunicacgdes e direitos de uso de fibra éptica, através de
arrendamentos operacionais e acordos de IRU (indefeasible right of use), que sao feitos com
empresas que tem as concessodes dos direitos de uso.

Em geral, nesses casos, o terceiro é responsavel pela manutencgao e reparo da rede. Se um
terceiro sofre dificuldades financeiras, faléncia ou perda da concessao do direito de uso, a
Companhia pode ter seu acordo descontinuado e talvez ndo possa exercer os direitos de usar
esses ativos de rede ou, mesmo que possa continuar a usar esses ativos de rede, pode
incorrer em despesas materiais relacionadas a manutencgao e reparo. A Companhia também
pode incorrer em despesas materiais se tiver de localizar ativos de rede alternativos. A
Companhia pode ndo conseguir obter razoaveis recursos de rede alternativos, caso sejam
necessarios. A incapacidade de obter recursos de rede alternativos, caso sejam necessarios,
poderia ter um efeito adverso relevante na capacidade de realizar operagdes comerciais. Além
disso, alguns dos acordos com terceiros exigem o pagamento de valores pelos servicos,
independentemente desses servigos serem ou nao utilizados.
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No curso normal dos negdcios, a Companhia necessita entrar em acordos de interconexao,
incluindo interconexao para servigos de voz e dados, com muitas companhias telefénicas
locais nacionais e com provedores de redes que os clientes desejam acessar para entregar
seus servigcos. A Companhia pode n&o ser capaz de garantir esses acordos de interconexao
em termos favoraveis, o que pode afetar seus resultados financeiros.

O uso ndo autorizado da rede de telecomunicagées pode afetar adversamente os custos
e resultados operacionais da Companhia, prejudicando os nossos negocios e a nossa
reputacgao.

O uso nao autorizado ou indevido da rede da Companhia pela populagédo podera causar um
efeito adverso relevante nos seus custos e resultados operacionais, tendo em vista que as
operadoras devem arcar com o custo de servigos providos aos usuarios fraudulentos. A
Companhia sofre perdas em suas receitas decorrentes da prestagéo de servigos vinculada a
contratos celebrados de forma fraudulenta no ato de sua contratacdo e, eventualmente,
indenizagdes por danos morais em beneficio da pessoa vitima da fraude. Além disso, a
Companhia incorre em custos associados com o uso n&o autorizado e/ou indevido da sua rede
de telecomunicacgdes, incluindo custos administrativos e de capital associados com a
implementacdo e monitoramento de sistemas e politicas antifraude. Por fim, a Companhia
informa que nao dispde de dados precisos sobre a frequéncia dessas praticas ou a quantidade
de usuarios envolvidos e podera sofrer danos reputacionais significantes, que poderéo
prejudicar seus negoécios. Assim, o uso nao autorizado da rede pode afetar adversamente os
custos e resultados operacionais da Companhia.

A Companhia esta sujeita a perdas ndo cobertas por seguros contratados e a
dificuldades na contratagao de novas apdélices, o que pode gerar efeitos adversos sobre
seus negocios.

A Companhia esta sujeita a ocorréncia de eventos ndo segurados (tais como caso fortuito e
forga maior ou interrup¢ao de certas atividades), ou de danos maiores do que os limites de
cobertura previstos em suas apolices ou mesmo aqueles que ndo alcangam o valor minimo
indenizavel ou franquia. Além disso, a quantificagdo da exposicdo de risco nas clausulas
existentes pode ser inadequada ou insuficiente, podendo, inclusive, implicar em reembolso
menor do que o esperado.

Na eventualidade da ocorréncia de um dos eventos ndo garantidos ou que excedam as
coberturas previstas em suas apdlices atuais, a Companhia pode sofrer um revés financeiro
para recompor e/ou reformar os ativos atingidos por tais eventos, e mesmo na hipotese da
ocorréncia de um sinistro coberto pelas apdlices, ndo é possivel garantir que o pagamento do
seguro sera realizado de forma tempestiva, ou em valor suficiente para compensa-la
integralmente pelos danos decorrentes de tal sinistro, o que pode afetar negativamente seus
resultados financeiros. Ainda, no caso dos eventos segurados, a cobertura de apdlices de
seguro esta condicionada ao pagamento do respectivo prémio. Uma eventual falha da
Companhia em pagar esses prémios, cumulada com a ocorréncia de um sinistro, pode colocar
a Companhia em uma situagdo de risco, dado que, nessa hipétese, danos, mesmo que
segurados, ndo estariam sujeitos a cobertura pela seguradora.

Adicionalmente, a Companhia ndo pode garantir que sera capaz de manter apdlices de seguro
a taxas comerciais razoaveis ou em termos aceitdveis, ou contratadas com as mesmas
companhias seguradoras ou com companhias seguradoras similares em termos
materialmente semelhantes aos atualmente vigentes. A Companhia pode, ainda, ser
responsabilizada judicialmente pelo pagamento de indenizagéo a terceiros em decorréncia de
um eventual sinistro, especialmente que nao esteja coberto pelas apodlices da Companhia ou
com cobertura insuficiente ao sinistro. Caso quaisquer desses fatores venham a ocorrer, os
negocios e resultados financeiros e operacionais da Companhia podem ser adversamente
afetados.

PAGINA: 92 de 282



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - Giga Mais Fibra Telecomunicagdes S.A. Versdo : 3

4.1 Descrigao dos fatores de risco

A Companhia enfrenta diversos riscos de operacdo que podem afetar negativamente
0s seus resultados operacionais.

Parte da operacdo da Companhia depende de sofisticados sistemas de informacgdes e
processamento e, eventuais falhas e/ou interrupcbes nesses sistemas, podem afetar
adversamente seus negocios, condi¢do financeira e resultados operacionais. A Companhia
esta sujeita a pleitos por indenizagbes, multas contratuais por interrupgcéo de servigos ou néo
atingimento do Service Level Agreement (“SLA”) minimo exigido nos contratos com seus
clientes, problemas de qualidade, vandalismo ou interrup¢des aleatérias na infraestrutura de
rede e ponto de acesso, problemas de seguranga (roubo de informagéao, fuga de informagao,
integridade de dados), dentre outros, em contratos de prestacao de servigos, principalmente
de redes de dados para empresas, 0s quais, se concretizados, podem afetar adversamente
0s negécios, condicdo financeira e resultado operacional da Companhia. Alguns desses
sistemas de informagdes e processamentos dependem de softwares licenciados a Companhia
por terceiros. Assim, existe a possibilidade de a Companhia ser impedida de usar referidos
sistemas de informacdes e processamento em decorréncia de eventual rescisdo das licengas
dos softwares utilizados, o que pode afetar adversamente seus negécios, condicéo financeira
e resultados operacionais.

Terceiros podem impedir a Companhia de usar tecnologias necessadrias para fornecer
os servicos da Companhia ou sujeitar litigios de propriedade intelectual.

A Companhia depende de tecnologias desenvolvidas por terceiros para conduzir os seus
negadcios. Deste modo, se o uso da propriedade intelectual de terceiros pela Companhia para
fornecer os servigos for considerado ilegal e/ou irregular, a Companhia pode ser impedida,
inclusive judicialmente, de continuar utilizando tal propriedade intelectual.

Ainda, a incapacidade da Companhia de negociar uma licenga para utilizar a propriedade
intelectual, de titularidade de terceiros, essencial para a condu¢do de seus negdécios, em
termos aceitaveis, poderia obriga-la a deixar de usar a respectiva propriedade intelectual, bem
como obriga-la a deixar de oferecer servigos que incorporem tal propriedade intelectual.
Nessas hipéteses, a Companhia podera ser condenada a indenizar terceiros e/ou se envolver
em litigios onerosos e complexos, os quais, independentemente do resultado, poderdo causar
efeito adverso relevante para os negdcios e resultados operacionais da Companhia.

O uso nao autorizado de nossos ativos de propriedade intelectual por terceiros, ou a
perda de direitos relacionados a nossa propriedade intelectual, podera ter um impacto
negativo nos nossos resultados operacionais.

A Companhia é titular de direitos de propriedade intelectual, registrados no Brasil, que
influenciam, diretamente, na sua capacidade de competir no mercado nacional.

Eventos como o indeferimento definitivo de pedidos de registro de marcas da Companhia
perante o Instituto Nacional da Propriedade Industrial (“INPI”), o uso ndo autorizado ou
indevido das marcas da Companhia por terceiros ou, ainda, o eventual reconhecimento de
nulidade administrativa de seus registros de marca pode diminuir o valor de nossos ativos de
propriedade intelectual, afetando adversamente os negdcios ou a reputagao da Companhia,
0 que pode causar um declinio em suas vendas.

Adicionalmente, a Companhia pode n&o conseguir renovar o registro de alguma das suas
marcas em tempo habil ou seus concorrentes podem contestar o uso de quaisquer de seus
ativos registrados ou futuramente solicitados ou licenciados no Brasil. Nestes casos, agdes
judiciais podem ser necessarias para garantir os direitos de propriedade intelectual da
Companhia. Caso, nessas agdes, os direitos de propriedade intelectual em questdo ndo sejam
assegurados, a Companhia pode sofrer efeitos adversos relevantes sobre seus negocios,
situacado financeira, resultados operacionais e fluxo de caixa.

Nesse sentido, cabe ressaltar que o monitoramento de uso indevido ou ndo autorizado dos
ativos de propriedade intelectual da Companhia registrados demanda esforgos significativos
(inclusive financeiros) e, ainda assim, a Companhia ndo pode garantir que terceiros nao
tenham registrado ou adquirido direitos de propriedade intelectual idénticos ou muito
semelhantes aos registrados pela Companhia e que atendam ao mesmo publico consumidor.

PAGINA: 93 de 282



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - Giga Mais Fibra Telecomunicagdes S.A. Versdo : 3

4.1 Descrigao dos fatores de risco

Além disso, terceiros podem alegar que a propriedade intelectual e/ou atividade comercial da
Companhia infringem a sua propriedade intelectual ou seus direitos de propriedade. Qualquer
litigio a esse respeito pode ser dispendioso em termos de tempo e recursos financeiros,
independentemente do mérito tratado e de seu resultado. Se a Companhia nao obtiver éxito
na defesa em tais litigios ou na celebragcédo de acordos, a Companhia pode ser obrigada a
pagar indenizagbes, sofrer restricdes de uso de determinados ativos de propriedade
intelectual e/ou celebrar contratos de licenga em termos desfavoraveis.

Ademais, a Companhia pode ser obrigada a reformular ou remodelar seus produtos de forma
a evitar ou cessar infragbes, 0 que podera resultar em custos significativos em determinados
mercados. Assim, qualquer disputa ou litigio relacionado a ativos de propriedade intelectual
da Companhia pode ser oneroso, representando impactos adversos relevantes nos negécios,
reputacdo, posigao financeira, resultado de operagdes e fluxos de caixa da Companhia.

Decis6es desfavordveis ou a impossibilidade de se realizarem depoésitos judiciais ou
de se prestarem ou oferecerem garantias em atuais e futuros processos judiciais,
administrativos ou arbitrais envolvendo a nossa Companhia e/ou nossos
administradores podem nos afetar adversamente.

A Companhia e seus administradores sdo e poderao ser, no futuro, partes em processos
judiciais, administrativos e/ou arbitrais relevantes, seja em matéria civel, tributaria, administrativa,
trabalhista, societaria, regulatéria, ambiental, criminal, dentre outras. A Companhia ndo pode
garantir que os resultados destes processos serao favoraveis a Companhia ou serao
favoraveis aos membros de sua administragéo, ou, ainda, que sera constituido e/ou mantido
provisionamento, parcial ou total, suficiente para todos os passivos eventualmente decorrentes
desses processos. Seu envolvimento e de seus administradores nos referidos processos,
especialmente aqueles de natureza relevante e que possam causar danos a imagem, bem
como decisdes desfavoraveis no ambito desses processos, poderao restringir a capacidade
da Companhia de conduzir seus negocios, exigir pagamentos substanciais que nao tenham
sido provisionados, afetar a continuidade ou a rentabilidade de linhas de servigos ja
estabelecidas pela Companhia, impedir a realizagdo de seus projetos conforme inicialmente
planejados, receber incentivos e beneficios fiscais, acessar financiamentos e recursos da
administragdo publica e, por conseguinte, afetar adversamente os seus negdcios, sua
situacdo financeira e sua reputacdo. Além disso, a Companhia e seus administradores,
conforme o caso, incorrerdo em custos com honorarios advocaticios para o patrocinio desses
processos, além de poderem ser obrigados a oferecer garantias ou sofrerem constrigdes em
tais processos, o que podera reduzir a liquidez e afetar condigao financeira da Companhia.
Para mais informacdes, ver os itens 4.3 a 4.7 deste Formulario de Referéncia.

Adicionalmente, é possivel que a Companhia ndo tenha os recursos necessarios para realizar
depdsitos judiciais, prestar ou oferecer garantias em processos judiciais ou administrativos
que discutam valores substanciais. A dificuldade na obtencdo de recursos necessarios para
a realizacdo destes depodsitos ou de prestacdo ou oferecimento destas garantias nao
suspendera a cobranga dos valores decorrentes de eventuais condenagdes e podera ter um
efeito adverso aos seus negdcios, condigao financeira e resultados operacionais.

Além disso, a eventual incapacidade de realizacdo dos depdsitos mencionados acima ou da
prestacdo ou do oferecimento de garantias podera gerar a formalizagao de penhora livre de
seus bens, inclusive de seus ativos financeiros, faturamento, e até mesmo a dificuldade de
obtengéo de certiddes de regularidade fiscal, 0 que pode ter um efeito adverso nas suas
operagdes e no desenvolvimento de seu negdcio.

Por fim, o envolvimento da Companhia, de seus administradores ou funcionarios em
processos que causem dano a imagem, ou decisdes contrarias aos interesses da Companhia,
incluindo decisées que impegam a realizacédo dos negécios da Companhia como inicialmente
planejados, afastamento de administradores, impacto financeiro (o que pode incluir dano e
multa civil sobre o valor do dano apurado), proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive captar financiamentos e recursos da administragdo publica, bem como de receber
incentivos ou beneficios fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, ainda que por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario, de acordo com os prazos legais
aplicaveis, podem causar um efeito adverso relevante, inclusive a reputacdo da Companhia.
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A Companhia podera falhar em cumprir suas politicas de compliance e a legislagao
antifraude, anticorrupgdo, contra lavagem de dinheiro e antitruste, o que pode
ocasionar impactos adversos relevantes sobre seus negocios, sua situacao financeira,
seus resultados operacionais e sua imagem.

As politicas e procedimentos anticorrupcdo da Companhia podem ndo impedir que a
administracdo da Companhia, seus controladores, funcionarios, terceiros que atuem em seu
nome (no Brasil ou no exterior), fornecedores, controladas ou coligadas da Companhia se
posicionem de forma que violem as legislagdes e regulamentos mencionados abaixo, por
exemplo, no ambito de pagamentos indevidos a funcionarios do governo para obter ou manter
vantagens comerciais ou empresariais.

A Companhia estd sujeita & Convencdo da Organizacdo para a Cooperagéo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) de 1997 sobre Combate ao Suborno de Funcionérios
Publicos Estrangeiros em Transagdes Comerciais Internacionais, a Lei Americana
Anticorrupgéo no Exterior de 1977 (“ECPA”), a Lei Antisuborno do Reino Unido de 2010 (“UK
Bribery Act”) e a Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 (“Lei Anticorrup¢&o”), bem como as
demais leis antifraude, anticorrupgao, contra lavagem de dinheiro, antitruste e a outras leis e
regulamentos nacionais e internacionais. Além disso, a Companhia, em ambito nacional,
também esta sujeita ao cumprimento das leis e regulamentos brasileiros, em particular a Lei
n® 8.429, de 2 de junho de 1992, a Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993, a Lei 14.133, de 1°
de abril de 2021, a Lei 12.529, de 30 de novembro de 2011, dentre outras.

A Lei Anticorrupgdo introduziu o conceito de responsabilidade objetiva, nos ambitos
administrativo e civel, para pessoas juridicas envolvidas em atos lesivos a administracao
publica, nacional ou estrangeira, sujeitando o infrator a penalidades civeis e administrativas.
Conforme a Lei Anticorrupgdo, as empresas que forem consideradas culpadas por atos de
corrupgao estaréo sujeitas a multas no valor de até 20% do faturamento bruto do exercicio
anterior, sendo que tais multas nunca seréo inferiores as vantagens auferidas, quando for
possivel sua estimacdo. Adicionalmente, violagées a Lei Anticorrupgao ou a outras leis e
regulamentos anticorrupgdo nacionais ou internacionais também podem levar a outras
penalidades nas esferas administrativa, civel e penal, tais como (i) reparacao integral dos danos
causados; (ii) publicagdo extraordinaria da decisao condenatoria; (iii) perdimento de bens,
direitos ou valores relacionados a vantagem ilicita;

(iii) perda de licengas operacionais, com a decorrente responsabiliza¢do subsidiaria ou solidaria
da nossa Companhia; (v) proibicdo ou suspensdo das nossas atividades; (vi) dissolugcao
compulséria da Companhia; (vii) perda de direitos de contratar com a administragéo publica,
de receber incentivos ou beneficios fiscais ou quaisquer financiamentos e recursos da
administragéo publica; e/ou (viii) responsabilizagao individual criminal dos membros da sua
administragcao, funcionarios e representantes, além de danos a reputacdo da Companhia ou
outras consequéncias legais, causando um efeito adverso relevante em seus negocios,
resultados de operagdes e condi¢ao financeira.

A estrutura de compliance da Companhia pode nao ser suficiente para impedir ou detectar
todas as praticas improprias ou ilegais, incluindo fraudes ou violagdes as leis, as politicas e/ou
aos procedimentos internos por parte de seus funcionarios, diretores, executivos, parceiros,
fornecedores, distribuidores, prestadores de servigos e terceiros agindo em seu nome. A
Companhia tampouco podera garantir que tais pessoas nao atuarao de forma a violar suas
politicas e procedimentos (ou que de outra forma venham a violar as leis antifraude,
anticorrupgao e outras leis e regulamentos aplicaveis) pelas quais a Companhia possa ser
responsabilizada.

A Companhia também n&o pode assegurar que a existéncia de seu Departamento Juridico, de
sua area responsavel por compliance e de suas politicas e procedimentos internos serao
suficientes efou efetivos para evitar os riscos aqui descritos, ou ainda, se sua existéncia sera levada
em consideracao pelas autoridades brasileiras na aplicagdo de sang¢des, nos termos da Lei
Anticorrupgao.
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As violagdes as leis e a regulamentacgéo antifraude, anticorrupgao, antitruste ou a quaisquer leis
ou normas relacionadas podem ter um efeito adverso relevante em nossos negocios,
reputacdo, marca, precos de venda, resultados operacionais e condi¢ao financeira, inclusive
podendo resultar no fechamento de mercados internacionais. Caso nossos funcionarios ou
outras pessoas a nos relacionadas se envolvam em praticas fraudulentas, corruptas ou
desleais ou violem leis e regulamentos aplicaveis as nossas politicas internas, poderemos ser
responsabilizados por qualquer uma dessas violagdes, o que pode resultar em penalidades,
multas ou sangdes que podem afetar substancial e negativamente nossos negodcios
e imagem.

Além disso, podemos estar sujeitos a uma ou mais investigagdes, processos ou medidas
restritivas impostas pelas autoridades, nas esferas administrativa, civel e penal, por alegada
violagdo dessas leis, sujeitando-nos as sangdes citadas acima.

A nado obtencado, ndo renovagdo tempestiva ou cancelamento das licencas, registros,
autorizagbes, outorgas e/ou alvards exigidos para a operagdo das atividades da
Companhia e o funcionamento dos imoéveis por ela ocupados pode ter um efeito relevante
adverso sobre a Companhia.

A Companhia depende de varios registros, autorizagdes, licengas municipais, licencas
sanitarias, licengcas ambientais, outorgas e alvaras, emitidos por érgaos federais, estaduais
e/ou municipais, incluindo Autos de Vistoria do Corpo de Bombeiros (“AVCB”) e licengas de
funcionamento emitidas pelas respectivas Municipalidades, relacionados a operagéo de suas
atividades e ao funcionamento de seus imoveis. As licengas, registros, autorizagdes, outorgas
e/ou alvaras de funcionamento em diversas localidades possuem prazo de validade e devem
ser renovados de tempos em tempos, com ou sem o pagamento de taxas de renovagao. Nao
ha garantia de que a Companhia conseguira renovar tempestivamente tais licengas, registros,
autorizagdes, outorgas e/ou alvaras bem como nao é possivel assegurar que os iméveis hoje
em fase de obtencao de tais licengas serdo, de fato, licenciados. Ainda, a obtencao de tais
licengas pode ocorrer em tempo superior ao previsto no cronograma de abertura das filiais.

A falta, o atraso, ou o indeferimento da obtencao ou renovagao tempestiva dessas licengas,
registros, autorizagbes, outorgas e/ou alvaras poderdo implicar, conforme o caso, na
impossibilidade de abertura e operagao das filiais e até, conforme o caso, na interdigdo e no
fechamento das atuais filiais, bem como na aplicagdo de sangbes administrativas a
Companhia, incluindo multas cujo valor sé é determinado em caso especifico, além de expb-
la a riscos adicionais no caso de um acidente de seguranga e protegéo, ou evento similar, o
que podera afetar adversamente e expor a Companhia, bem como seus representantes, a
sangodes criminais, em caso de exercicio de atividades sem as devidas licengas e autorizagoes.
Em se tratando de esfera ambiental, a operagdo de atividades efetiva ou potencialmente
poluidoras sem a devida licenga e/ou autorizagdao ambiental valida pode ensejar sangbes
administrativas (observando o limite maximo de R$ 50.000.000,00) e criminais, sem prejuizo
da obrigacao de reparar eventuais danos ambientais causados na esfera civil.

Além disso, a expansao das operagdes da Companhia e/ou alteragao da legislagao aplicavel
também pode demandar que novas licengas, outorgas, autorizagdes, alvaras e/ou registros
sejam solicitados perante as autoridades competentes. Devido ao numero de etapas
necessarias para obter e renovar registros, licengas, permissdes, outorgas e autorizagdes,
juntamente ao tempo de resposta de certos 6rgdos administrativos, a Companhia pode nao
ser capaz de obter ou renovar as licengas aplicaveis em tempo habil. Nessas hipéteses, a
Companhia podera incorrer em custos adicionais para se regularizar aos entendimentos
divergentes ou mais restritivos das autoridades, o que pode afetar adversamente os seus
resultados financeiros e operacionais.

A estratégia comercial da Companhia pode ser afetada negativamente caso ocorra (i) a
impossibilidade de abertura e operagéo de novas filiais e/ou pontos de presenga da rede
(POP); (ii) a interdicdo ou o fechamento de filiais atuais e/ou pontos de presenca da rede
(POP), em decorréncia da ndo obtencdo ou renovagao tempestiva (conforme o caso) de
cadastros, alvaras e licengas exigidos; e/ou (iii) haja a interrupcdo ou vencimento dos
contratos de colcoation em Data Centers e/ou pontos de presencga da rede (POP) de terceiros,
0 que podera impactar negativamente os resultados operacionais da Companhia.
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A Companhia esta sujeita a riscos associados ao ndo cumprimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados, podendo ser afetada adversamente pela aplicacdo de multas e
outros tipos de sancgoes.

No curso de suas atividades, a Companhia gerencia e armazena diversas informagdes exclusivas e
dados confidenciais ou sensiveis referentes aos seus clientes e as suas operagoes, tais como (i)
dados cadastrais (home, data de nascimento, sexo, RG, CPF e/ou outros documentos de
identificagao, tais como carteira de habilitacao, foto, data de nascimento, endereco residencial e
comercial, telefones residencial, comercial e celular, e-mail, profissdo, ocupacao, estado civil,
nacionalidade, naturalidade, entre outros), (ii) dados sobre terceiros (filiagcao, representantes,
representados, garantidor, contrapartes, procuradores, colaboradores e socios); (iii) informagoes
sobre dispositivos (Advertising ID e informagdes técnicas, como sistema operacional, tamanho de
tela, endereco IP, rede utilizada, localizagao do dispositivo); (iv) informagdes acessadas para
entregar uma funcionalidade (caso autorizado pelo cliente e para possibilitar determinadas
funcionalidades das plataformas, como tratamento de dados de contato para a criagéo e envio de
comprovantes de pagamento ou ordens de servi¢o); (v) habitos de navegacgao (paginas e
funcionalidades, quantidade de cliques, paginas e aplicativos que originaram o0 acesso as
plataformas; e (vi) dados de midias e plataformas sociais (interagdes que o cliente possa ter com
as redes sociais da Companhia).

O tratamento de dados pessoais no Brasil era regulamentado por uma série de normas previstas
de forma esparsa, como por exemplo na Constituicdo Federal, no Coédigo de Defesa do
Consumidor (Lein® 8.078/90) e no Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/14). No entanto, em
14 de agosto de 2018, foi publicada a LGPD, a qual regula as praticas relacionadas ao tratamento
de dados pessoais no Brasil, inclusive em meio digital, por meio de um conjunto de regras que
impacta todos os setores da economia, podendo nos gerar custos adicionais, em virtude da
necessidade de adequacao das operagdes da Companhia de tratamento de dados pessoais as
disposi¢des da LGPD.

A LGPD estabelece um marco legal a ser observado nas operagdes de tratamento de dados
pessoais e prevé, entre outros, os direitos dos titulares de dados pessoais, hipéteses em que
o tratamento de dados pessoais é permitido (bases legais), as obrigagdes e requisitos relativos
a incidentes de seguranga e vazamentos, transferéncias e compartilhamento de dados, bem
como prevé sangbes para o descumprimento de suas disposigdes e autoriza a criagdo da
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (“ANPD”), autoridade responsavel por garantir o
cumprimento das disposi¢des da LGPD.

O descumprimento das disposi¢cdes da LGPD tem como riscos: (i) a propositura de agdes
judiciais, individuais ou coletivas, pleiteando reparacdes de danos decorrentes de violagdes,
baseadas ndo somente na LGPD, mas, na legislacdo esparsa e setorial sobre protecao de
dados ainda vigente; e (ii) a aplicacdo das penalidades previstas no Cédigo de Defesa do
Consumidor e Marco Civil da Internet por alguns 6rgaos de defesa do consumidor, uma vez
que estes ja tém atuado neste sentido, antes mesmo da vigéncia da LGPD, especialmente em
casos de incidentes de seguranca que resultem em acessos indevidos a dados pessoais.

Ainda, no caso de aplicacdo de sang¢des administrativas da LGPD, a Companhia também
estara sujeita, de forma isolada ou cumulativa, a adverténcia, obrigagcdo de divulgagao de
incidente, bloqueio temporario e/ou eliminacdo de dados pessoais, suspensao parcial do
funcionamento do banco de dados a que se refere a infragéo pelo periodo maximo de 6 (seis)
meses, suspensao do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais a que se
refere a infragcdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, proibi¢cao parcial ou total do exercicio
de atividades relacionadas a tratamento de dados e multa de até 2% do faturamento da
empresa, grupo ou conglomerado no Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos os tributos, até
o montante global de R$50.000.000,00 por infragdo, bem como multa diaria, observado o
limite global mencionado. Além disso, a Companhia pode ser responsabilizada por danos
materiais, morais, individuais ou coletivos e ser considerados solidariamente responsavel por
danos materiais, morais, individuais ou coletivos causados por nossa controlada, devido ao
ndo cumprimento das obrigagdes estabelecidas pela LGPD.
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Se porventura houver uma falha no controle de referidas informag¢des com a violagéo do sigilo,
a Companhia devera dispender uma relevante quantidade de esforgcos humanos e financeiros
no intuito de remediar tais situagcdes, assim como redobrar os esforgos financeiros para
fiscalizar e reprimir aqueles que eventualmente tentem se utilizar das referidas informacgdes
para concorrer com a Companhia, estando sujeita, ainda, a possibilidade de incorrer em
sangdes previstas na LGPD, o que pode afetar adversamente seus resultados financeiros,
bem como reputagao.

Compartilhamento de Infraestrutura e exposigao fisica dos trabalhadores a rede elétrica.

De acordo com a Lei Geral de Telecomunicagbes (Lei Federal n® 9.472/1997) em seu artigo
73, é permitido o uso e compartiihamento de postes pelos prestadores de servigos de
telecomunicagéo. De acordo com a previsdo dessas normas, € de responsabilidade do 6rgao
regulador do cessionario, no caso a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL,
determinar as regras para o compartilhamento da infraestrutura. No &mbito da regulagdo do
Setor de Energia Elétrica, cumpre destacar que os postes sao estruturas fundamentais para
a prestagdo do servigco publico de distribuicdo de energia elétrica. As concessionarias de
distribuicdo de energia elétrica os utilizam como infraestrutura essencial para o efetivo
fornecimento fisico da energia elétrica para seus consumidores.

As distribuidoras s&do concessionarias de servigo publico que detém um monopdlio de
exploragéo do servico em determinada regido, tendo, desta forma, o monopdélio natural dos
postes. Os postes das distribuidoras de energia elétrica sdo considerados uma essential
facility para o setor de telecomunicagdes, pois sdo imprescindiveis para a prestacdo dos
servigos. Nos termos da Resolugdo Normativa ANEEL n°® 1.000/2021, é permitido que as
Distribuidoras utilizem os postes para outros fins que néo a prestagao do servigco publico de
distribuicdo de energia elétrica. Sdo as denominadas atividades acessdrias, que ndo séo
essenciais para a sustentabilidade financeira da concessao das distribuidoras.

Os cabos de redes de distribuicdo que passam pelos postes sdo compostos por linhas de
baixa, média e alta tensdo. As linhas de alta tensdo, que possuem uma tensao igual ou
superior a 230 kV, sdo denominadas de rede basica. As distribuidoras de energia operam
linhas de média e baixa tensdo, também chamadas de redes primaria e secundaria,
respectivamente. As linhas de média tensao possuem uma tensao elétrica entre 2,3 kV e 44
kV, e podem ser facilmente vistas em ruas e avenidas das grandes cidades, compostas
geralmente por trés cabos aéreos, sustentados por cruzetas de madeira em postes de
concreto. Por outro lado, as redes de baixa tensédo, possuem uma tensdo que pode variar
entre 110 e 440V dependendo da regido, elas sdo afixadas nos mesmos postes de concreto
que sustentam as redes de média tensio, localizadas a uma altura inferior.

Nos termos da Resolugdo Normativa ANEEL n.° 1.044/2022, o compartiihamento da
infraestrutura de postes de energia deve se limitar ao uso da capacidade excedente de cada
infraestrutura (faixa de ocupagédo) e sempre distante dos cabos de energia elétrica. A
instalacao de estruturas de telecomunicagdes deve seguir todas as regras técnicas dispostas
na norma NBR 15688/2012 e, especialmente, na NBR 15214/2005, inclusive, mas nao se
limitando, as regras de espagamento minimo em relagédo a estrutura de energia elétrica.
Para a manutencéo de cabos localizados dentro de instalagdes elétricas energizadas em Alta
Tensao, bem como aqueles localizados dentro do raio do Sistema Elétrico de Poténcia — SEP,
€ necessario que o ocupante observe ao item 10.7.3 da NR n.° 10, que exige a realizagéo de
trabalho por ao menos dois profissionais. No mesmo sentido, a Resolugdo Normativa ANEEL
n.° 1.044/2022, ao estabelecer os procedimentos para o compartilhamento de infraestrutura
entre empresas do setor elétrico e do setor de telecomunicagdes, dispde em seu art. 3° que
o compartilhamento de infraestrutura ndo deve comprometer a seguranga de pessoas e
instalacées, os niveis de qualidade e a continuidade da prestagado dos servigos outorgados
aos Detentores. A regularizagdo as normas técnicas e regulamentares € de responsabilidade
do Ocupante, inclusive quanto aos custos, conforme cronograma de execu¢ao acordado entre
as partes. Dessa forma, o atendimento da NR 10, caso seja aplicavel nos termos
mencionados acima, € exigido das empresas ocupantes, por sua exclusiva responsabilidade,
por meio dos Contratos de Compartilhamento de Infraestrutura, sob pena de
descumprimento contratual.
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A Companhia ndo tem como garantir que ndo haja contato fisico de seus funcionarios e/ou
terceirizados com os cabos de energia elétrica da estrutura compartilhada, o que pode
eventualmente implicar em exposi¢des a tensao elétrica e acidentes.

As estruturas de controles internos da Companhia podem nao ser suficientes para
abarcar possiveis falhas em seus sistemas e procedimentos de gestdo de riscos, que
poderao afetar adversamente os negécios da Companhia.

As estruturas e procedimentos da Companhia para identificar, monitorar e gerenciar riscos
podem nao ser eficazes. Muitos dos métodos de gerenciamento de riscos adotados pela
Companhia sdo baseados no histérico do comportamento de mercado ou em estatisticas
derivadas de modelos histéricos e podem nao prever exposi¢des, as quais poderdo ser
significativamente maiores do que aquelas indicadas pelas medidas histéricas. Outros
métodos de gerenciamento de riscos adotados pela Companhia, como a avaliagédo das
informacgdes relativas a mercados, clientes ou outros assuntos disponiveis ao publico, podem
nao ser precisos, completos, atualizados ou adequadamente avaliados.

Em 31 de dezembro de 2023, os auditores independentes obtiveram entendimento dos
controles internos relevantes da Companhia e suas subsidiarias para a auditoria das
demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, com o objetivo de
determinar a natureza, oportunidade e extensao da aplicagédo dos procedimentos de auditoria,
mas nao para fins de expressar uma opinido especifica sobre esses controles internos.
Durante este processo, os auditores independentes identificaram deficiéncias significativas
relacionadas a procedimentos de conciliagdo de relatérios gerenciais, aprimoramento e
monitoramento das variagcbes de saldos das transagdes relacionados as diversas
incorporagdes de empresas ao longo do exercicio de 2023.

Se a Companhia nao for capaz de suprir tais deficiéncias e manter seus controles internos
operando de maneira efetiva, podera nao ser capaz de reportar seus resultados de maneira
precisa ou prevenir a ocorréncia de fraudes. A falha ou a ineficacia nos controles internos
podera ter um efeito adverso significativo em seus negaocios.

A Companhia ndo pode assegurar que nao serao identificadas novas deficiéncias ou falhas
significativas em seus controles internos, ou até mesmo que sera capaz de corrigir as
eventuais falhas ou deficiéncias identificadas ou que venham a ser identificadas. Tais falhas
ou ineficacias nos controles internos da Companhia poderao ter um efeito adverso significativo
nos negoécios da Companhia.

Para mais informagdes sobre a Politica de Gerenciamento de Riscos e deficiéncias
significativas identificadas pelos auditores independentes, ver item 5.2 deste Formulario de
Referéncia.

Podemos sofrer com obsolescéncia, ruptura e furto de nosso estoque, o que pode
afetar nossas operacées de forma adversa.

A Companhia utiliza seus armazéns para armazenagem dos produtos que deverao ser
entregues aos seus clientes e/ou utilizados na manutencao e expansao de suas redes de
sistemas. Caso o0 manejo dos produtos seja inadequado, podera haver avarias e quebras,
ocasionando perdas de estoques ou comprometimento de sua qualidade. Finalmente,
qualquer falha de seguranga pode elevar o risco de furtos ou roubos nos estoques da
Companhia e carregamentos, o que ocasionard a necessidade de substituicdo por outros
produtos. Na eventual ocorréncia de qualquer um dos eventos mencionados ou outros
semelhantes, as operagdes da Companhia poderdo ser afetadas e a Companhia podera
sofrer um impacto negativo em seus resultados operacionais.
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Certos insumos-chave estao sujeitos a riscos relacionados a importagdo e a
Companhia adquire outros insumos-chave de um numero limitado de fornecedores
domeésticos, o que pode limitar ainda mais a capacidade da Companhia de adquirir tais
insumos de forma oportuna e econémica.

O elevado crescimento dos mercados de dados e banda larga em particular pode resultar em
um fornecimento limitado de equipamentos essenciais para a prestagao dos servigos pela
Companhia, como, por exemplo, equipamentos de transmissdao de dados e modems.
Adicionalmente, podem ocorrer aumentos de preco dos equipamentos essenciais para a
prestacdo dos servigos, em valores superiores aqueles apurados pelos indices de
reajustamento dos respectivos contratos, sendo que a Companhia podera ndo ser capaz de
repassar esses acréscimos para seus clientes e, consequentemente, devera absorver tais
acréscimos, o que podera afetar negativamente os resultados e o fluxo de caixa da
Companbhia.

Ademais, restricdes ao numero de fabricantes impostas pelo governo brasileiro para certos
insumos e equipamentos, como roteadores Wi-fi e modems de transmisséo de dados, e as
localizagbes geograficas dos fabricantes internacionais desses insumos, apresentam certos
riscos, incluindo:

° vulnerabilidade as flutuagbes cambiais nos casos em que 0s insumos sao
importados e pagos com ddlares norte-americanos, euros ou outra moeda
estrangeira;

. dificuldades em gerenciar inventario devido a uma incapacidade de prever com
precisédo a disponibilidade doméstica de certos insumos, ou atrasos na entrega
de tais insumos; e

. a imposicao de direitos aduaneiros ou outros direitos sobre insumos-chave que
sao importados.

Se algum desses riscos se concretizar, eles podem resultar na incapacidade da Companhia
de fornecer servigos aos clientes em tempo habil ou podem afetar os pregos dos servigos da
Companhia, que podem ter um efeito adverso sobre o negdcio, a situagéo financeira e os
resultados das operagdes da Companhia.

A Companhia faz investimentos com base em previsées de demanda que podem ser
imprecisas devido a volatilidade econémica e gerar receitas inferiores as previstas.

A Companhia faz certos investimentos com base em suas previsdes de demanda futura dos
clientes pelos seus servigos. Quaisquer mudangas no cenario econdmico brasileiro podem
afetar essa demanda e, por conseguinte, as previsdes realizadas pela Companhia poderao
se apresentar em divergéncia com a realidade. Em exemplo, crises econdmicas podem
restringir o crédito a populacédo e incertezas relacionadas com o emprego podem provocar
atrasos na decisdo de adquirir novos produtos ou servigos (como banda larga ou TV por
assinatura). Consequentemente, é possivel que a Companhia faga investimentos baseados
em previsdes superiores ou divergentes ao necessario, considerando a demanda real na
respectiva época, com eventuais consequéncias diretas sobre nosso fluxo de caixa.

Por sua vez, melhorias nas condigdes econémicas podem ter o efeito oposto para a
Companhia. Por exemplo, um aumento da demanda ndo acompanhada pelo investimento da
Companhia na melhoria da infraestrutura pode resultar em uma possivel perda de
oportunidade para aumentar as suas receitas ou resultar na deterioracdo da qualidade dos
servicos, causando um efeito relevante para a Companhia.
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(b) Riscos Relacionados aos Acionistas, em especial, ao Controlador, direto ou
indireto, ou Grupo de Controle

Os interesses dos atuais acionistas controladores da Companhia podem ser
conflitantes com os interesses dos acionistas minoritarios.

Os atuais acionistas controladores da Companhia sao signatarios de um acordo de acionistas
e tém poderes para, entre outras matérias, eleger a maioria dos membros do Conselho de
Administracdo e determinar o resultado final das matérias cuja deliberacdo seja de
competéncia dos acionistas, incluindo opera¢cdes com partes relacionadas, reorganizagdes
societarias, aquisicoes e alienacdes de ativos € o montante e a ocasiao para distribuicdo de
dividendos ou remuneragdes de capital similares que excederem o dividendo minimo
obrigatério, nos termos da Lei das Sociedades por Agoes.

Além disso, os acionistas controladores da Companhia poderao ter interesse em realizar
aquisicoes, alienagdes de ativos ou parcerias, buscar financiamentos ou realizar operagdes
similares que podem ser conflitantes com os interesses de seus investidores. Esse controle
limita o poder dos acionistas minoritarios de influenciar em questdes corporativas e, dessa
forma, os interesses dos acionistas controladores podem conflitar com os interesses dos
acionistas minoritarios. Adicionalmente, qualquer mudanga no controle da Companhia pode
afetar significativamente sua administragao, seus negdcios, os seus resultados operacionais
e a sua condicao financeira. Por fim, caso a Companhia deixe de ser controlada pelos atuais
acionistas controladores, os novos controladores poderdo possuir interesses e projetos
diversos dos atuais e igualmente conflitante com os interesses dos demais acionistas.

Para maiores informagdes sobre o grupo de controle da Companhia, bem como sobre os
termos e condi¢des previstos no acordo de acionistas, vide item 1.13 deste Formulario de
Referéncia.

O exercicio do poder de controle da Companhia por um novo acionista ou grupo de
acionistas controladores, podera estar sujeito a anuéncia prévia da ANATEL, ensejar o
vencimento antecipado de dividas, e estara sujeito ao cumprimento do Decreto Federal
n° 2.617/1998.

No caso de retirada de um acionista controlador da Companhia ou entrada de um novo ou
novos acionistas controladores para fins da Resolugdo ANATEL n° 101/1999 e na legislagao
em vigor, tais operac¢des poderao estar sujeitas a anuéncia prévia da ANATEL ou a restricdes
previstas em lei ou regulamento especificas ao setor, além de ensejar o vencimento
antecipado de algumas dividas da Companhia, incluindo as emissdes de debéntures emitidas
pela Giga Mais, tendo em vista a clausula de vencimento antecipado automatico em caso de
alteracao do controle.

No ambito da ANATEL, controle consiste no poder de dirigir, de forma direta ou indireta,
interna ou externa, de fato ou de direito, individualmente ou por acordo, as atividades ou o
funcionamento da empresa. Assim, sera considerada transferéncia de controle o negdécio
juridico que resultar em cessao parcial ou total, pelo controlador, de controle da prestadora
de servigo de telecomunicagdes, sujeita a anuéncia prévia da ANATEL.

Por meio da Resolugdo ANATEL n° 101/1999, ficou estabelecido que direitos de eleicdo de
membro para érgdos de administragdo da Companhia ou de vetar matérias relativas ao
funcionamento da Companhia, dentre outras previstas em tal resolugdo, somente poderao ser
exercidos mediante prévia aprovagdo da ANATEL, na medida em que tais direitos sao
equiparados ao controlador, que podera ser negada caso tal acionista ndo preencha os
requisitos legais aplicaveis a essa condigao. O Regulamento Geral de Outorgas, anexo a
Resolugdo n° 720/2010. disciplinou que as situacdes sujeitas a anuéncia prévia da ANATEL
ocorrem (i) quando as partes envolvidas na operagdo se enquadrarem nas condi¢des
dispostas no artigo 88 da Lei Federal n° 12.529, de 30 de novembro de 2011; ou (ii) quando
a operagao envolver concessionaria, permissionaria ou autorizataria cuja outorga de servigos
decorra de procedimento licitatorio.
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Neste sentido, no caso de aquisicao de quaisquer direitos politicos atrelados as acdes desta
oferta publica inicial, tais como o direito de participar ou indicar pessoa para membro de
Conselho de Administragéo, da Diretoria ou 6rgdo com atribuigdo equivalente e direito de voto
elou veto estatutario em qualquer matéria ou deliberagdo da Companhia, excetuados os
direitos ja conferidos por lei, deve observar as regras regulatérias editadas pela ANATEL que
disciplinam a transferéncia de controle de prestadora de servigos de telecomunicagoes.

Independentemente da configuragcdo da eventual necessidade de submissédo prévia da
aquisi¢éo de controle da Companhia a ANATEL, a aquisi¢éo de direitos politicos que possam
configurar controle para fins do setor de telecomunicagbes estara sujeita a determinadas
restricdes. O novo controlador, direto ou indireto, ndo podera (i) prestar, direta ou indiretamente,
o Servigo Telefénico Fixo Comutado (“STEC”) na mesma modalidade e area de atuagao da
Companhia, conforme determinado pelo art. 10-E da Resolugdo ANATEL n° 426, de 9 de
dezembro de 2005, que aprovou o Regulamento do STFC (“RSTFC”), devendo haver a
regularizagdo das outorgas no prazo de 18 meses; (ii) direta ou indiretamente, ou por meio de
empresa sob controle comum, controlar ou deter participagao igual ou superior a 30% do
capital social votante em concessionarias e permissionarias de radiodifusdo sonora e de sons
e imagens e de produtoras e programadoras com sede no Brasil, conforme determinado pelo
art. 5°, §1° da Lei n° 12.485, de 12 de setembro de 2011, que aprovou a Lei do Servigo de
Acesso Condicionado (“Lei do SeAC”).

Adicionalmente, qualquer modificagdo na estrutura societaria devera se atentar as restricées
na composi¢do do capital de empresas prestadoras de servigos de telecomunicagdes, que
estabelece que as concessodes, permissdes e autorizagdes para exploragao de servigos de
telecomunicagdes de interesse coletivo poderao ser outorgadas ou expedidas somente a
empresas constituidas sob as leis brasileiras, com sede e administracdo no Pais, conforme
art. 86 da Lei Geral de Telecomunicagdes, em que a maioria das cotas ou agdes com direito
a voto pertenga a pessoas naturais residentes no Brasil ou a empresas constituidas sob as
leis brasileiras e com sede e administracdo no Pais.

Do ponto de vista regulatdrio, eventual inobservancia dos deveres decorrentes da legislagao
e da regulamentacgao aplicaveis sujeitara os infratores as seguintes sangoes, aplicaveis pela
ANATEL, sem prejuizo das de natureza civil e penal: (i) adverténcia; (ii) multa; (iii) suspensao
temporaria; (iv) caducidade; e (v) declaracdo de inidoneidade. Conforme a Resolugéo
ANATEL n° 589, de 7 de maio de 2012, que aprova o Regulamento de Aplicagdo de Sangdes
Administrativas (“RASA”), além das sanc¢des previstas na Lei Geral de Telecomunicagdes, a
ANATEL também podera aplicar san¢bes de obrigacdo de fazer e obrigagdo de nao fazer.
Especificamente em caso de configuracdo de sobreposicdo de outorgas do STFC ou de
propriedade cruzada prevista na Lei do SeAC, em caso de auséncia de regularizagéo da
situagao a ANATEL podera declarar a caducidade, ou outras sangdes previstas nas normas
aplicaveis, das autorizagdes sobrepostas ou detidas em propriedade cruzada.

(c) Riscos Relacionados a Suas Controladas e Coligadas

A administracdo da Companhia ndo vislumbra riscos relevantes que possam advir de suas
controladas e coligadas.

(d) Riscos Relacionados a Seus Administradores

A perda de pessoas chave da administracdo da Companhia ou a inabilidade de atrair
ou reter pessoas chave qualificadas podera ter efeito adverso nas operagées.

As operagbes da Companhia sdo dependentes de alguns membros de sua administragéo,
especialmente com relagcdo a definicdo e a implementagdo de suas estratégias e
desenvolvimento de suas operagbes. A Companhia esta sujeita ao risco de perda ou
desligamento das pessoas chave de sua administragdo por qualquer raz&o. A eventual perda
dos principais administradores e a dificuldade de atrair e manter profissionais qualificados
pode causar um efeito prejudicial relevante nos negdcios e resultados da Companhia. A perda
de qualquer dos membros da lideranga executiva ou a impossibilidade de atrair e reter
gestores experientes ou contratar profissionais com a mesma experiéncia e qualificagdo pode
afetar adversamente seus negocios, condigéo financeira e resultados das operagoes.
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(e) Riscos Relacionados a Seus Fornecedores

Companhias do setor de telecomunicagcbées dependem de varios fornecedores,
incluindo para tecnologia, equipamentos, servigos e contetudo, sendo que dificuldades
na manutencdo do fornecimento de produtos e servigos essenciais ao
desenvolvimento de suas atividades podem afetar negativamente seus negocios.

As companhias do setor de telecomunicagées dependem de varios fornecedores, incluindo
para tecnologia, equipamentos, servigos e conteido. Qualquer dificuldade em obter ou manter
o fornecimento de tais produtos, servicos ou conteddo em decorréncia de pouca oferta,
demanda excessiva das empresas mundiais de telecomunicagdes, descontinuidade das
operagdes de um ou mais fornecedores importantes, restricdio ao uso de tecnologia
especifica, problemas de fornecimento devido a situacdes adversas, renovagao dos contratos
de fornecimento existentes em condi¢des favoraveis, entre outros, podem comprometer os
planos de expansédo da Companhia, ou prejudicar a continuidade de seus servigos.

Alguns fornecedores de equipamentos do setor de telecomunicagbes, como, por exemplo,
ONUs (Optical Network Units) e OLTs (Optical Line Terminal) estdo sediados em outros
paises, principalmente paises localizados no continente asiatico, como a China, de forma que
a Companhia esté sujeita a problemas na economia ou politica destes paises, o que pode
afetar a continuidade de tal fornecimento. Ainda, a Companhia podera ndo ser bem-sucedida
na manutenc¢ao dos contratos existentes com determinados fornecedores, os equipamentos
podem deixar de ser fabricados e/ou comercializados ou sofrerem alteragdes de versdes que
impliquem em aumento de custos para a Companhia, ou impactem seus resultados
operacionais e sua condi¢cao de prover normalmente os servigos.

Quaisquer desses fatores podem afetar a continuidade dos servicos prestados pela
Companhia, afetando adversamente seus negdcios, condi¢cdo financeira e resultado
operacional.

A Companhia pode nao ser capaz de repassar integralmente aos clientes os aumentos
de custos em que incorre, incluindo os aumentos de precgo de fornecedores.

Os custos e investimentos da Companhia sdo afetados pelo preco pago pelos produtos e
servigos oferecidos pelos fornecedores, entre outros fatores. Ainda, as receitas oriundas dos
contratos firmados com clientes ndo s&o necessariamente ajustadas pelos mesmos indices
pelos quais sdo ajustados os contratos com os fornecedores. Se os custos aumentarem e a
Companhia nao for capaz de repassar esses acréscimos para seus clientes, a Companhia
tera que absorver tais acréscimos, o que podera afetar negativamente os resultados e o fluxo
de caixa da Companhia.

Eventuais conflitos surgidos com distribuidoras de energia elétrica nos contratos de
compartilhamento de infraestrutura podem afetar adversamente os negoécios da
Companhia.

Os prestadores de servigos publicos de energia elétrica, servigos de telecomunicagbes de
interesse coletivo ou servicos de transporte dutoviario de petréleo, seus derivados e gas
natural, tém direito a compartilhar infraestrutura de outro agente de qualquer um dos setores
mencionados, de forma nado discriminatéria € a pregos e condi¢des justos e razoaveis,
conforme estabelecido pela Resolugdo Conjunta n° 1, de 24 de novembro de 1999 (Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, ANATEL e Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural
e Biocombustiveis - ANP). Neste sentido, a Companhia é parte em contratos de
compartilhamento de infraestrutura com empresas do setor elétrico, para a instalagao, nos
postes do sistema de distribuicdo de energia elétrica, dos equipamentos necessérios a
transmissao de seus dados. A eficacia do contrato de compartilhamento de infraestrutura é
condicionada a sua homologagao pela Agéncia Reguladora do setor de atuacao do detentor
da infraestrutura. Ainda, a Resolugdo Conjunta n°® 4, de 16 de dezembro de 2014 (ANEEL e
ANATEL), estabelece um valor determinado como prego de referéncia do ponto de fixagédo
para o compartilhamento de postes entre distribuidoras de energia elétrica e prestadoras de
servigos de telecomunicacgdes. Eventuais conflitos entre as empresas envolvidas, como em
relacdo ao prego de referéncia cobrado por cada ponto de fixagdo, ou mesmo eventual
auséncia de homologagado dos contratos de compartiihamento de infraestrutura, podem
diminuir a quantidade e qualidade dos servigos prestados pela Companhia, afetando seus
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negdcios, condicdo financeira e resultados operacionais. Tais conflitos poderdo ser
submetidos a apreciacdo das Agéncias Reguladoras, o que ndo desobriga os agentes a
darem integral cumprimento aos contratos vigentes, nos termos da Resolu¢do Conjunta n° 2,
de 27 de margo de 2001 (ANEEL, ANATEL e ANP). A rescisao, extingdo ou modificagéo dos
contratos de compartilhamento de infraestrutura com empresas do setor elétrico, bem como
sua ineficacia, podem afetar negativamente o desempenho operacional e a capacidade
competitiva da Companhia.

A Companhia depende de terceiros para fabricar e fornecer os materiais que utiliza para
prestar os seus servigos e desenvolver o seu negécio.

A Companhia depende de certos fornecedores de equipamentos e servigos, especialmente
equipamentos de redes de telecomunicacgdes e aparelhos, para a prestagao de seus servigos,
bem como a execugédo e desenvolvimento de seus negocios.

Esses fornecedores podem atrasar a entrega, alterar os pregos e limitar o fornecimento como
resultado de problemas relacionados com seus negécios, sobre os quais a Companhia nao
tem nenhum controle. Se esses fornecedores ndo conseguirem entregar equipamentos e
servigcos regularmente, a Companhia pode enfrentar problemas com a continuidade de suas
atividades comerciais, o que pode ter um efeito adverso sobre seus negocios e os resultados
de suas operagbes. A Companhia esta sujeita a interrupgbes nas operagbes desses
fornecedores, incluindo acidentes industriais, eventos ambientais, interrupgdes na logistica ou
sistemas de informacgdo, perda ou enfraquecimento de grandes locais de fabricagdo ou
problemas de distribuigdo, problemas de controle de qualidade do produto, preocupagdes
com seguranga, requisitos de licenciamento e outras questdes regulatérias ou
governamentais, bem como desastres naturais, pandemias, como a COVID-19, disputas
fronteiricas e outros fatores externos sobre os quais a Companhia ndo tem controle, o que pode
afetar adversamente nossos negdcios, nossas vendas e resultados operacionais.

Se algum fornecedor sofrer interrupgbes prolongadas na fabricagdo ou transporte por
qualquer motivo, incluindo em raz&o de condigdes de saude publica como a recente pandemia
da COVID- 19, e nao puder fornecer os produtos na quantidade, qualidade e dentro do prazo
que normalmente os adquirimos, e se nao formos capazes de substituir o fornecedor em
termos aceitaveis ou de modo algum, a Companhia pode ndo conseguir manter seu nivel
usual de vendas na categoria do produto afetada pelo ndo fornecimento, o que pode ter um
efeito adverso relevante sobre os negécios e resultados operacionais da Companhia.

Ainda, a Companhia nao pode garantir que seus fornecedores nao teréo problemas relacionados
as condi¢des de trabalho, bem como ao respeito as normas ambientais e de seguranca, ou
que ndo usarao praticas irregulares. Se algum dos nossos fornecedores se envolver em praticas
irregulares, incluindo, mas nao se limitando as praticas acima mencionadas, a nossa reputacéo
e marca podem ser prejudicadas. Para mais informagdes ver o Sec¢ao 5 deste Formulario de
Referéncia.

A Companhia pode ser responsabilizada por obrigagcdes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias de terceiros fornecedores ou prestadores de servigos.

De acordo com as leis brasileiras, se fornecedores ou prestadores de servigos terceirizados
nao cumprirem suas obriga¢des nos termos das leis tributarias, trabalhistas e previdenciarias,
podemos ser responsabilizados solidaria ou subsidiariamente por tal descumprimento,
resultando em multas e outras penalidades que podem nos afetar adversamente, inclusive no
ambito reputacional, tais como inclusdes em listas de empregadores da Secretaria do
Trabalho, prevista no artigo 2° da Portaria Interministerial MTPS/MMIRFG n° 4/2016, o que
pode impactar a nossa reputagdo e capacidade de obtengdo de novos financiamentos.
Também podemos ser responsabilizados por danos dentro de nossas instalagdes
relacionados a funcionarios de terceiros, o que pode afetar adversamente nossa reputacéo e
nossos negocios.
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A Companhia pode ser considerada solidariamente responsadvel pelos danos
ambientais causados por seus fornecedores.

A responsabilidade civil por danos ambientais tem natureza objetiva e solidaria. Podem ser
considerados responsaveis pela sua reparagao todos aqueles que, direta ou indiretamente,
contribuiram para a ocorréncia do dano ambiental, independentemente da existéncia de dolo
e/ou culpa. Assim, a responsabilidade civil podera recair sobre qualquer uma das partes que
estiverem envolvidas, mesmo que indiretamente, na atividade que ocasionou o dano
ambiental, de modo que qualquer um dos envolvidos pode ser obrigado a repara-lo,
resguardado o direito de regresso em relagéo ao efetivo poluidor.

Caso as empresas terceirizadas que prestam servigos para a Companhia ndo atendam as
exigéncias da legislagdo ambiental, a Companhia podera ser considerada solidariamente
responsavel pelos eventuais danos ambientais por elas causados, podendo, assim, ser
incluida no polo passivo de processos ambientais por condutas de terceiros e eventualmente
ser obrigada a efetuar o pagamento de condenagdes judiciais, incluindo medidas para
recuperacao do dano ambiental. Caso seja responsabilizada solidariamente por danos
causados pelos seus fornecedores, os resultados, as atividades e a imagem da Companhia
podem ser adversamente afetadas.

f) Riscos Relacionados a Seus Clientes

Nao antecipacao e respostas inadequadas as mudancgas de habito dos consumidores
podem afetar negativamente as nossas vendas.

Nao podemos garantir que estaremos sempre aptos a oferecer aos nossos clientes os
produtos e servigos que procuram. Estamos sujeitos a eventuais alteragbes de habito de
consumo e de demanda por produtos e servigos por parte de nossos consumidores, de modo
que é necessario nos adequarmos constantemente as suas preferéncias. Dessa forma,
podemos nao ser capazes de antecipar ou responder de forma adequada as mudangas de
habito de consumidores, de modo que nossas vendas poderdo ser impactadas
negativamente.

A Companhia pode experimentar uma diminuicdo na base de clientes e alta taxa de
rotatividade de clientes, que podem aumentar os custos operacionais e reduzir a
receita.

O mercado brasileiro de telecomunicagdes esta enfrentando mudangas significativas em seu
panorama com a intensificagdo da competicdo. Além disso, diversos fatores além das
pressdes de concorréncia podem influenciar a taxa de aquisicdo de assinantes e a taxa de
rotatividade da Companhia, incluindo cobertura de rede, falta de servigo confiavel e condiges
econdmicas no Brasil, causando um efeito relevante adverso para a Companhia.

A Companhia esta sujeita ao risco de crédito relacionado aos clientes.

As operagdes dependem significativamente da capacidade dos clientes de pagarem pelos
servigos contratados junto a Companhia. Se a Companhia ndo puder realizar medidas para
limitar a inadimpléncia de pagamento dos clientes ou que a permita aceitar novos clientes com
base no histérico de crédito, a Companhia permanecera sujeita aos valores ndo cobraveis
vencidos e nao pagos, o que pode ter um efeito adverso nos resultados de operagdes da
Companhia.

Em caso de inadimpléncia recorrente de um ou mais clientes ou de um ou mais grupos de
clientes, a Companhia podera sofrer um efeito adverso em seus negécios, situagao financeira,
resultados operacionais e fluxos de caixa.
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As hipéteses que podem gerar a interrupcdo no pagamento destes clientes ou grupos de
clientes incluem, mas ndo se limitam, a aumento do desemprego, diminuicdo da renda
disponivel, dificuldades financeiras nos negécios de clientes e outros, inclusive inadimplemento
néo justificado.

Além disso, uma falha da Companhia na analise de crédito ou no acompanhamento da
situacdo financeira destes clientes pode provocar a nao identificagdo prévia deste e as
provisbes para créditos de liquidagdo duvidosa da Companhia podem ser insuficientes,
causando um efeito relevante adverso para a condi¢ao financeira da Companhia.

A exposicdo do grupo econdbmico da Companhia a risco de crédito é influenciada
principalmente pelas caracteristicas individuais de cada cliente. Contudo, a administragao
também considera os fatores que podem influenciar o risco de crédito da sua base de clientes,
incluindo o risco de ndo pagamento do setor e pais em que opera.

A Companhia registrou uma provisado para perda por redugéo ao valor recuperavel de contas
a receber no periodo findo em em 31 de margo de 2024 e 2023 no montante de R$ 8.680 mil
e 7.869 mil, respectivamente e nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2023
e 2022 no montante de R$ 37.762 mil e R$ 37.413 mil, respectivamente.

O faturamento é pulverizado e a Companhia aplicou a abordagem simplificada, apurando as
perdas esperadas durante toda a vida dos titulos a receber de clientes. O grupo econdémico da
Companhia realizou estudo individualizado da composi¢ao dos saldos da carteira de clientes,
realizando anadlises quantitativas e qualitativas, levando em consideragdo a experiéncia
histérica de perda com clientes realizada.

A Companhia esta sujeita aos riscos inerentes a contratacdo com o setor publico.

A Companhia tem parte da sua receita operacional advinda de contratagdes com o Poder
Publico equivalentes a R$ 96 milhdes anuais. Os procedimentos licitatérios que precedem tais
contratagdes, cuja legalidade e regularidade dos processos licitatérios ou dos processos
administrativos que precederam a execugao dos contratos publicos firmados pela Companhia,
sob o regime juridico da Lei n° 13.303/2016 (“Lei das Estatais”) ou das Leis Federais n°
8.666/1993 e n°® 14.133/2021 (“Lei de Licitacdes”), podem ser afetados por fatores técnicos
relativos a oportunidade, conveniéncia, disponibilidade e requisitos para participagéo, bem como
por fatores politicos, que podem afetar os resultados e negdcios da Companhia.

Em caso de contratagdo direta com a Administracdo Publica por meio de inexigibilidade ou
dispensa de licitacdo sem observar as formalidades pertinentes (e.g. processo de justificativa
da contratagéo sem licitagdo pela entidade publica contratante), a Companhia podera estar
sujeita, além das penalidades indicadas acima, a responsabilizacdo criminal dos individuos
que comprovadamente concorreram para a consumacao da ilegalidade e se beneficiaram da
dispensa ou inexigibilidade ilegal (artigo 337-E do Decreto-Lei n° 2.848/1940, conforme
alteragbes introduzidas pela Lei de Licitacdes). Nesta situagdo, a pena aplicavel aos
responsaveis é de detencgao, de quatro a oito anos, e multa (artigo 337-E, paragrafo unico, do
Decreto-Lei n°® 2.848/1940, conforme redagéo dada pela Lei de Licitagdes).

A Companhia ainda esta sujeita aos impactos de eventual rescisao, inadimplemento e/ou
inexecugao contratual por ato unilateral da Administragao Publica, nos termos da Lei de
Licitagdes. Caso haja rescisdo unilateral em quaisquer de nossos contratos, incorreremos em
prejuizos relacionados aos custos iniciais incorridos nos contratos, além de possiveis
sangdes. Além da resciséo, o inadimplemento ou inexecugao (ainda que parcial) de eventuais
contratos celebrados com entes publicos sujeitaria a Companhia a imposi¢cdo de diversas
penalidades. A aplicacdo de quaisquer sang¢des podera resultar em despesas, impactos
reputacionais e discussées administrativas e judiciais com os entes sancionadores. Caso
sejamos impedidos de contratar com a Administracdo Publica ou declarados inidéneos, nossa
capacidade de obter e renovar contratos com a Administragdo Publica sera consideravel ou
totalmente prejudicada.
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A Companhia esta sujeita a reclamagées de consumidores nas esferas judiciais e
administrativas, o que poderia afetar negativamente sua imagem e ter um efeito
adverso para a Companhia.

Caso a Companhia venha a ser responsabilizada ou condenada por falhas na prestagao de
seus servicos em uma acgao judicial ou processo administrativo, tal decisdo podera ter um
efeito material adverso em seu negdcio, sua marca, seu resultado operacional e financeiro e
em seu fluxo de caixa, além de vir a impactar negativamente sua lucratividade.

Adicionalmente, o processo de defesa em uma acéo judicial cujo objeto é responsabilidade
da Companhia por produtos ou servicos que presta pode demandar um custo adicional e elevado,
bem como requerer substancial atengéo e tempo de seu pessoal administrativo e técnico. Além
disso, em complemento a responsabilizagdo em uma agéo judicial, a publicidade negativa que
poderia vir a ser gerada em relagéo a falhas na prestagéo de seus servigos e a sua qualidade
poderia afetar adversamente a reputagdo da Companhia perante atuais e futuros consumidores,
assim como sua imagem corporativa e de suas marcas, o que poderia ter um efeito adverso
para a Companhia.

(9) Riscos Relacionados aos Setores da Economia nos quais a Companhia Atue

O setor de telecomunicagées esta sujeito a mudancgas tecnolégicas. A capacidade da
Companhia de continuar competitiva depende de sua habilidade de implementar novas
tecnologias, o que podera vir a afetar seus negécios.

Empresas que atuam no setor de telecomunicacbes devem adaptar-se as mudangas
tecnoldgicas. As mudangas tecnolégicas podem tornar os equipamentos, servigcos e
tecnologia da Companhia pouco desejaveis pelos consumidores, o que pode afetar a
competitividade da Companhia e obriga-la a aumentar seus investimentos de modo a manter
sua competitividade.

Ha a expectativa de que a evolugéo para o 5G e a Internet of Things - 10T traga mudancas para
o setor de telecomunicagdes, com a criagdo de novos produtos, servicos e modelos de
negaocios e que, ainda, impulsione o surgimento de novas industrias. A partir da implantacao
e comprovada utilizagdo pelo mercado, € possivel que esta tecnologia gere algum nivel de
concorréncia direta a tecnologia de banda larga fixa oferecida pela Companhia através do FWA
(fixed wireless access).

Também é possivel que a expansao da tecnologia 5G leve ao incremento da oferta de
infraestrutura de fibras dpticas por outras operadoras, o que também podera elevar o nivel de
competicdo a que a Companhia esta sujeita, o que pode vir a causar um impacto adverso na
situagao financeira e nos negocios da Companhia.

O mercado de telecomunicacbées e a base de assinantes da Companhia podem ser
afetados adversamente por mudancgas na economia brasileira que tenham impacto
negativo sobre o poder de compra da populagao.

A base de assinantes da Companhia pode ser afetada por mudangas na legislacdo de
telecomunicagdes e nas condigdes econdmicas e financeiras no Pais, como o poder de
compra da populagao, a disponibilidade, a qualidade e o custo de servigos concorrentes.

Nesses casos, 0s assinantes, especialmente os residenciais, poderdo adotar medidas que
levarao a alteragao de seus habitos e reduzir o uso dos servicos de telecomunicagdes, em
especial os servicos de telefonia fixa e TV por assinatura, impactando negativamente os
negadcios, condi¢cdo financeira e resultados operacionais da Companhia.
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A concorréncia pode se intensificar em virtude do ingresso de novas empresas no
mercado, da consolidagao do setor e do rdpido desenvolvimento de novas tecnologias,
produtos e servigos. A forte concorréncia pode reduzir a participagao de mercado da
Companhia e prejudicar seu desempenho econémico e financeiro.

Atualmente, a Companhia enfrenta a concorréncia de empresas tais como TIM, Oi, Vivo e
Claro, que sao significativamente maiores, possuem mais recursos que os da Companhia, e
eventualmente, em determinadas localidades, participagédo de mercado superior.

O aumento da concorréncia pode aumentar a taxa de desconexao dos clientes e prejudicar a
participagdo da Companhia no mercado e suas margens. A eficacia da Companhia na
competicdo no setor de telecomunicagdes depende do éxito de comercializagdo de seus
servigos, da retencdo de seus clientes, de seus recursos financeiros e de outros recursos
(incluindo o acesso a capital) em comparagdo com seus concorrentes e sua capacidade de
antecipar e responder aos fatores competitivos que afetam o setor, incluindo a introducao de
novos servigos, mudangas nas preferéncias do consumidor, mudangas na regulamentagao,
tendéncias demograficas, condicbes econOmicas e estratégias de desconto nos pregos
utilizadas pelos concorrentes, bem como uma adicional consolidagao setorial. Nao é possivel
prever exatamente quais fatores impactardo a competitividade da Companhia, tal como a
crescente necessidade de promog¢des, descontos e outras iniciativas de marketing, ou quais
investimentos serdo necessarios para desenvolver e fornecer as tecnologias, produtos e
servicos necessarios. Isso podera afetar adversamente a participagdo de mercado e as
margens da Companhia.

Para fazer frente a concorréncia, portanto, a Companhia podera incorrer em maiores custos
com propaganda, publicidade, investimentos para manutengdo dos servigos atuais,
investimentos em novas tecnologias, atualiza¢des tecnoldgicas, bem como com atendimento
aos clientes e/ou com servigos agregados que busquem representar valor e diferenciagao
para os clientes.

A incapacidade da Companhia de concorrer de maneira eficaz pode resultar em perda de sua
fatia de mercado, afetando de maneira adversa e relevante sua Receita Operacional Liquida
e rentabilidade.

Eventuais conflitos surgidos com outras companhias quanto a interconexao entre
redes de prestadoras de telecomunicagdes podem afetar adversamente os negécios da
Companhia.

A interconexdo entre redes de prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse
coletivo é obrigatéria por disposicdo da Lei Geral de Telecomunicagbes e permite que a
Companhia realize interconexdao com outras redes de servigos, possibilitando atender
demandas de seus assinantes, na forma do Regulamento Geral de Interconex&o, aprovado
pela Resolugdo ANATEL n°® 693, de 17 de julho de 2018. A Companhia pode vir a utilizar a
rede de outras prestadoras de servigos de telecomunicac¢des para possibilita-la alcangar seus
clientes e fornecer seus servigos. A eficacia dos contratos de interconexao de redes, ainda
que sejam objeto de livre negociacéo entre os interessados, depende de homologagéo pela
ANATEL, conforme estabelecido pela Lei Geral de Telecomunicagdes e regulamentagéo
aplicavel. Fatores alheios a Companhia, tais como problemas nas redes de outras empresas
que se interconectam na rede da Companhia, ou mesmo eventuais descumprimentos dos
contratos de interconexao por tais empresas, podem, enquanto nao resolvidos, diminuir a
quantidade e qualidade dos servigcos prestados pela Companhia, afetando seus negécios,
condicdo financeira e resultados operacionais. A rescisdo, extingdo ou modificagdo dos
acordos de interconex&o estabelecidos, bem como a n&o conclusdo de novos acordos
favoraveis a Companhia podem afetar negativamente o desempenho operacional e a
capacidade competitiva da Companhia.

Adicionalmente, problemas ou falhas nas redes da Companhia podem reduzir as receitas de
interconexdo e causar prejuizos a outras prestadoras, podendo resultar na imposicdo de
multas contratuais ou indenizagbes a Companhia, o que pode afetar negativamente os
resultados e a condigdo financeira da Companhia.
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(h) Riscos Relacionados a Regulagdo dos Setores em que a Companhia Atue

Eventual elevagédo nos tributos incidentes sobre o setor de telecomunicag¢ées no Brasil
e potenciais redugées ou cancelamentos de beneficios tributdrios vigentes podem
afetar adversamente os resultados da Companhia.

Um eventual aumento da carga tributaria, gerado inclusive por potencial perda ou reducéo de
incentivos ou beneficios tributarios aplicaveis a Companhia e/ou suas subsidiarias atualmente
em vigor e/ou pela revisdo do conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP) previsto na
regulamentagédo da Anatel (PGMC, Resolugédo 600/2012) e considerado para concessao de
incentivos fiscais para redugdo no ICMS em estados da Regido Nordeste do Brasil
direcionados para PPPs com consequente perda do beneficio, pode causar efeitos adversos
na rentabilidade da Companhia. A majoragdo dos impostos incidentes sobre o setor de
telecomunicagdes normalmente resulta em tarifas mais elevadas para os consumidores finais
da Companhia, resultando em um menor uso dos servigos comercializados e prestados e,
consequentemente, numa menor receita da Companhia. Uma receita menor resulta em
menores margens de lucro sobre os servigos prestados. A Companhia ndo pode assegurar
que o governo federal brasileiro, os governos estaduais e municipais néo criarao novos tributos
nem irdo elevar as aliquotas atuais dos tributos incidentes sobre as atividades da Companhia
em suas respectivas esferas de competéncia tributaria, nem que irdo manter beneficios
tributarios atualmente vigentes.

Alteracbées nas leis tributdrias brasileiras e conflitos em sua interpretacdo podem
impactar adversamente a Companhia, aumentando os impostos que a Companhia é
obrigada a pagar.

O Governo Federal regularmente implementa mudangas nas leis tributarias as quais,
eventualmente, podem aumentar a carga tributaria da Companhia. Essas mudangas incluem
ajustes na aliquota aplicavel e imposigao de tributos temporarios, cujos recursos séo alocados
a determinadas finalidades pelo Governo Federal. Algumas dessas medidas podem aumentar
as obrigagbes fiscais totais da Companhia, o que, por sua vez, pode afetar adversamente
seus resultados operacionais e financeiros. A titulo exemplificativo, ha discussdes recentes
sobre a possivel instituicdo de novos tributos, tais como o empréstimo compulsaério, o imposto
sobre grandes fortunas e uma contribuicdo sobre transac¢des financeiras, bem como foram
retomadas discussdes sobre a revogacéo da isengdo de imposto de renda sobre a distribuicao
de dividendos.

Outrossim, o Congresso brasileiro aprovou uma reforma tributaria. Hiuma mudancga completa
no sistema de tributagdo ao consumo, que extinguiria trés tributos federais - IPI, PIS e COFINS,
o ICMS, que ¢ estadual, e 0 ISS, municipal, para a criagdo de um unico novo Imposto sobre
Operagdes com Bens e Servigcos (“IBS”) que incidiria sobre o consumo. Ademais,
recentemente, o Governo Federal apresentou nova proposta de reforma tributaria para
criagdo da Contribuicdo Social sobre Operagbes com Bens e Servigos (“CBS”), em
substituicdo as contribuicbes do PIS e da COFINS,. Os efeitos dessas medidas de reforma
fiscal e quaisquer outras alteragdes decorrentes da promulgacdo de reformas fiscais
adicionais ndo podem ser quantificados, sdo imprevisiveis e podem afetar direta ou
indiretamente os negdcios e resultados da Companhia.

Ademais, certas leis tributdrias podem estar sujeitas a interpretacdes controversas pelas
autoridades fiscais, sendo que qualquer aumento no montante da tributagdo como resultado
das contestacbes as posigdes fiscais da Companhia pode afetar adversamente os seus
negoécios, os seus resultados operacionais e a sua condig¢ao financeira.

Por fim, a Companhia estd sujeita a fiscalizagbes pelas autoridades fiscais nas esferas
federal, estadual e municipal. Como resultado de tais fiscalizagdes, as posigcdes fiscais da
Companhia podem ser questionadas pelas autoridades fiscais. A Companhia ndo pode
garantir que os provisionamentos para tais processos (quando houver) serdo corretos, que
nao havera identificagdo de exposicao fiscal adicional, e que nao sera necessaria constituicao
de reservas fiscais adicionais para qualquer exposigao fiscal. As autoridades fiscais brasileiras
intensificaram, recentemente, o numero de fiscalizagées. Quaisquer processos judiciais e
administrativos relacionados a assuntos fiscais perante os tribunais, incluindo o Conselho
Administrativo de Recursos Fiscais ("CARF") e tribunais administrativos estaduais e
municipais, pode afetar negativamente a Companhia.
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A regulamentacao da Internet no Brasil ainda é limitada, e algumas questées legais
relacionadas a Internet ainda sao incertas.

Em 23 de abril de 2014, o Brasil promulgou a Lei n°® 12.965, denominada Marco Civil da
Internet, estabelecendo principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no
Brasil, incluindo disposi¢cdes sobre a responsabilidade da prestadora de servigos de Internet,
privacidade do usuario na internet e neutralidade da rede. Em maio de 2016, novos
regulamentos foram aprovados relativos as disposicdes de privacidade e de rede
estabelecidas no Marco Civil da Internet. No entanto, ao contrario dos Estados Unidos,
existem poucos precedentes legais relativos a Lei da Internet e a jurisprudéncia existente nao
tem sido consistente, especialmente no que diz respeito a aplicagdo do principio de
neutralidade da rede. A inseguranga juridica decorrente da orientagao limitada fornecida pela
legislagédo vigente permite que diferentes juizes ou tribunais decidam reivindicagbes muito
semelhantes de formas diferentes e estabelecam jurisprudéncia contraditéria. Essa incerteza
juridica permite que decisbes sejam proferidas contra nés e poderia abrir precedentes
adversos, os quais, individual ou conjuntamente, poderiam prejudicar nosso negdcio,
resultados operacionais e condigao financeira. Além disso, a inseguranga juridica pode
prejudicar a percepcéo e o uso de NOSSO servigco por Nossos clientes.

A regulagao governamental do setor das telecomunicagées pode limitar a flexibilidade
da Companhia em responder as condigées do mercado, a concorréncia, a mudangas
em sua estrutura de custos ou impactar suas tarifas.

Quaisquer autoridades regulatdrias que possuam jurisdi¢cdo sobre os negocios da Companhia
podem implementar ou alterar regulamentagcbées ou tomar outras agdes que podem afetar
adversamente as operagdes da Companhia e suas controladas.

A ANATEL é responsavel, dentre outras atividades estabelecidas pela Lei Geral de
Telecomunicagdes, por:

. Implementar a politica nacional do setor e a regulamentacédo do setor;

3 Expedir normas quanto a outorga, prestacdo e fruicdo dos servigos de
telecomunicagdes no regime publico;

. Editar atos de outorga e extingdo de direito de exploracéo do servigo no regime
publico;

. Exercer, relativamente as telecomunicagdes, as competéncias legais em matéria

de controle, prevengédo e repressao das infragbes da ordem econdémica,
ressalvadas as pertencentes ao Conselho Administrativo de Defesa Econémica —

CADE;
. Arrecadacao e alocagao de recursos de telecomunicagoes;
. Regulagao de taxas e tarifas;
. Fixagao de padrdes de servigos e equipamentos;
. Fixagao de padroes técnicos de qualidade;
. Estabelecer medidas que propiciem padrboes de qualidade compativeis com a

exigéncia dos usuarios;

. Expedir normas e padrdes que assegurem a compatibilidade, a operagéo
integrada e a interconex&o entre as redes; e

. Supervisao das obrigagdes de universalizagéo.
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Portanto, os resultados das operagoes, receitas e condicbes financeiras poderiam ser
afetados negativamente pelas a¢des das autoridades brasileiras, incluindo, particularmente,

0 seguinte:

. Introducéo de novas ou mais rigorosas exigéncias operacionais, com aumento
substancial do custo regulatério, tal como, a reavaliagdo do conceito de
Prestadora de Pequeno Porte e classificagdao da Companhia como Grupo com
Poder de Mercado Significativo (PMS) em algum mercado relevante de atacado;

. Outorga de novas licencas de operacao de servigos de telecomunicagao nas
areas de outorga da Companhia;

. Atrasos na homologagao de acordos; e

. Limitagdes antitruste impostas pela ANATEL, no dmbito de sua competéncia em

matéria de controle, prevencao e repressao das infragdes da ordem econdmica,
e pelo Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE).

A Companhia opera sob o regime de autorizagdo para prestacdo de servigos de
telecomunicagdes especificos e, portanto, a luz da estrutura de regulagéo, ndo se pode
assegurar aos potenciais investidores que a ANATEL mantera os termos atuais da prestacao
de servigos da Companhia. Além disso, a Companhia é obrigada a cumprir determinados
requisitos e a manter um minimo de qualidade, cobertura e padrdes de servigo. Falhas no
cumprimento dessas exigéncias podem resultar na imposigdo de multas ou outras sangdes
administrativas, incluindo o término de suas operagées ou a extingdo de outorgas, inclusive
por meio da aplicagdo da sang¢do de caducidade. Uma revogacéao parcial ou total teria um
efeito adverso substancial sobre seus negécios, condi¢do financeira, receitas, resultados
operacionais e perspectivas.

Ademais, alteragbes nas regras que disciplinam o setor de telecomunica¢cées no Brasil,
incluindo alteragdes nos critérios de remuneracdo do uso de redes, cadastramento de
estagdes, obtencdo de outorgas e transferéncia de controle societario, reavaliacdo do
conceito de Prestadora de Pequeno Porte, podem afetar significativo e adversamente os
negocios, situagao financeira e resultados operacionais da Companhia.

Nao é possivel prever se o atual regime de regulamentagéo continuara a ser adotado ou se
alguma mudanca futura na regulamentagédo podera causar um efeito adverso nos resultados
operacionais da Companhia.

Alteragbes na regulamentagdo, cujos efeitos dependerao do comportamento dos
usudrios, podem vir a afetar adversamente os negdcios das companhias de
telecomunicagoées.

Alteragcdes no modelo de prestacdo de servigos de telecomunicagdes podem vir a ser
aplicadas pela ANATEL ou pela Ancine. A Companhia ndo tem como prever quando e se
referidas alteragbes na regulamentagéo serdo implementadas, tampouco todos os impactos
dessas eventuais alteragbes em suas atividades, que podem ser afetadas adversamente.

A fiscalizacdo da ANATEL e descumprimento da regulamentacao aplicavel a prestagao
de servicos de telecomunicacées podem afetar adversamente a Companhia, com
reflexos em seus resultados e condicao financeira.

A Companhia esta sujeita a fiscalizagdo da ANATEL com relagdo ao cumprimento da
regulamentagdo aplicavel aos servicos de telecomunicagdes oferecidos pela Companhia.
Eventuais descumprimentos de obrigagdes normativas e dos indicadores de qualidade pela
Companhia poderdo afetar a qualidade dos servigos prestados, além de sujeita-las as
sangcbes que poderdo ser impostas pela ANATEL, podendo afetar adversamente a
Companhia, com reflexos em seus resultados e condigao financeira. Todos os servigos de
telecomunicagbes oferecidos pela Companhia também estdo sujeitos a regulamentagao
expedida pela ANATEL e obrigacdes previstas nas respectivas autorizagdes, em especial com
relagdo a qualidade dos servigos e direitos dos usuarios.
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Caso a Companhia ndo seja capaz de cumprir satisfatoriamente com as obrigagdes de servigo
relacionadas a respectiva autorizacdo outorgada, a ANATEL podera instaurar processos
administrativos sancionadores relacionados a este descumprimento.

O eventual descumprimento da regulamentacdo e obrigagcbes aplicaveis a prestacdo de
servigos de telecomunicagdes podera resultar na aplicagao de multas pela ANATEL, bem
como das seguintes penalidades, sem prejuizo das sancbes de natureza civil e penal,
conforme a Lei Geral de Telecomunicagdes: (i) adverténcia; (ii) multa com valores diversos,
definidas de acordo com o servigo prestado pela autorizataria; (iii) suspensao temporaria; (iv)
caducidade; e (v) declaragdo de inidoneidade, fatos que, em conjunto ou individualmente,
teriam efeito substancial e adverso na condugéo dos negdcios, nos resultados operacionais e
na condi¢ao financeira da Companhia.

Ainda, em caso de descumprimento da legislacdo e da regulamentacdo aplicavel, as
autorizagbes para prestagdo de servico de telecomunicagbes poderdo ser extintas, por (i)
cassagao, quando houver perda das condi¢des indispensaveis a manutengao da autorizagao;
(i) caducidade, em caso de pratica de infragdes graves, de transferéncia irregular da
autorizacdo ou de descumprimento reiterado de compromissos assumidos; ou (iii)
decaimento, caso as normas vierem a vedar o tipo de atividade autorizada diante de razbes de
excepcional relevancia publica.

A capacidade da Companhia de cumprir tais obrigagdes e metas pode ser impedida por
fatores além do controle Companhia e esta ndo pode garantir que cumprira essas metas e
obrigagbes no futuro ou que nido sera multada no futuro ou nio tera contra si aplicada
penalidade mais severa. Esses desenvolvimentos regulatérios ou eventual falha em cumpri-
los podem ter um efeito adverso relevante nos negdcios, situacdo financeira e resultados
operacionais da Companhia.

As empresas do setor de telecomunicagées, incluindo a Companhia, podem ser
autuadas por nao conseguir a regularizagdo de suas redes em postes de
concessiondrias de energia por restricées relacionadas a pontos de fixagao.

As resolugdes normativas 1044 (2022) da ANEEL e ABNT NBR 15214:2015 autorizam o limite
de até 6 pontos de fixagdo para instalagdo de cabos de redes em postes de energia elétrica
no Brasil, de modo a evitar a sobrecarga e riscos para a populagédo em fungéo da queda de
cabos sobre as vias de acesso. O crescimento ndo coordenado e irregular das redes das
operadoras de telecomunicagdes nos ultimos anos, sobretudo nas regides metropolitanas,
tem gerado a sobrecarga dos postes. Com a recente melhora na governangca das
concessionarias de energia na busca por maior controle sobre a regularidade da rede e por
maiores receitas com a cobranca de aluguel dos pontos de fixagdo, as operadoras de
telecomunicagdes poderao ser autuadas ou ainda terem suas operagdes interrompidas nos
trechos eventualmente ainda sem a respectiva regularizagdo/aprovacdo pelas
concessionarias. A Companhia faz um acompanhamento periédico da saturagdo dos pontos
de fixagcdo para instalagao de cabos de redes em postes de energia elétrica, entretanto, nao
€ possivel assegurar que a Companhia conseguira realizar a totalidade da expansao das
redes previstas no plano de investimento. Os resultados e receitas da Companhia poderao ter
efeitos adversos em fungao de eventuais custos de autuagdes e regularizagéo das redes junto
as concessionarias de energia.

As vendas da Companhia podem ser suspensas em razdo de problemas com a
qualidade dos seus servigos.

A ANATEL e outros 6rgéos judiciarios e administrativos tém a autoridade para suspender a
comercializagdo dos servicos e produtos ofertados pelas Sociedades controladas pela
Companhia com o intuito de melhorar a qualidade geral dos servigos de telecomunicagdes.
As suspensdes de vendas geralmente se aplicam aos servigos que receberam reclamagdes
de consumidores e de organizagdes de protegdo ao consumidor.

Caso haja um aumento nas reclamacgdes de clientes no futuro, a comercializagdo de um ou

mais servicos pode ser suspensa até um plano ser produzido e aprovado pela ANATEL, o
que pode afetar o negécio e os resultados das opera¢des da Companhia de forma significativa.
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Em relacdo ao servigo de Banda Larga, a Companhia e suas empresas Controladas, por se
enquadrarem no atual conceito de Prestadora de Pequeno Porte, de acordo com a Resolugao
n°® 600, de 08 de novembro de 2012, que aprovou o novo Regulamento Geral de Metas de
Competicao (PGMC), ndo estdo submetidas a medicdo e fiscalizagdo dos indices de
qualidade previstas no Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagbes -
RQUAL, aprovado pelo Resolugao n° 717, de 23 dezembro de 2019.

A Companhia podera deixar de ter o beneficio a obrigag6es regulatérias mais flexiveis
perante a ANATEL caso deixe de se enquadrar como uma prestadora de pequeno porte.

A Companhia se enquadra atualmente como uma Prestadora de Pequeno Porte (“PPP”) — ou
seja, € um grupo detentor de participagdo de mercado nacional inferior a 5% (cinco por cento)
em cada mercado de varejo em que atua (de acordo com a Resolug&o n° 600/2012, alterada
pela Resolugdo n° 694/2018 da ANATEL) e uma prestadora ndo pertencente aos grupos
econdmicos da Telefénica, Telecom Americas (Grupo Claro), Telecom Italia (Grupo Tim), Oi,
e Sky/AT&T (de acordo com o Ato n° 6.539/2019). Por esta razdo, a Companhia possui
obrigagbes especificas e mais flexibilizadas perante a ANATEL, referentes a outorga,
licenciamento de estagdes, envio de dados e acessos, fundos e contribuigdes, prestagdo dos
servicos (como as obrigagdes com consumidores e de acessibilidade), dentre outras.
Ademais, a Companhia nao esta sujeita a obrigacbes de medigbes de indicadores de
qualidade do Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagbes (Resolugao n°®
717/2019 — “RQUAL”), nem do Regulamento de Separagao e Alocagao de Contas (Resolugao
n° 396/2005 “RSAC”).

Contudo, caso a Companhia deixe de se enquadrar como uma PPP para os fins da
regulamentagcdo da ANATEL, a Companhia estara sujeita as obrigacdes regulatérias gerais e
especificas direcionadas as prestadoras de servigos de telecomunicagdes, de acordo com os
servigos oferecidos, sem eventuais flexibilizacées e/ou dispensas consideradas para as PPPs
(como aquelas trazidas na Resolugéo n° 632/2014 da ANATEL, que aprova o Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servigcos de Telecomunicagdes — RGC, por exemplo, e
replicadas no novo RGC, aprovado pela Resolugao n° 765/2023). Ademais, a Companhia
passara a se sujeitar aos mecanismos de gestdo de qualidade previstos no RQUAL, a partir
dos ciclos que se iniciarem seis meses apos a sua reclassificagdo (envolvendo obrigagdes
como comunicagao sobre interrupgdes de servigos e publicacado de indicadores de qualidade
ao publico em geral, por exemplo).

O novo RGC mantém flexibilizagbes para as PPPs, mas também traz novas obriga¢des que
onerarao a Companhia, tal como, por exemplo, a obrigacdo de ressarcimento automatico no
caso de interrup¢des. O novo RGC entrara, em quase toda sua totalidade, em vigor a partir
do dia 02/09/2024, mas antes desse prazo ha discussdo sobre elaboragdo de manuais
operacionais da Agéncia para cumprimento das obrigacdes, o que podera gerar aumento de
despesas para a Companhia.

(i) Riscos Relacionados aos Paises Estrangeiros onde a Companhia Atue

Nao ha riscos envolvendo a Companhia com relagdo a paises estrangeiros, dado que a
Companhia no momento atua apenas no mercado nacional.

() Riscos Relacionados a Questdes Sociais

A Companhia esta sujeita a regras trabalhistas, e ao cumprimento estrito da legislagao
trabalhista brasileira. Além disto, uma paralisagao ou greve significativa da forga de
trabalho da Companhia pode afetar as suas operagoes.

A Companhia depende do uso da for¢a de trabalho nas suas atividades. Novos acordos
coletivos podem ter prazo mais curtos do que os anteriormente firmados e, se nao for possivel
negociar acordos coletivo em termos aceitaveis para a Companhia, esta pode suportar um
aumento significativo no custos trabalhistas, deterioracdo das relagdes com trabalhadores,
diminuicdo do ritmo de trabalho ou interrupgées no trabalho, que podem gerar um efeito
adverso relevante nos resultados financeiros e operacionais da Companhia.
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Adicionalmente, segundo as leis e os regulamentos trabalhistas existentes, é dever da
Companhia prover e assegurar o uso adequado de equipamentos de seguranga para 0s seus
funcionarios e outros individuos realizando atividades em seus locais de trabalho. No caso de
omissdo da Companhia em prover todos os equipamentos de seguranga necessarios ou de
assegurar o seu uso adequado a Companhia pode ser responsabilizada por quaisquer
acidentes que venham a ocorrer em seus locais de trabalho. Qualquer acidente nos locais de
trabalho pode expor a Companhia ao pagamento de indenizagdes, multas e penalidades. Além
disso, qualquer alteracdo nas leis, regulamentos ou entendimento jurisprudencial pode
submeter a Companhia a obrigagdes adicionais e acarretar o aumento das despesas relativas
a equipamentos e procedimentos de seguranga. A titulo de exemplo, alteragbes que
imponham uma jornada de trabalho diéria reduzida por razdes de seguranca, ou o trabalho
em duplas ou supervisionado para determinadas atividades de campo, podem resultar na
redugdo da produtividade, forcando a contratagcdo de empregados adicionais. Da mesma
forma, disposi¢cbes legais que requeiram a instalagdo ou a compra de equipamentos de
segurancga adicionais poderiam aumentar os custos da Companhia relativos a mao de obra e
afetar adversamente seus resultados operacionais.

Alguns dos empregados da Companhia sao representados por sindicatos trabalhistas e estdo
protegidos por acordos coletivos ou contratos de trabalho semelhantes que estéo sujeitos a
renegociagao periddica dentro dos prazos estabelecidos por lei. Os sindicatos com os quais a
Companhia precisa se relacionar estao descritos no item 10.4 deste Formulério de Referéncia. Greves
e outras paralisagdes ou interrupgdes de trabalho em qualquer uma das suas instalagdes, ou
movimentos trabalhistas relacionados em qualquer um dos fornecedores terceirizados da
Companhia, podem ter um efeito adverso relevante sobre suas operagdes e seus negocios.

(k) Riscos Relacionados a Questoes Ambientais

Eventual violagao a legislagao e a regulamentagao ambiental e respectivas obrigagées
as quais a Companhia esta sujeita, podera resultar na responsabilizagdo da
Companhia, com a aplicacdo de penalidades, pecuniarias ou ndo, e, com isso, afetar
adversamente a Companhia.

O cumprimento da legislagdo ambiental é fiscalizado por érgdos e agéncias governamentais.
A eventual inobservancia das normas pode sujeitar a Companhia a sangdes administrativas,
e/ou criminais, além de responsabilizacdo na esfera civel (i. e. reparagdo do dano). Diz-se
que as trés esferas de responsabilidade sao independentes porque uma Unica agéo ou
omissdo do agente pode gerar responsabilizagdo ambiental nas trés esferas. Caso a
Companhia ou alguma de suas subsidiarias cause ou de outra forma seja considerada
responsavel por algum dano, infragdo administrativa ou crime ambiental, podera sofrer um
efeito adverso em seus resultados e negodcios, o que inclui também exposigao reputacional.

Entre outras obrigacbes, a legislacdo estabelece exigéncias associadas a obtencdo de
licencas ambientais e ao cumprimento de padrdes para gestdo de residuos sélidos, por
exemplo, o que faz com que incorramos em custos para prevencgao, controle, redugédo ou
eliminagao no descarte e manejo de residuos relacionados a lixo eletrénico e equipamentos
tecnoldgicos utilizados pela Companhia em suas atividades.

Ja a Lei Federal n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, instituiu a Politica Nacional de Residuos
Sdlidos (PNRS) para viabilizar a gestdo integrada e o gerenciamento ambientalmente
adequado de residuos solidos. A contratagcado de terceiros para realizagdo de quaisquer das
etapas de gerenciamento dos residuos sélidos gerados pela Companhia ndo a exime de
responsabilidade, sobretudo na esfera civil (dever de reparar e indenizar), caso esses
prestadores de servigo causem danos ao meio ambiente e/ou a terceiros no exercicio de suas
atividades.

A inobservancia das regras de gerenciamento de residuos pela prépria Companhia, de
qualquer natureza, inclusive a eventual auséncia de elaboragéo e de implementacgao de Plano
de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS), pode expor a Companhia a sangdes
administrativas, civis e criminais.

Especificamente no que se refere ao licenciamento ambiental, a Companhia podera estar
sujeita ao cumprimento de uma ampla variedade de leis e regras ambientais especificas mais
ou menos permissivas em diferentes Estados e Municipios, que podem exigir ou ndo a
obtengéo de licengas ambientais para o regular exercicio de suas operagoes.
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Quaisquer violagdes as leis e regulamentagdes ambientais poderdo nos expor a sang¢des
administrativas (incluindo adverténcia, embargo de obra ou atividade e suas respectivas
areas, demolicdo de obra, suspensao total ou parcial de obras e atividades, bem como multas
cujos valores podem variar de acordo com a legislacédo de cada Estado ou Municipio, que
podem alcancar até R$50 milhdes) e criminais, bem como a riscos reputacionais, além da
obrigacdo de reparar os danos causados ao meio ambiente e a indenizar terceiros na
esfera civel.

Na esfera criminal, a responsabilidade por danos causados ao meio ambiente no Brasil tem
como preceito fundamental a Lei Federal n°® 9.605/98 (“Lei de Crimes Ambientais”). Referida
Lei, além das condutas e atividades lesivas ao meio ambiente e as respectivas sangoes, prevé
regras e circunstancias especificas de aplicagédo das penas por crimes ambientais, adaptando
as regras de direito penal as exigéncias que a protecdo ao meio ambiente exige. A
responsabilidade criminal €& subjetiva, pessoal e intransferivel e, diferentemente da
responsabilidade civil, depende de dolo e/ou culpa para estar caracterizada.

A violagdo a Lei de Crimes Ambientais pode caracterizar crime ambiental, atingindo as
pessoas fisicas na figura dos administradores, diretores, membros do conselho de
administragdo e de 6rgaos técnicos, auditores, gerentes, prepostos ou mandatarios e a
prépria pessoa juridica. A pessoa juridica pode ser punida com a aplicagdo de uma multa
criminal ou com penas restritivas de direitos, que podem ser (i) suspensao parcial ou total da
atividade; (ii) interdicdo temporaria do estabelecimento, da obra ou da atividade e
(iii) proibicédo de contratar com o Poder Publico e dele obter subsidios, subveng¢des ou
doacgdes. Pessoas fisicas podem ser punidas com reclusao e/ou multa.

Vale ressaltar que a responsabilidade da pessoa juridica ndo exclui a das pessoas fisicas,
autoras, coautoras ou participes, 0 que acaba muitas vezes por estender a responsabilidade
de tais atos aos membros das pessoas juridicas que tenham participado de tais decisdes ou
tenham se omitido, quando poderiam evitar os prejuizos delas advindos. Dessa forma,
verifica-se ser abrangente a responsabilizagdo criminal por danos ambientais, havendo a
possibilidade de, pela pratica de uma unica conduta prevista como criminosa, serem
responsabilizados diversos sujeitos, inclusive administradores.

Ademais, referida lei prevé a possibilidade de desconsideragéo da personalidade juridica da
causadora do dano ambiental, sempre que essa for obstaculo ao ressarcimento dos prejuizos
causados a qualidade do meio ambiente.

A nossa responsabilizagdo por infragdes, danos e crimes ambientais podera afetar
adversamente nossa imagem, operacdes e situagao financeira.

Ainda, o Ministério Publico e 6rgaos regulatérios, poderéo fiscalizar e instaurar procedimentos
administrativos para apuragédo de eventuais irregularidades que possam ser atribuidos as
nossas atividades. Nesses casos, poderao ser celebrados Termos de Ajustamento de Conduta
(TAC) ou Termos de Compromissos (TC) entre a Companhia e as respectivas autoridades,
com assungao de obrigacbes especificas, que podem acarretar no desembolso de valores
adicionais pela Companhia para cumprimento de tais obrigagbes. Por possuir natureza de
titulo executivo extrajudicial, se verificado o descumprimento, total ou parcial, dos termos
convencionados em referidos instrumentos de compromisso, podemos ficar sujeitos a riscos e
penalidades, tais como o pagamento de multas, execugao do titulo e, ainda, judicializagao de
desacordos perante o Poder Judiciario.

N&o podemos garantir que essas leis e regulamentagdes n&do se tornardo mais rigidas,
exigindo que aumentemos de forma significativa nossos investimentos a fim de cumpri-los.
Caso isso ocorra, podera haver redugéo dos recursos disponiveis para outros investimentos,
0 que podera, por sua vez, impactar os nossos resultados de forma significativa.
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(1) Riscos Relacionados a Questdes climaticas, incluindo riscos fisicos e de
transicao

Mudangas climaticas podem afetar negativamente o negdécio da Companhia e o
resultado de sua operagao.

O 19° Relatério de Riscos Globais, divulgado pelo Férum Econémico Mundial em janeiro de
2024, destaca que os riscos associados a eventos climaticos extremos s&o 0s mais urgentes
para o mundo em curto prazo (2024 e 2025) e para a proxima década. Com a assinatura do
Acordo de Paris em 2015, foram reforgadas globalmente as agbes para diminuir os gases de
efeito estufa, considerados responsaveis pelas mudangas climaticas. Na Conferéncia das
Nagdes Unidas sobre Mudangas Climaticas em Glasgow (COP26) em 2021, as nagdes
participantes concordaram em limitar o aumento da temperatura a 1,5 graus Celsius acima
dos niveis pré-industriais. Este objetivo foi reafirmado na COP27 em Sharm el-Sheikh em
2022 e novamente na COP28 em Dubai em 2023, levando governos e outros a intensificar
suas agdes contra as mudangas climaticas. No entanto, o Primeiro Relatério de Balanco
Global sobre a implementagdo do acordo climatico histérico, divulgado pela ONU sobre
Mudangas Climaticas em dezembro de 2023, indica que, apesar dos esforgos de alguns
paises, as agdes realizadas até o momento sao insuficientes para limitar o aumento da
temperatura global a 1,5 graus Celsius e atingir as metas do Acordo de Paris. Para manter
este objetivo ao alcance, quase 200 partes na COP28, incluindo o Brasil, concordaram com
um acordo que pede a transicdo dos combustiveis fosseis nos sistemas energéticos, visando
alcancar a neutralidade de carbono até 2050. Dessa forma, lidar com os riscos das mudancgas
climaticas, entre varias questdes ambientais e sociais, tornou-se cada vez mais crucial.

Os principais riscos para os negocios da Companhia, identificados em relagdo as mudancas
climaticas, estéo ligados as variagdes de temperatura (aquecimento global) e precipitagéo,
secas e desastres naturais (como inundacdes e tempestades). Com o aumento das
temperaturas, os data centers, equipamentos e instalagcbes da Companhia podem sofrer
superaquecimento critico, tornando-os vulneraveis a danos irreparaveis se nao forem
devidamente gerenciados. Além disso, o calor intenso ou chuvas fortes podem sobrecarregar
e/ou interromper a infraestrutura elétrica dos equipamentos fornecidos pela Companhia,
aumentando o risco de interrupgdes no fornecimento de energia. Os impactos climaticos
mencionados acima podem dificultar os resultados e o funcionamento das operagdes da
Companhia, o que pode afeta-la negativamente.

(m) Outras questdoes nao compreendidas nos itens anteriores

A crise econbémica e politica no Brasil pode ter um efeito adverso relevante sobre
nossos negocios, operagoées e condigao financeira.

O ambiente politico no Brasil influenciou e continua a influenciar o desempenho da economia
do pais. As crises politicas afetaram e continuam afetando a confianga dos investidores e do
publico em geral, podendo resultar em desaceleracdo econémica e aumento da volatilidade
dos valores mobiliarios emitidos pelas empresas brasileiras.

Nos ultimos anos, o mercado brasileiro enfrentou um aumento da volatilidade devido as
incertezas relacionadas a escandalos de corrupg¢do, os quais foram e continuam sendo
investigados pelo Ministério Publico Federal, e ao impacto desses escandalos sobre a
economia e ambiente politico brasileiro.4.1 Descri¢cao dos fatores de risco.

Nao se pode garantir que qualquer pessoa que, direta ou indiretamente, esteja vinculada a
nos, seja funcionario, diretor, conselheiro, fornecedor, prestador de servigos ou
subcontratado, ndo esta ou estara envolvida investigagdes similares as mencionadas acima,
0 que poderia afetar negativamente a nossa imagem e reputacgéo.

N&do podemos prever se as investigacbes resultardo em mais instabilidade politica e
econdmica ou se havera novas alegagbes contra funcionarios e executivos do governo ou
companhias privadas no futuro. Além disso, ndo podemos prever o resultado dessas
investigagcbes, nem seus efeitos sobre a economia brasileira, sobre 0 mercado acionario
brasileiro e/ou sobre os nossos negodcios.
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Desta forma, ndo podemos estimar completamente o impacto dos desenvolvimentos politicos
e macroecondmicos brasileiros e globais em nossos negécios. Além disso, instabilidades
econdmicas e politicas podem levar a uma percep¢ao negativa da economia brasileira e a uma
maior volatilidade nos mercados de valores mobiliarios brasileiros, o que também pode nos afetar
adversamente.

A inflacdo e as medidas do Governo Federal para controlar a inflagdo, inclusive
aumentando as taxas de juros, podem contribuir para a incerteza econémica no Brasil
e nos afetar de maneira adversa.

O Brasil experimentou, no passado, taxas de inflagdo extremamente altas e, em
consequéncia, seguiu politicas monetarias que contribuiram para uma das maiores taxas de
juros real do mundo. A inflagdo e as medidas do Governo Federal para combaté-la podem ter
efeitos significativos sobre a economia brasileira e os nossos negdcios. Politicas monetarias
rigidas com altas taxas de juros e altas exigéncias de depdsitos compulsérios podem restringir
o crescimento do Brasil e a disponibilidade de crédito. Por outro lado, politicas mais brandas
do governo e do Banco Central e quedas nas taxas de juros podem desencadear aumentos
dainflagéo e, consequentemente, a volatilidade do crescimento e a necessidade de aumentos
repentinos e significativos da taxa de juros.

Como resultado dessas medidas, a taxa basica de juros no Brasil tem flutuado
significativamente. A taxa de inflacdo brasileira, segundo o indice Nacional de Precos ao
Consumidor - IPCA, medido pelo IBGE, para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2021,
2022 e 2023, foi de 10,06%, 5,79% 3,25%, respectivamente. Da mesma forma, para o periodo
compreendido entre 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro 2023, a taxa de juros
estabelecida pelo Sistema Especial de Liquidagcédo e Custddia, ou SELIC, teve uma média de
13,75%.

As pressoes inflacionarias podem resultar em intervengbes governamentais na economia,
incluindo politicas que podem afetar adversamente o desempenho geral da economia
brasileira. A inflagdo, as medidas para conter a inflagdo e a especulacdo sobre medidas
potenciais também podem contribuir para uma incerteza significativa em relagdo a economia
brasileira e enfraquecer a confianga dos investidores, o que pode afetar a nossa capacidade
de acesso ao financiamento, incluindo o acesso aos mercados de capitais internacionais.

Medidas futuras do Governo Federal, incluindo redug¢des nas taxas de juros, intervengao no
mercado de cambio e ag¢des para ajustar ou fixar o valor do real podem desencadear
aumentos na inflagédo, afetando adversamente o desempenho geral da economia brasileira.

A inflagao também pode aumentar os nossos custos e despesas, e podemos nao ser capazes
de transferir tais custos aos clientes, reduzindo nossas margens de lucro e lucro liquido. Além
disso, indices inflacionarios elevados geralmente aumentam as taxas de juros domésticas e,
portanto, o servigo da divida da parcela em reais da nossa divida, que é indexada a taxas
flutuantes, de acordo com o Certificado de Depésito Interbancario - CDI, também pode
aumentar, e com isso, o nosso resultado pode ser afetado. A inflacgdo e seus efeitos
relacionados as taxas de juros domésticas poderiam, ainda, reduzir a liquidez nos mercados
de capital e financeiro domésticos, o que afetaria a capacidade de refinanciar o nosso
endividamento nesses mercados. Além disso, a inflagdo também pode nos afetar
indiretamente, pois os nossos clientes também podem ser afetados e ter sua capacidade
financeira reduzida. Os nossos clientes e fornecedores podem ser afetados por altas taxas de
inflagdo e tais efeitos podem afetar adversamente os nossos negoécios.

Regulamentagées monetdrias impostas pelo Governo Federal podem afetar
adversamente a Companbhia.

Para oferecer suporte a politica monetaria, o Governo Federal periodicamente introduz
regulamentagdes com o objetivo de controlar a taxa de inflagdo, por meio (i) da alteragdo dos
requisitos impostos aos depdsitos compulsérios incidentes sobre os empréstimos e depdsitos
de regulagéo do prazo maximo dos financiamentos e (ii) da imposi¢céo de limitagdes sobre o
montante que pode ser financiado, dentre outras ferramentas.

PAGINA: 117 de 282



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - Giga Mais Fibra Telecomunicagdes S.A. Versdo : 3

4.1 Descrigao dos fatores de risco

Tais controles sdo utilizados pelo Governo Federal com o objetivo basico de regular a
disponibilidade de crédito e para reduzir ou aumentar o consumo. Por vezes, essas
regulamentacdes afetam a capacidade dos clientes em obter crédito. Alguns desses controles
possuem carater permanente e afetam os negécios por longos periodos.

Nao ha nenhuma garantia de que, no futuro, o Governo Federal ndo ira adotar novas
regulamentacdes que possam afetar a liquidez da Companhia, sua estratégia de financiamento,
o crescimento dos empréstimos, bem como a solvéncia de seus clientes.

A desvalorizagao de condi¢cées econémicas e de mercado, em geral, ou a percepgao de
risco em outros paises, especialmente nos Estados Unidos e paises de mercados
emergentes, pode afetar negativamente a economia brasileira e o pre¢co de mercado de
valores mobilidrios brasileiros.

Uma eventual recessédo e/ou desaceleragdo econdmica global, especialmente nos Estados
Unidos e paises de mercados emergentes pode afetar negativamente a economia brasileira e, por
sua vez, levar a uma menor atividade comercial de consumo, bem como a um aumento em nossas
perdas e provisdes para devedores duvidosos. Se as condi¢gbes econémicas no Brasil piorarem
devido, entre outros fatores, a redugao do nivel de atividade econémica, a desvalorizagédo do Real,
ainflagao ou ao aumento da taxa doméstica de juros ou ao aumento do nivel de desemprego, um
maior percentual de nossos clientes pode se tornar inadimplente, causando efeito relevante
adverso em nossos negécios.

N&o s6 a economia brasileira, mas também a de outros paises, pode ser afetada de forma geral
pela variagcdo das condigcbes econdémicas do mercado internacional, e notadamente pela
conjuntura econdmica dos Estados Unidos, China, paises europeus, bem como outros paises
latino-americanos. O conflito politico e econémico entre China e Estados Unidos vem se
intensificando nos ultimos anos, gerando incertezas e riscos para empresas de todo o mundo.
Para empresas de telecomunicagdes brasileiras que utilizam equipamentos chineses na rede,
como € o caso da companhia, esses riscos sao particularmente relevantes, pois podem afetar a
cadeia de suprimentos. Os Estados Unidos podem impor sangbes econémicas a China, incluindo
restricbes a importacido de equipamentos de telecom. Essas sanc¢des poderiam dificultar ou
impossibilitar a compra de equipamentos chineses por empresas brasileiras, o que poderia afetar
0s negocio negécios da Companhia.

Ainda, eventuais redugdes na oferta de crédito e a deterioragcdo das condigbes econdmicas em
outros paises, em alguma medida, podem prejudicar os pregcos de mercado dos valores
mobilidrios brasileiros de maneira geral.

Adicionalmente, o risco de default de paises em crise financeira, dependendo das circunstancias,
pode reduzir a confianga dos investidores internacionais e trazer volatilidade para os mercados.
Na medida em que problemas econémicos em paises de mercados emergentes ou em outros
lugares afetem o investimento estrangeiro no Brasil, que pode afetar negativamente o crescimento
e a liquidez na economia brasileira, podemos ter um impacto negativo sobre os nossos negaécios.

O Governo Federal exerceu e continua a exercer influéncia significativa sobre a economia
brasileira. Essa influéncia, bem como a conjuntura econémica e a politica brasileira, podem
a causar um efeito adverso relevante nas nossas atividades e nos nossos resultados
operacionais.

A economia brasileira é caracterizada por intervengdes do Governo Federal e pela ocorréncia de
ciclos econdmicos instaveis. O Governo Federal frequentemente intervém na economia do Pais
e ocasionalmente promove modificagdes significativas em suas politicas € normas monetarias,
fiscais, crediticias e tarifarias. As medidas tomadas pelo Governo Federal para controlar a inflagéo,
além de outras politicas e normas, frequentemente implicam aumento das taxas de juros,
mudanga das politicas fiscais, controle de salarios e pregos, bloqueio ao acesso a contas
bancarias, desvalorizagdo cambial, controle de capital e limitacdo as importagdes, dentre outras
medidas. As atividades, a situacdo financeira e o resultado operacional podem vir a ser
prejudicados de maneira relevante por modificagdes nas politicas ou normas que envolvam ou
afetem certos fatores, tais como:

. expansdo ou retracdo da economia brasileira, conforme medida por taxas de

crescimento do PIB;
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° inflagao;

. politica fiscal e monetaria;

o politicas sanitarias (incluindo praticas adotadas em relagdo a atual pandemia
da COVID- 19);

. disponibilidade de crédito;

° controle de importagao;

. taxas de juros;

. fornecimento de energia elétrica;

. liquidez dos mercados financeiros e de capitais domésticos;

. instabilidade social e politica;

o movimentos de taxas de cambio e controle cambial; e

. outros acontecimentos econdmicos, politicos, diplomaticos e sociais, que

venham a ocorrer no Brasil ou que o afetem.

A incerteza quanto a implementagdo de mudangas por parte do Governo Federal nas politicas
ou normas que venham a afetar esses e outros fatores no futuro pode contribuir para a
incerteza econdmica no Brasil, o que pode prejudicar as nossas atividades e resultados
operacionais.

Qualquer rebaixamento adicional da classificacdo de crédito do Brasil pode afetar
adversamente a Companbhia.

As classificagbes de crédito afetam as percepgdes de risco dos investidores e, como
resultado, os rendimentos exigidos nas emissées de divida nos mercados financeiros. As
agéncias de classificagdo avaliam regularmente o Brasil e suas classificagbes soberanas,
considerando uma série de fatores, incluindo tendéncias macroeconémicas, condigdes fiscais
e orgamentarias, endividamento e a perspectiva de mudancga nesses fatores.

Na data deste Formulario de Referéncia, as classificagoes de crédito soberano do Brasil era
de Ba2, classificada pela Moody's, 0 que coloca o pais no chamado "grau especulativo",
indicando um risco maior para investimentos estrangeiros.

A Companhia ndo pode garantir que as agéncias de classificagdo manterdo as classificagcoes
de crédito soberano do Brasil. Qualquer rebaixamento nas classificagdes de crédito soberano
do Brasil pode aumentar a percepgao de risco dos investidores e, como resultado, afetar
adversamente o prego dos titulos e valores mobiliarios emitidos por empresas brasileiras,
afetando adversamente a classificacdo de risco da Companhia e, consequentemente, sua
situacao financeira.

A instabilidade da taxa de cdmbio podera ter efeito substancial negativo sobre a
economia brasileira e sobre a Companhia.

A moeda brasileira tem sofrido forte oscilagdo com relagcdo ao doélar e outras moedas fortes
ao longo das ultimas quatro décadas. Em 31 de margo de 2024, a taxa de cAmbio do real em
relacdo ao ddlar norte-americano foi de R$ 4,9956 por US$1,00. Durante todo esse periodo,
o Governo Federal implementou diversos planos econdmicos e utilizou diversas politicas
cambiais, incluindo desvalorizagbes repentinas, minidesvalorizagdes perioddicas, sistemas de
mercado de cambio flutuante, controles cambiais e mercado de cambio duplo. Desde 1999, o
Brasil adotou um sistema de cambio flutuante com intervengées do Banco Central na compra
ou venda de moeda estrangeira. De tempos em tempos, houve flutuagbes significativas da
taxa de cambio entre o Real e o Ddlar e outras moedas.
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N&o se pode assegurar que a desvalorizagao ou a valorizagao do real frente ao ddlar e outras
moedas nao tera um efeito adverso para as nossas atividades. A desvalorizagao do real pode
criar pressoes inflacionarias adicionais no Brasil e acarretar aumentos das taxas de juros,
podendo afetar de modo negativo a economia brasileira como um todo e os nossos resultados,
por conta da retragao no consumo e do aumento dos nossos custos. Por outro lado, a valorizagao
do real pode levar a deterioracdo das contas correntes do pais e da balanga de pagamentos,
bem como a um enfraquecimento no crescimento do produto interno bruto gerado pela
exportagao. A Companhia n&o exerce quaisquer influéncias sobre a politica cambial adotada
no Brasil e nem dispbe da capacidade de prevé-la. O nosso negocio, a nossa situagao
financeira, os resultados operacionais € as nossas perspectivas poderao ser afetados
negativamente por mudancgas em tais politicas cambiais.

Crises econbémicas, sanitdrias, politicas, ambientais ou qualquer outro tipo de crise que
tenha a capacidade de impactar a economia brasileira podera afetar o poder aquisitivo
da populagao, o que, podera resultar em uma diminuigao do numero de vendas dos
nossos produtos.

Crises econdmicas, sanitarias, politicas, ambientais ou qualquer outro tipo de crise que tenha
0 condao de impactar a economia brasileira podera afetar o poder aquisitivo da populagao, o
que, podera resultar em uma diminui¢do do numero de assinantes dos nossos servigos.

A crise financeira originada nos Estados Unidos no terceiro trimestre de 2008, por exemplo,
provocou o aumento do délar frente ao real, a restricdo de crédito no mercado interno, o
aumento das taxas de desemprego, o aumento da inadimpléncia e, consequentemente, a
reducéo do consumo no Brasil. No mesmo sentido, a crise politico-econémica vivenciada pelo
pais entre 2015-2016, teve um impacto relevante nas taxas de desemprego, diminuindo o
poder aquisitivo da populagéo e, consequentemente 0 consumo no pais.

A eclosao do conflito entre Russia e Ucrania vem causando impactos econémicos ao redor
do mundo com o aumento do prego do petréleo bruto, derivados, e combustiveis fosseis
decorrentes das sangdes impostas pelos paises Ocidentais a Russia, elevagao das cotagoes
de seguros e fretes, e desorganizagéo do sistema logistico internacional. Nos ultimos anos,
diversas incorporadoras chinesas se tornaram inadimplentes em fungao de novas politicas do
governo com relacdo ao mercado imobiliario, que tinham por objetivo evitar um boom
imobiliario. Essa crise imobiliaria na China podera vir a ter impactos relevantes nos mercados
financeiros e de capitais globais.

O impacto desses fatores no volume de nossas vendas podera afetar negativamente os
nossos resultados e a nossa situacdo econdémica.

Acontecimentos e mudangas na percep¢do de riscos em outros paises podem
prejudicar o pregco de mercado dos valores mobilidrios globais, dentre eles o prego de
mercado das nossas agées.

O valor de mercado dos valores mobiliarios de emissores brasileiros, incluindo as nossas
acoes, é afetado pelas condigbes econdmicas e de mercado em outros paises, principalmente
os Estados Unidos e os paises da Europa, bem como em outros paises da América Latina e
de outros paises emergentes. As reacdes dos investidores aos acontecimentos nesses outros
paises, especialmente Estados Unidos e Europa, podem ter um impacto adverso sobre o valor
de mercado dos valores mobiliarios de emissores brasileiros. Os pregos das acgdes
negociadas no mercado de capitais brasileiro, por exemplo, tém sido historicamente
suscetiveis as flutuagdes das taxas de juros nos Estados Unidos, bem como as variagdes das
principais bolsas de valores dos Estados Unidos.

Além disso, as crises em outros paises emergentes podem reduzir o interesse dos
investidores em valores mobiliarios de emissores brasileiros, incluindo nas nossas agdes. Tais
acontecimentos poderdo afetar adversamente o valor de mercado das agbes de nossa
emissao, restringir o nosso acesso ao mercado de capitais e comprometer nossa capacidade
de financiar nossas operacgoes.
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Os negdcios da Companhia podem ser afetados por eventos politicos e guerras,
principalmente frente ao conflito militar em curso entre a Russia e a Ucrania.

Atualmente, os mercados globais estdo operando em um periodo de incerteza econdmica,
volatilidade e interrupgcdo em determinados setores econdmicos apds a invasado russa no
territério ucraniano, em 24 de fevereiro de 2022 e o inicio do conflito no Oriente Médio em 7
de outubro de 2023. O conflito na Ucrania e no Oriente Médio e quaisquer outras tensdes
geopoliticas podem ter um efeito adverso sobre a economia e a atividade comercial, como (a)
distorgdes nos créditos e no mercado de capitais; (b) volatilidade significativa nos pregos das
commodities; (c) aumento dos custos de recursos (como energia, gas natural e carvao) para
a operagao da Companhia; (d) potencial valorizagao do délar dos EUA; (e) aumento das taxas
de juros e da inflagdo, o que pode contribuir para novos aumentos nos pregos da energia, do
petroleo e de outras commodities (f) crescimento global mais baixo ou negativo e (g) impacto
na cadeia de suprimento.

A prévia juncdo da Criméia a Russia, o recente reconhecimento de duas republicas
separatistas nas regides de Donetsk e Luhansk da Ucrania e as subsequentes intervengdes
militares na Ucrania levaram a imposi¢cao de sangdes e outras penalidades pelos Estados
Unidos, Unido Européia e outros paises contra a Russia, Belarus, a Regido de Crimeéia, a
chamada Republica Popular de Donetsk e a chamada Republica Popular de Luhansk,
incluindo o acordo para remover certas instituicdes financeiras russas do sistema de
pagamento da Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication ("SWIFT").
Potenciais propostas e/ou ameagas de sancgbes e penalidades adicionais estdo sendo
discutidas.

Em 7 de outubro de 2023, militantes do Hamas se infiltraram na fronteira sul de Israel a partir
da Faixa de Gaza e realizaram uma série de ataques terroristas contra alvos civis e militares.
Depois disso, 0 Hamas langou extensos ataques com foguetes contra a populagao israelense
e centros industriais localizados ao longo da fronteira israelense com a Faixa de Gaza. Logo
apos o ataque, o gabinete de seguranca de Israel declarou guerra contra o Hamas. A
intensidade e a duragao da atual guerra de Israel contra o Hamas sao dificeis de prever, assim
como as implicagdes econdmicas dessa guerra nos negocios e operagdes da Companhia,
bem como na instabilidade geopolitica global. De acordo com o Banco Mundial, um conflito
prolongado no Oriente e uma escalada do conflito na regido poderiam desencadear
interrupgdes substanciais no fornecimento de petréleo e outros tipos de energia.

Os conflitos em questdo, bem como demais conflitos similares, poderiam afetar
negativamente a economia global e os mercados financeiros e levar a maior instabilidade e
falta de liquidez nos mercados de capitais, e, ainda, podem impactar a cadeia de suprimentos
na qual a Companhia esta envolvida, podendo gerar atrasos, impedir ou atrasar entregas ou
afetar a capacidade da Companhia de adquirir produtos e/ou impor custos adicionais aos
produtos necessarios para a prestagdo de servigos da Companhia, o que pode reduzir a
capacidade da Companhia de exercer suas atividades e afetar adversamente seus negécios,
resultados das operagdes e condi¢des financeiras.

Os mercados de paises emergentes, como o Brasil, oferecem risco maior do que o de
paises considerados desenvolvidos.

O investimento em valores mobiliarios negociados em mercados emergentes, como o Brasil,
envolve, com frequéncia, maior risco em comparagao a outros mercados mundiais com
condigdes politicas e econdmicas mais estaveis, sendo tais investimentos considerados, em
geral, de natureza mais especulativa. Esses investimentos estdo sujeitos a determinados
riscos econdmicos e politicos, tais como, entre outros: (i) mudangas no ambiente regulatério,
fiscal, econémico e politico que possam afetar a capacidade de investidores de obter retorno,
total ou parcial, em relagdo a seus investimentos; e (ii) restrigbes a investimento estrangeiro
e a repatriamento do capital investido. O mercado brasileiro é substancialmente menor,
menos liquido e potencialmente mais volatil que os mercados de agbes nos Estados Unidos e
em outros paises desenvolvidos.
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O surto de doencgas transmissiveis no Brasil e/ou em todo o mundo pode levar a uma
maior volatilidade no mercado de capitais global e resultar em pressdo negativa sobre
a economia brasileira, e qualquer surto de tais doencas no Brasil pode afetar
adversamente as operagées da Companhia.

Surtos de doengas transmissiveis em escala global, como o recente surto do virus COVID-
19, conhecido como novo coronavirus, levaram autoridades publicas e agentes privados em
diversos paises do mundo a adotar uma série de medidas voltadas a contencdo do surto, que
incluiram restricbes a circulagdo de bens e pessoas nacional ou internacionalmente,
quarentena de pessoas que transitaram por areas de maior risco, cancelamento ou adiamento
de eventos publicos, suspensao de operagdes comerciais, fechamento de estabelecimentos
abertos ao publico, entre outras medidas mais ou menos severas. Essas politicas
influenciaram o comportamento da populagdo em geral, resultando na acentuada queda ou
até mesmo na paralisagao das atividades de empresas de diversos setores.

Caso haja novo evento com as caracteristicas da recente pandemia, eventuais medidas
podem impactar as operagdes das empresas e o consumo das familias, e por consequéncia
afetar as decisbes de investimento e poupanca, resultando em maior volatilidade nos
mercados de capitais globais, além da potencial desaceleragdo do crescimento da economia
brasileira. Estes fatores podem afetar adversamente e de forma relevante a Companhia e os
resultados de suas operagdes.

Cabe destacar que qualquer surto de doenga que afete o0 comportamento das pessoas, pode
causar uma mudanga relevante nos mercados financeiros ou na economia brasileira, o que
pode diminuir o interesse de investidores nacionais e estrangeiros em valores mobiliarios de
emissores brasileiros, incluindo os valores mobiliarios de emissdo da Companhia, o que pode
afetar adversamente o prego de mercado de tais valores mobiliarios e também pode dificultar
0 acesso ao mercado de capitais e financiamento das operagdes da Companhia no futuro em
termos aceitaveis.

Dessa forma, fatores que possam ter impactos econdémicos nos mercados internacionais
podem trazer impactos ainda mais profundos no mercado brasileiro de valores mobiliarios.
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Os principais fatores de risco aos quais a Companhia esté sujeita sao:

A impossibilidade de implementar com sucesso nossa estratégia de crescimento
organico podera nos afetar adversamente.

A Companhia pode nao ter sucesso com a sua estratégia de crescimento por meio de
aquisigbes ou parcerias, as quais envolvem riscos. Além disso, a Companhia nao pode
garantir o sucesso de tais aquisigdes.

As operagdes da Companhia dependem de sua rede de telecomunicagdes propria, em
que a Companhia é responsavel pela manutencéao e reparos. Uma eventual falha dessas
redes pode causar atrasos ou interrupgdes no servigco, o que pode reduzir ou inviabilizar
a capacidade de a Companhia prestar os servigos adequadamente a seus clientes.

A falta de disponibilidade de financiamento para o programa de investimentos da
Companhia pode alterar a capacidade competitiva, negdcios, condi¢cdo financeira e
resultados operacionais da Companhia

A Companbhia é parte de determinados contratos que possuem compromissos restritivos
(covenants) e clausulas que permitem a antecipagéo do vencimento de dividas, inclusive
em razdo de inadimplemento cruzado (cross default), e podera celebrar outros
instrumentos de dividas e contratos de financiamento que prevejam esse tipo de
condicao.

Versédo : 3
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Versédo : 3

A Companhia informa que, em linha com as demonstragdes financeiras publicadas, esta sujeita aos
riscos de mercado abaixo descritos quantitativa e qualitativamente, por ordem de relevancia e sem
mitigagado ou omissao de informagdes relevantes.

Entre os riscos de mercado mais significativos a que a Companhia esta sujeita se destacam: (i) risco
de crédito; (ii) risco de liquidez; (iii) risco de juros e (iv) risco cambial.

Risco de crédito

Risco de crédito € o risco de perdas financeiras para o grupo econdmico da Companhia, caso um
cliente ou contraparte em um instrumento financeiro descumpra com suas obriga¢des contratuais.
Esse risco é principalmente proveniente das contas a receber de clientes, de aplicagdes financeiras e
de caixa e equivalentes de caixa e na qualidade de fiadora de partes relacionadas.

Nesse sentido, a politica da Companhia e suas controladas € fornecer garantias financeiras somente
para obrigagbes com empresas do mesmo grupo econémico.

Contas a receber e outros recebiveis

A exposigao do grupo econdmico da Companhia a risco de crédito é influenciada principalmente pelas
caracteristicas individuais de cada cliente. Contudo, a administragao também considera os fatores que
podem influenciar o risco de crédito da sua base de clientes, incluindo o risco de ndo pagamento do
setor e pais em que opera.

A Companhia registrou uma provisdo para perdas por redugdo ao valor recuperavel de contas a
receber no periodo findo em 31 de margo de 2024 e 2023 no montante de R$ 8.680 e R$ 7.869,
respectivamente e no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023 e 2022 no montante de
e R$ 37.762 mil e R$ 37.413 mil, respectivamente.

O faturamento é pulverizado e o grupo econémico da Companhia aplicou a abordagem simplificada,
apurando as perdas esperadas durante toda a vida do titulo a receber de clientes. O grupo econémico
da Companhia realizou estudo individualizado da composi¢do dos saldos da carteira de clientes,
realizando analises quantitativas e qualitativas, levando em consideragao a experiéncia historica de
perda com clientes realizada.

O valor contabil dos ativos financeiros que representam a exposigao ao risco de crédito sao:

Consolidado
(em milhares R$) 2024 2023 2022
Caixa e equivalente de
caixa 368.485 305.861 134.764
Contas a receber de
clientes 260.188 226.588 110.381
IAplicacoes financeiras 1.240 1.314 856
U CIEm RN 28.749 23.082 21.494
relacionadas
Outras contas a
receber 3.288 689 1.218
Total 661.950 557.534 268.713

A Administragao visando minimizar os riscos de créditos atrelados as instituicbes financeiras, procura
diversificar suas operagdes em instituicdes de primeira linha.
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Risco de liquidez

Risco de liquidez é o risco em que o grupo econémico da Companhia ira encontrar dificuldades em
cumprir com as obrigagdes associadas a seus passivos financeiros que sao liquidados com
pagamentos em caixa ou com outro ativo financeiro.

A captacao de financiamentos pela Companhia e o refinanciamento de empréstimos existentes é
fundamental para suas operagbes correntes, para implementacdo de sua estratégia e para seu
crescimento. No entanto, o mercado global e as condigbes econdmicas tém sido, e € esperado que
continuem a ser tumultuados e volateis.

Devido a grande necessidade de capital do setor de telecomunicagdes, a Companhia utiliza, para
efetuar os investimentos necessarios a modernizagao, ampliagao e manutengao de sua rede, além de
recursos proprios, recursos de terceiros, obtidos por meio de empréstimos, financiamentos e emisséo
de titulos de divida.

Nao ha garantia de que a Companhia consiga obter os recursos necessarios ou a custos aceitaveis
para a realizac&o da totalidade de seus programas de investimentos ou, obtendo recursos necessarios,
que sera capaz de desenvolver ou adotar novas tecnologias em tempo adequado para a manutengao
da sua competitividade, o que podera afetar os negécios, condigbes financeiras e resultados
operacionais da Companhia.

A administragdo gerencia riscos de liquidez visando assegurar o cumprimento das obrigagdes com
passivos financeiros, seja por liquidagdo em dinheiro ou com outros ativos financeiros, mantendo,
quando possivel, o planejamento para atender a estas obriga¢cdes em condi¢gdes normais de mercado
ou em condigdes especificas, conforme o grau de risco.

Caso, por qualquer motivo, haja um problema de liquidez e/ou de fluxo de caixa, levando a um
desenquadramento ou descasamento entre ativos e passivos, a Companhia podera nao ser capaz de
cumprir com suas obrigacoes.

O quadro a seguir demonstra os riscos de liquidez por faixa de vencimento e refletem o fluxo financeiro
do Grupo em 31 de margo de 2024 e 31 de dezembro de 2023 e 2022:

Consolidado
Fluxo
31/03/2024 c(‘)’:t';’g“ projetado 2024 2025 2026 2027 zgizasnf;“
com juros

Fornecedores 196.084 196.084 192.935 3.149 - - -
Empréstimos,
financiamentos e
debéntures 2.202.242 2.854.061 437.969 | 800.296 736.720 562.307 316.769
Passivo de
arrendamento 88.542 100.284 52.305 28.477 10.243 3.625 5.635
Instrumentos
financeiros derivativos 102 102 44 58 - - -
Obrigagdes com
aquisicao de
controladas 81.569 99.728 7.539 8.215 74.584 3.082 6.308
Obrigagoes com partes
relacionadas 963 963 - 963 - - -
Outras contas a pagar 5.506 5.506 3.627 1.879 - - -

Total 2.575.008 3.256.728 694.419 843.037 821.547 569.014 328.782
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Consolidado
Fluxo

31/12/2023 Vat'?g.l projetado 2024 2025 2026 2027 22.28 f"‘

contabpi com jl]rOS lante
Fornecedores 197.489 197.489 192.988 4.274 36 36 155
Empréstimos,
financiamentos e 2.065.677 2.719.456 529.824 | 688.216 | 641.104 | 545649 | 314.663
debéntures
Passivode 92.475 124.857 77.418 29.233 9.343 3.284 5579
arrendamento
Instrumentos 81 81 81 ) ) ) )

financeiros derivativos
Obrigagdes com

aquisicao de 83.615 93.635 7.480 7.819 68.735 3.142 6.459
controladas

Obrigacdes com partes

- 963 963 - 963 - - -
relacionadas
Outras contas a pagar 6.203 6.203 4.021 2.182 - - -
Total 2.446.503 3.142.684 811.812 732.687 719.218 552.111 326.856

Consolidado

Valor Fluxo 2027 em
31/12/2022 e projetado 2023 2024 2025 2026 .
contabil R diante
com juros
Fornecedores 108.412 108.412 108.412 - - - -
Empréstimos,
financiamentos e 957.770 1.300.737 342.783 279.985 242.681 215.234 220.054
debéntures
FEEOTDED 67.826 79.249 31.902 23.922 18.150 4.517 758
arrendamento
Obrigagdes com
aquisicao de
controladas e ativos na 36.216 46.482 6.582 546 - 39.354 -
combinacao de
negocios
Obrlg_]agoes com partes 2082 2082 ) 2082 ) ) )
relacionadas
Outras contas a pagar 11.654 11.654 5.161 6.493 - - -
Total 1.183.960 1.548.616 494.840 313.028 260.831 259.105 220.812

Risco de mercado

Os riscos de mercado estao relacionados, principalmente de juros e outras taxas que possam
influenciar os valores dos seus passivos financeiros.

Risco da taxa de juros

O Grupo pode ser impactado por alteragdes adversas nas taxas de juros. Esta exposi¢gao ao risco
de taxas de juros se refere, principalmente, @ mudanga nas taxas de juros de mercado que afetem
passivos e ativos do Grupo indexados pela taxa CDI (Taxa de juros dos Certificados de Depoésitos
Interbancarios), pela SELIC (Sistema Especial de Liquidagao e Custédia) e pelo IPCA (indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo).
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A Companhia possui como politica avaliar a necessidade de adogcédo de Hedge Accounting para
as operagdes utilizadas em sua gestdo de riscos financeiros. Sendo assim, a Companhia
designou as operagdes do quadro anterior para hedge accounting de fluxo de caixa. Os ganhos
e perdas decorrentes da variagdo do valor justo dos instrumentos financeiros derivativos
designados para hedge de fluxo de caixa, enquanto nao realizados, estdo registrados no
patriménio liquido, e o valor do accrual no resultado. No periodo findo em 31 de marco de 2024
a Companhia registrou no consolidado o montante de R$ 190 mil de eventos temporais de
marcacdo a mercado de seus derivativos e R$ 65 mil de IR/CS diferido sobre os derivativos.
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A Administracao realizou analise de sensibilidade dos principais riscos aos quais seus instrumentos
financeiros estdo expostos. Para a andlise de sensibilidade de variacdes nas taxas de juros, a
Administragdo adotou como premissa no cenario provavel para os proximos 12 meses, proje¢des
de fontes externas de informagdes como o relatério FOCUS do Banco Central do Brasil.
Os cenarios Il e Il foram estimados com uma valorizagéo adicional de 25% e 50%, respectivamente,
para os proximos 12 meses na data base em 31 de margo de 2024.
Consolidado
Cenarios
- o Saldo Risco Taxa de [ I i
Exposig¢ao patrimonial contabil | (variagao) juros Provavel Possivel Remoto
¢ provavel (25%) (50%)
\Valor da taxa de juros (CDI) 9,64% 12,05% 14,46%
\Valor da taxa de juros (IPCA) 3,76% 4,70% 5,64%
Ativos financeiros
Aplicagdes financeiras 257.699 CDI 9,64% 24.835 31.043 37.252
Créditos com partes relacionadas (i) 14.695 CDI 9,64% 1.416 1.770 2.124
Créditos com partes relacionadas (i) 14.054 IPCA 3,76% 528 661 793
Passivos financeiros
Emrirestlmos, financiamentos e CDI 9.64%
debéntures 1.951.454) (188.064) (235.079) (282.095)
Em;zrestlmos, financiamentos e IPCA 3.76%
debéntures (239.151) (8.992) (11.240) (13.488)
Obrigagdes com aquisi¢gao de
controladas e ativos na combinagao CDI 9,64%
de negdcios (18.370) (1.770) (2.213) (2.655)
Obrigacdes com aquisicao de
controladas e ativos na combinagao IPCA 3,76%
de negocios (63.199) (2.376) (2.970) (3.564)
Exposigdo liquida (1.985.726) (174.423) (218.028) (261.633)
Risco da taxa de cambio
Os riscos de taxas de cAmbio decorrem da contratagao de empréstimos em dolar, devido possibilidade
de oscilagbes das taxas de cambio das moedas estrangeiras utilizadas pelo Grupo para contratagao
de instrumentos financeiros. Para mitigar os riscos de variagdo cambial, os instrumentos financeiros
do Grupo em moeda estrangeira estdo cobertos com a contratagdo de operagdes de hedge através
de instrumentos financeiros derivativos do tipo NDF - Non Deliverable Forward para as operagdes de
31 de dezembro de 2023 e Swap para as operagdes em 31 de marco de 2024, nao restando exposicao
relevante as variagbes cambiais.
O resumo dos dados quantitativos sobre a exposi¢do para o risco de moeda estrangeira do Grupo,
conforme fornecido aos acionistas baseia-se na sua politica de gerenciamento de risco conforme
abaixo:
Consolidado
Derivativo Nocional Ponta ativa Ponta passiva Vencimento 31/03/2024 31/12/2023
Swap USD 6.096 USD + 8,30% a.a. CDI + 3,50% a.a. 21/01/2026 (102) (81)
Total (102) 1)
Hedge Accounting
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4.4 Processos néo sigilosos relevantes

A Companhia e suas controladas sdo parte em diversos processos administrativos e judiciais no
desenvolvimento normal de suas atividades. Tais processos dizem respeito principalmente a demandas de
natureza trabalhista e tributaria.

As provisbes da Companhia séo registradas conforme os regramentos contabeis, sendo constituidas
provisdes para processos avaliados pela administragdo da Companhia como processo com chance de perda
provavel.

Para os fins deste item 4.4, foram considerados como processos individualmente relevantes: (i) processos
com valor individual igual ou superior a R$ 3 milhdes; e (ii) processos que individualmente possam vir a
impactar negativamente e materialmente a imagem da Companhia.

A Companhia apresenta a seguir uma breve descricdo dos processos mais relevantes em que figura como
parte, segregados por sua natureza.

Processos Trabalhistas

Processo n° 0000092-25.2023.5.06.0019

a. Juizo 192 Vara do Trabalho de Recife/PE
b. Instancia 12 instancia

c. Data de instauragao 09/02/2023

d. Partes no processo Reclamante: C.R.S. e A.S.S.

Reclamada: DB3 SERVICOS DE TELECOMUNICACOES S.A.

e. Valores, bens ou direitos R$ 771.335,00
envolvidos

f. Principais fatos A narrativa indica a realizagdo de trabalho extraordinario, onde C.R.S.
desempenhava simultaneamente as fungées de Oficial de Rede Otica
e motorista, visto que era responsavel por dirigir o veiculo para prestar
servicos. Em virtude do acidente de trabalho que resultou na morte de
C.R.S, A.S.S. como herdeira tem o direito a receber indenizagdo por
danos morais.

g. Resumo das decisées de | Nao aplicavel. O processo encontra-se em fase de produgéo de provas.
meérito proferidas

h. Estagio do processo Aguardando audiéncia de instrugéo

i. Chance de perda Provavel

j- Motivo pelo qual o processo | Acidente fatal envolvendo ex-empregado.
é considerado relevante

k. Andlise do impacto em Desembolso financeiro e impacto reputacional, decorrente de danos a
caso de perda do processo imagem.
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4.4 Processos néo sigilosos relevantes

Processo n° 0000512-07.2022.5.08.0117

a. Juizo 32 Vara do Trabalho de Maraba
b. Instancia 22 Instancia
c. Data de instauragao 28/11/2022

d. Partes no processo

Reclamante: A.S.C.C.
Reclamada: Fortel Fortaleza Telecomunicagbes

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 3.801.463,53

f. Principais fatos

A reclamante alega ser filha de um ex-funcionario, falecido em um
acidente de ftransito. Seu pai foi contratado pela reclamada em
15/11/2020 para exercer a fungdo de Técnico de Fibra Optica, sendo seu
contrato de trabalho rescindido em 30/04/2022. O acidente ocorreu
quando o ex-funcionario, acompanhado de sua companheira, retornava
de uma viagem de trabalho a Goianésia do Para/PA. A reclamante
sustenta que devido a falta de emissdo do Comunicado de Acidente de
Trabalho (CAT) pela empresa, teve prejuizos no recebimento da pensao
por morte do INSS, razdo pela qual solicita o reconhecimento da
natureza do acidente como relacionado ao trabalho.

g. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Sentenga de improcedéncia dos pedidos da reclamante. O Tribunal
reformou a decisdo determinando que a reclamada emita o comunicado
de acidente de trabalho (CAT).

h. Estagio do processo

Aguardando distribuicdo no TST

i. Chance de perda

Remoto

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Acidente fatal envolvendo ex-empregado.

k. Anadlise do impacto em
caso de perda do processo

Desembolso financeiro e impacto reputacional, decorrente de danos a
imagem.

Processo n° 0000473-74.2022.5.08.0128

a. Juizo 32 Vara do Trabalho de Maraba
b. Instancia 12 Instancia
c. Data de instauragao 21/10/2022

d. Partes no processo

Reclamante: O.S.C.
Reclamada: Fortel Fortaleza Telecomunicagbes

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 3.984.922,89

f. Principais fatos

O reclamante alega ser filho de um ex-funcionario, falecido em um
acidente de transito. Seu pai foi contratado pela reclamada em
15/11/2020 para exercer a funcéo de Técnico de Fibra Optica, sendo seu
contrato de trabalho rescindido em 30/04/2022. O acidente ocorreu
quando o ex-funcionario, acompanhado de sua companheira, retornava
de uma viagem de trabalho a Goianésia do Para/PA. A reclamante
sustenta que devido a falta de emissao do Comunicado de Acidente de
Trabalho (CAT) pela empresa, teve prejuizos no recebimento da pensao
por morte do INSS, razdo pela qual solicita o reconhecimento da
natureza do acidente como relacionado ao trabalho

g. Resumo das decisoes de
mérito proferidas

Sentenca de improcedéncia dos pedidos do reclamante. O Tribunal
reformou a decis&do determinando que a reclamada emita o comunicado
de acidente de trabalho (CAT).

h. Estagio do processo

Aguardando distribuicdo no TST.

i. Chance de perda

Remota
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j. Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Acidente fatal envolvendo ex-empregado.

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

Desembolso financeiro e impacto reputacional, decorrente de danos a
imagem.

Processo n° 0100373-11.2020.5.01.0511

a. Juizo Nova Friburgo/RJ - Posto Avangado de Cantagalo
b. Instancia 22 |Instancia
c. Data de instauragao 18/05/2020

d. Partes no processo

Reclamantes: D.L.P.C.; J.L.P.C.; M.P.C.; J.C.P.; M.G.S.C.; R.J.S.C.
Reclamada: VM OPENLINK (SUMICITY)

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 5.176.876,45

f. Principais fatos

Acao ajuizada pelos herdeiros de ex-funcionario da Sumicity, que veio a
6bito em virtude de acidente de trabalho. Os reclamantes pleiteam o
pagamento de indenizagéo por danos morais e materiais, incluindo uma
pensdo mensal.

g. Resumo das decisoes de
mérito proferidas

MPT (atua como Custus Legis), tendo sido realizado pagamento a titulo
de Deposito Judicial no valor de R$ R$ 43.019,55 (Depositos Recursais)
acrescido de custa no importe de R$ 24.000,00.

h. Estagio do processo

Remetido os autos para Tribunal Superior do Trabalho.

i. Chance de perda

Provavel

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Acidente fatal envolvendo ex-empregado.

k. Anadlise do impacto em
caso de perda do processo

Desembolso financeiro e impacto reputacional, decorrente de danos a
imagem.
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4.4 Processos néo sigilosos relevantes

Processos Tributarios

Processo n° 11621/2023

a. Juizo

Secretaria de Fazenda do Municipio de Petrépolis

b. Instancia

12 instancia administrativa

c. Data de instauragao

01/03/2023

d. Partes no processo

Sumicity Telecomunicagdes S.A. e Municipio de Petrépolis

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 4.254.237,96 em 31/03/2024

f. Principais fatos

Langamento para a cobranga de ISSQN, multa e juros, pela prestagao de
servigos de streaming, no periodo de 01/2020 a 10/2022.

Apresentada impugnagéo alegando: nulidade da autuagao por presumir
base de calculo, que os servigos de comunicagéo estéo sujeitos ao ICMS
e inexisténcia de estabelecimento prestados em Petrépolis.

dg.- Resumo das decisdes de
meérito proferidas

Nao ha decisdo de mérito.

h. Estagio do processo

Aguardando julgamento.

i. Chance de perda

Possivel.

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valores envolvidos.

k. Analise do impacto em caso
de perda do processo

Necessidade de recolher os valores exigidos.

Processo n° SEI 040036/000388/2022

a. Juizo

Secretaria de Fazenda do Estado do Rio de Janeiro

b. Instancia

12 instancia administrativa

c. Data de instauragao

23/11/2022

d. Partes no processo

Giga Mais Fibra Telecomunicacdes S.A. e Estado do Rio de Janeiro

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 12.787.860,72 em 25/06/2024.

f. Principais fatos

Langcamento para a cobranga de ICMS-Difal e FECP, acrescidos de
multas e juros, referente ao periodo de 04/2017 a 10/2021.

Apresentada impugnagao alegando decadéncia parcial,
desconsideracado de valores depositados judicialmente, ilegalidade da
cobranca pelo método da base dupla, e substituicdo da multa de 75%
pela multa de mora de 20%.

dg.- Resumo das decisdes de
mérito proferidas

N&o ha decisao de mérito. O acordao converteu o feito em diligéncia para
solicitar a Assessoria Juridica informagdes sobre o processo judicial n°
004040-03.2021.8.19.0001.
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h. Estagio do processo

Aguardando julgamento.

i. Chance de perda

Possivel.

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valores envolvidos.

k. Analise do impacto em caso
de perda do processo

Os depositos judiciais serdo convertidos em renda para o Estado do
Rio de Janeiro, e necessidade de recolher diferengas exigidas.

Processo n° SEI 040036/000385/2022

a. Juizo

Secretaria de Fazenda do Estado do Rio de Janeiro

b. Instancia

22 instancia administrativa

c. Data de instauragao

23/11/2022

d. Partes no processo

Giga Mais Fibra Telecomunicagbes S.A. e Estado do Rio de Janeiro

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 5.627.254,46 em 25/06/2024

f. Principais fatos

Lancamento para a cobranga de multa em razao do suposto recolhimento
a menor do ICMS e FECP no periodo de 01/2017 a 11/2021, devido pelo
suposto erro no fator de estorno aplicado as parcelas passiveis de crédito
na entrada de ativo imobilizado e saidas de servigo de telecomunicacéo.

Apresentada impugnacdo e recurso voluntario alegando: decadéncia
parcial, cancelamento da multa de 75% pelo pagamento da multa de
mora de 20%, desproporcionalidade e confisco da multa.

dg.- Resumo das decisdes de
mérito proferidas

A decisdo de 1?2 instdncia administrativa julgou improcedente a
impugnagao, por aplicar o entendimento sobre o termo inicial do prazo
decadencial consolidado em parecer da PGE, e ao argumento de
impossibilidade de examinar a constitucionalidade das multas.

h. Estagio do processo

Aguardando julgamento.

i. Chance de perda

Possivel.

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valores envolvidos.

k. Andlise do impacto em caso
de perda do processo

Necessidade de recolher os valores exigidos.
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Processo n° 01.003171630-09

a. Juizo

Secretaria de Fazenda do Estado de Minas Gerais

b. Instancia

12 instancia administrativa

c. Data de instauragao

10/11/2023

d. Partes no processo

Giga Mais Fibra Telecomunicagdes S.A. e Estado de Minas Gerais

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 11.382.346,38 em 25/06/2024

f. Principais fatos

Langamento para a cobranga de ICMS, multas e juros, pela suposta
omissdo de receitas, no periodo de 06/2019 a 12/2021.

Autuacao lavrada em nome da B.S. Costa S.A., com intimagao recebida
apos a incorporagao da empresa pela Giga Mais.

Apresentada impugnagédo alegando: recebimento da impugnagdo em
nome da Giga Mais, nulidade por intimagdo de pessoa juridica extinta,
nulidade por auséncia de fundamentagéo, ndo incidéncia do ICMS sobre
SVA, e cancelamento das multas.

dg.- Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Nao ha decisdo de mérito.

h. Estagio do processo

Aguardando julgamento.

i. Chance de perda

Possivel.

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valores envolvidos.

k. Analise do impacto em caso
de perda do processo

Necessidade de recolher os valores exigidos.

Processo n° 2022.000009328771-24

a. Juizo

Secretaria de Fazenda do Estado de Pernambuco

b. Instancia

12 instancia administrativa

c. Data de instauragao

10/02/2023

d. Partes no processo

DB3 Servigos de Telecomunicagoes S. A. e Estado de Pernambuco

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 5.659.458,18 em 31/03/2024

f. Principais fatos

Langcamento para a cobranca de ICMS, multas e juros, pela suposta
omissao de receitas, no ano-exercicio de 2017.

Apresentada impugnacdo alegando: decadéncia parcial, nulidade da
autuacgao, ndo incidéncia do ICMS sobre servigos meio, e cancelamento
das multas.
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dg.- Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Nao ha decisdo de mérito.

h. Estagio do processo

Aguardando julgamento.

i. Chance de perda

Possivel.

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valores envolvidos.

k. Analise do impacto em caso
de perda do processo

Necessidade de recolher os valores exigidos.

Processo n° Al 630/2023 PTA 13/2024

a. Juizo

Secretaria Municipal das Finangas de Fortaleza

b. Instancia

12 instancia administrativa

c. Data de instauragao

09/01/2024

d. Partes no processo

MOB Servicos de Telecomunicagdes S.A. e Municipio de Fortaleza

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 4.280.118,36 em 25/06/2024

f. Principais fatos

Lancamento para a cobranca de ISSQN, multas e juros, no periodo de
11/2018 a 12/2020.

Apresentada impugnagéo alegando: nulidade da autuagéo, nao
incidéncia do ISSQN sobre locacéo e servigos de telecomunicagoes.

d. Resumo das decis6es de
mérito proferidas

N&o ha decisdo de mérito.

h. Estagio do processo

Aguardando julgamento.

i. Chance de perda

Na data-base de 31/03/2024, ainda nao era possivel avaliar o prognéstico
de perda em razdo do momento processual. Porém, posteriormente a
essa data, o progndstico de perda foi atualizado para “Possivel”.

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valores envolvidos.

k. Analise do impacto em caso
de perda do processo

Necessidade de recolher os valores exigidos.
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Processo n.° Al 6946535 (SEI 040036/000351/2022)

a. Juizo

Secretaria de Fazenda do Estado do Rio de Janeiro

b. Instancia

Nao informado.

c. Data de instauragao

29/09/2022

d. Partes no processo

Sumicity Telecomunicagdes S.A. e Estado do Rio de Janeiro.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 10.462.771,25 em 25/06/2024

f. Principais fatos

Trata-se de processo administrativo referente a cancelamento do
lancamento em razéo dos depositos judiciais realizados na agéo n°
0046040-03.2021.8.19.0001.

dg.- Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Em 23/11/2022, a Companhia apresentou impugnagéo. O acérdao de 12
instancia foi proferido em 21/04/2023. Em 04/10/2023, houve uma

decisdo, e em seguida, o processo foi remetido pela assessoria juridica.
Em 17/05/2024 o processo foi recebido e encaminhado para a Chefia do

Gabinete.

Processo n.° Al 6946532 (SEI 040036/000353/2022)

a. Juizo

Secretaria de Fazenda do Estado do Rio de Janeiro

b. Instancia

Nao informado.

c. Data de instauragao

29/09/2022

d. Partes no processo

Sumicity Telecomunicagdes S.A. e Estado do Rio de Janeiro.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 10.241.891,49 em margo de 2024.

f. Principais fatos

Trata-se de processo administrativo referente a cancelamento do
lancamento em razdo dos depdsitos judiciais realizados na agéo n°
0046040-03.2021.8.19.0001.

dg.- Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Em 03/11/2022, a Companhia apresentou impugnag¢do. Em 16/12/2022,
foi proferido acérddo que converteu o processo em diligéncia. Em
setembro de 2023, houve decisdo nos autos. O processo foi recebido na

assessoria juridica em 09/10/2023.
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4.5 Valor total provisionado dos processos nao sigilosos relevantes

Na sec¢do 4.4 acima, foram descritos os principais processos judiciais relevantes a que a Companhia
estava sujeita até a data de 31 de margo de 2024, cujo valor provisionado de perda total era de
R$ 892 mil.
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4.6 Processos sigilosos relevantes

A Companhia ndo possui processos sigilosos relevantes em que ela, ou suas controladas, sejam
parte, que ndo tenham sido divulgados no item 4.4.
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4.7 Outras contingéncias relevantes

Nao ha outras contingéncias relevantes além daquelas informadas nos itens acima.
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5.1 Descri¢éao do gerenciamento de riscos e riscos de mercado

a) se a Companhia possui uma politica formalizada de gerenciamento de riscos,
destacando, em caso afirmativo, o 6rgao que a aprovou e a data de sua aprovagao e, em caso
negativo, as razées pelas quais a Companhia ndao adotou uma politica

Até a data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ainda ndo adota uma politica formalizada de
gerenciamento de risco, pois a administragao da Companhia entende que, considerando o atual porte
e os riscos da Companhia, isso ndo é necessario no momento. A administragdo considera que as
praticas de gerenciamento de riscos atualmente adotadas, descritas abaixo, sdo suficientes para os
controles internos da Companhia.

A pratica de gerenciamento de riscos da Companhia busca estabelecer diretrizes e responsabilidades
a serem observadas no processo de gerenciamento de riscos inerentes as atividades de negdcio da
Companhia, bem como do adequado cumprimento pelos colaboradores da Companhia e terceiros, das
leis e regulamentos aplicaveis @ Companhia, em conformidade com seu Cédigo de Etica e Conduta,
mesmo sem uma politica formalizada e aprovada para tal. Com isso busca-se identificar e monitorar
os riscos relacionados a Companhia ou seu setor de atuagéo, além de garantir a permanente aderéncia
da Companhia e suas controladas aos padrdes ético e profissionais, que devem ser cumpridos pelos
colaboradores e terceiros que, em virtude de suas fungdes, tenham acesso a informagdes relevantes
sobre a Companhia, seus clientes e estratégias. Ademais, o acompanhamento das praticas de
mitigacao de riscos de compliace € acompanhado, destacadamente, pela area de Compliance.

Por fim, a Companhia informa que esta em fase de avaliagdo e implementacdo de melhorias da sua
estrutura de controles internos e auditoria, e pretende, futuramente, adotar uma politica formalizada de
gerenciamento de riscos.

(b) os objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos, quando houver,
incluindo: Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ainda ndo possui uma politica de
gerenciamento de riscos estabelecida.

(i) 0s riscos para os quais se busca prote¢cao

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ainda ndo possui uma politica de gerenciamento de
riscos estabelecida.

(ii) os instrumentos utilizados para protecao

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ainda n&o possui uma politica de gerenciamento de
riscos estabelecida.

(iii) estrutura organizacional de gerenciamento de riscos

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ainda ndo possui uma politica de gerenciamento de
riscos estabelecida.

(c) a adequacgao da estrutura operacional e de controles internos para verificagido da
efetividade da politica adotada

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ainda ndo possui uma politica de gerenciamento de
riscos estabelecida.
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5.2 Descrig¢ao dos controles internos

(a) as principais praticas de controles internos e o grau de eficiéncia de tais controles,
indicando eventuais imperfei¢gbes e as providéncias adotadas para corrigi-las

A Companhia implementa e mantém praticas de controles internos que buscam fornecer aos nossos
acionistas e credores maior seguranca sobre a confiabilidade de nossas demonstragdes contabeis
e demais demonstragdes financeiras, além de possuirmos uma estrutura de controles internos
alinhados a nossa estrutura organizacional.

A fim de assegurar que as demonstragdes financeiras sejam elaboradas de forma fidedigna, refletindo
consistentemente seus processos operacionais e financeiros, e preparadas em conformidade com os
requisitos exigidos.

A Companhia adota um processo sistematico de controles internos para identificar riscos relacionados
a atividades comerciais novas, correntes e futuras. A atividade de controle de riscos envolve a
categorizagao e a avaliagdo de cada risco e a aplicagado de controles gerenciais para mitigar o risco,
baseados em um julgamento acerca do impacto provavel caso nenhuma medida seja tomada,
combinado com uma avaliagao da probabilidade de nova ocorréncia do risco, considerando ainda os
limites de risco que a Companhia esta disposta a incorrer na busca por retorno e geragéo de valor.

A administragdo da Companhia sera responsavel por definir, manter e garantir o aperfeicoamento dos
controles internos relacionados as demonstragbes contabeis consolidadas. Tais controles estardo
amparados por compliance internos, como politicas e procedimentos, para assegurar que as
demonstragdes contabeis reflitam as operacgdes realizadas pela Companhia e suas controladas.

A Companhia entende que a estrutura operacional e de controles internos é adequada e eficiente para
verificar a efetividade do gerenciamento dos riscos de mercado, com base no nosso porte e
complexidade das atividades. Sempre que necessario a Companhia revisara os cédigos e politicas
internas para adequa-los e atualiza-los.

(b) as estruturas organizacionais envolvidas

A estrutura de gerenciamento de riscos da Companhia é pulverizada e busca cobrir os principais riscos
a que a Companhia esta exposta. O gerenciamento de riscos € dividido entre o Conselho de
Administragdo, a Diretoria Estatutaria, e os Comités e areas que assistem ao Conselho de
Administracdo (Comité Financeiro, Area Juridica, Area de Compliance etc.) e as geréncias, que
trabalham em conjunto para mitigar os efeitos que a exposigéo ao risco traz a Companhia.

O Comité Financeiro € o o6rgao responsavel pela elaboragdo, consolidagdo e revisdo das
demonstragdes financeiras da Companhia e assegura que os controles e praticas financeiras estejam
em conformidade com os padrdes e regulamentagdes aplicaveis. Além disso, o Comité Financeiro
ainda é responsavel por uma série de fungbes essenciais relacionadas a gestao financeira e controle
interno da Companhia, abrangendo: (i) elaboragdo e monitoramento do orcamento; (ii) analise de
desempenho financeiro através de indicadores-chave. Ademais, tem como uma de suas principais
fungdes, fornecer informacgdes financeiras e analises para apoiar a Diretoria Estatutaria e o Conselho
de Administragdo na tomada de decisbes estratégicas e operacionais, bem como identificar, avaliar e
gerenciar os riscos financeiros da empresa, como riscos cambiais, riscos de crédito e riscos
operacionais.

Ademais, destaca-se na estrutura de gerenciamento de riscos da Companhia a geréncia de Tecnologia
da Informagéo, responsavel por toda as questdes envolvendo seguranga da informagao, LGPD e
governanga referente a tecnologia da informagdo da Companhia. A geréncia de Planejamento
Comercial reporta ao Comité Operacional, que tem como algumas de suas fungdes, tracionar novos
produtos do portfélio, desenvolver e implementar as estruturas necessarias para o exercicio das
atividades da Companhia, valorizar o capital humano, dentre outras.

Por fim, ha a Area de Compliance, Comissao de Etica do Grupo e o Compliance Officer, responsaveis
por promover a cultura de ética e conformidade dentro da organizagéo e por estabelecer mecanismos
para denuncia anénima de fraudes ou irregularidades. O objetivo final € garantir que a empresa
conduza suas operagdes de acordo com as melhores praticas, minimizando riscos legais e
reputacionais e protegendo os interesses da organizagdo, seus colaboradores e demais partes
interessadas. Essa geréncia reporta, principalmente, ao Conselho de Administragédo, que desempenha
um papel critico na protegao dos interesses legais e reputacionais da empresa, auxiliando na tomada
de decisOes estratégicas e garantindo que a organizagéo opere dentro dos limites legais e éticos,
conforme o processo descrito no item 5.3 abaixo.
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5.2 Descrig¢ao dos controles internos

(c) forma de supervisdao da eficiéncia dos controles internos pela administracdo da
Companhia, indicando o cargo das pessoas responsaveis pelo referido acompanhamento

Para cada uma das areas da Companhia foram definidos os seus respectivos fluxos operacionais,
estabelecendo a sua respectiva atribuicdo, limite de competéncia e responsabilidade. Todos os
processos sao revisados pelos responsaveis por cada area (diretores ou gerentes), pela area de
qualidade e pelo time de lideranga da Companhia. Esses colaboradores reportam qualquer
anormalidade a area de Compliance e/ou ao Diretor de Relagdes com Investidores da nossa
Companhia que, quando entender necessario, reporta ao Conselho de Administragdo. Adicionalmente,
cabe ao Diretor de Relagbes com Investidores informar o mercado sobre quaisquer alteragcbes sobre
as atividades de controles internos, auditoria interna, gestao de riscos e compliance, nos termos da
regulamentacdo aplicavel. Ainda, sao executados testes periddicos para avaliar a eficacia e a
efetividade dos controles internos recomendados a partir da identificagéo de riscos de compliance, que
sdo realizados pela area de Compliance da Companhia. Ademais, todos os colaboradores devem
cumprir as diretrizes estabelecidas no Cédigo de Etica e Conduta da Companhia, bem como zelar para
seu cumprimento e conhecimento. Por fim, é obrigagéo de todos informar os riscos detectados podendo
ser tal assunto remetido diretamente ao Conselho de Administragéo.

(d) deficiéncias e recomendagdes sobre os controles internos presentes no relatério
circunstanciado, preparado e encaminhado a Companhia pelo auditor independente, nos termos
da regulamentagdo emitida pela CVM que trata do registro e do exercicio da atividade de
auditoria independente

Os auditores independentes obtiveram entendimento dos controles internos relevantes da Companhia
para a auditoria das demonstrac¢des financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, com
0 objetivo de determinar a natureza, oportunidade e extensdo da aplicagdo dos procedimentos de
auditoria, mas nao para fins de expressar uma opiniao especifica sobre esses controles internos. Como
resultado desta avaliagdo, para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 os auditores
independentes da Companhia emitiram, o “Relatorio de recomendagdes dos auditores independentes
sobre os controles internos” da Companhia, que contém um descritivo sobre deficiéncias identificadas
ao longo do processo de auditoria das demonstrag¢des financeiras da Companhia, que tem por objetivo
contribuir para o aperfeicoamento dos controles internos e procedimentos contabeis da Companhia.
Dentre as deficiéncias identificadas no referido relatério, as seguintes foram consideradas
significativas:

¢ Necessidade de aprimoramento significativo nos processos de fechamento contabil, em fungéo da
observancia de diversas incosisténcias representativas que potencialmente podem trazer impacto
na apresentagéo das informagdes financeiras individuais e consolidadas elencadas abaixo:

a. Com o processo de incorporagdo de diversas empresas ao longo de 2023, foram
identificados varios controles inconsistentes ou desatualizados, ao qual se destacaram o
controle de aging do contas a receber da Ligue Mével S.A. (incorporada pela Companhia),
ao qual foram identificadas diversas informagdes faltantes no controle, como por exemplo,
o numero de documento e nome do cliente;

b. Com o processo de incorporagdo de diversas empresas ao longo de 2023, foram
identificadas diversas divergéncias nas cartas de representagédo de bancos e advogados
fornecidas pela administracdo da Companhia, acarretando em diversas retificagbes e
versdes distintas;

c. Auséncia de revisédo e aprovacao adequada no processo de mensuragdo da receita ndo
faturada; e

d. Durante o procedimento de conciliagdo do controle de contingéncias da Companhia com
as respostas de circularizagdo obtidas com advogados externos, foram identificadas
diversas divergéncias que geraram corregdes importantes na divulgacdo das causas
possiveis e, também, divergéncia de R$ 326 mil na provisdo reconhecida para as causas
com perda provavel, tendo em vista que tal diferenca foi incluida no sumario de ajustes
nao corrigidos por conta de sua imaterialidade.
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5.2 Descrig¢ao dos controles internos

(e) comentarios dos diretores sobre as deficiéncias apontadas no relatério circunstanciado
preparado pelo auditor independente e sobre as medidas corretivas adotadas

Os Diretores comentaram que a Companhia ira aprimorar seus controles a fim de adotar as seguintes
medidas corretivas:

o Deficiéncias significativas

a. Foifinalizado a migragéo das bases dos clientes da incorporada Ligue Mével S.A., de modo
que essa deficiéncia ndo ocorrera novamente.

b. Revisar os controles e adequagéo do processo para controle adequado das instituicoes
bancarias as quais a Companhia possui relacionamentos.

c. Adequar a revisao e aprovagao no processo de mensuragao da receita ndo faturada; e

d. A area juridica passou por um processo recente de reestruturacéo das atividades e controle
junto aos escritorios parceiros e ira adequar seus controles para melhor visibilidade e controle
das contingéncias do Grupo. Além disso, esta previsto para 2024 a implementacao do sistema
ProJuris em que todos os processos serao controlados por essa plaraforma com o objetivo de
otimizar todo o fluxo de contingéncias do Grupo.

Essas medidas corretivas visam melhorar a precisao e a confiabilidade das demonstragées financeiras

da Companhia, bem como assegurar a conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
prevenindo futuras deficiéncias e fortalecendo os controles internos da Companhia.
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5.3 Programa de integridade

Todo o Programa de Integridade, que engloba o Cédigo de Etica e Conduta & Unico para todo o Grupo
e nao ha ou havera cddigos ou regras exclusivas para a Giga Mais.

(a) se a Companhia possui regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a
prevencgao, detecgdo e remediagao de desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados
contra a administragao publica, identificando, em caso positivo:

A Companhia possui diversas politicas para monitorar seus processos operacionais e financeiros,
inclusive aqueles relacionados a fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administragdo publica, os quais a Companhia entende adequados ao seu porte, aos riscos
correspondentes e ao volume de suas interagdes com entes publicos e agentes do governo.

Tais regras de controles internos estdo em constante aperfeicoamento e sdo compostos por diversos
principios, procedimentos e praticas implementadas, entre as quais destacam-se aquelas descritas no
Cédigo de Etica e Conduta e na Politica Anticorrupgdo do Grupo, conforme detalhadas a seguir
(“Cédigo de Etica e Conduta” e “Politica Anticorrupcéo”, respectivamente).

(i) os principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados e sua adequagéao
ao perfil e riscos identificados pela Companhia, informando com que frequéncia os riscos sao
reavaliados e as politicas, procedimentos e as praticas sao adaptadas

Dentre os diversos principios prezados para o bom relacionamento com integrantes e parceiros, a
Companhia destaca em seu Codigo de Etica e Conduta:

¢ Integridade. Os colaboradores da Companhia ndo devem aceitar e ndo podem oferecer nenhum
privilégio aos seus parceiros comerciais, suas relagdes devem ser imparciais, priorizando sempre o
melhor para a Companhia, ao invés de interesses proprios, visando rentabilizar a infraestrutura de
maneira adequada e sustentavel, transmitindo a confianga necessaria para que os clientes continuem
satisfeitos com os servigos prestados pela Companhia, e novos clientes sejam conquistados.

* Transparéncia. A Companhia se compromete a agir com transparéncia e imparcialidade frente a
fornecedores, clientes e colaboradores, possuindo um canal aberto para comunicagéo e feedback.
A Companhia utiliza de suas midias sociais disponiveis com a finalidade de aumentar o seu alcance e
celeridade, com o intuito de ampliar e melhorar a qualidade da sua comunicagdo com seus times e
clientes, transmitindo informagdes claras e transparentes para todos.

* Etica. E essencial que todos os colaborados e parceiros da Companhia atuem de forma ética,
respeitando os valores da Companhia e prezando pela diversidade, inclusdo e igualdade de
oportunidade. Além disso, a Companhia ainda expressa seu compromisso com a ética e transparéncia,
observando toda a legislagdo vigente, especialmente a Lei Anticorrupcéo (Lei n® 12.846/2013),
a Lei de Licitagbes (Lei n° 14.133/2021) e a Lei de Defesa da Concorréncia (Lei n® 12.529/2011).

Os principios sdo aplicados conjuntamente a uma série de procedimentos especificos a serem
adotados em eventuais situagbes de conflitos de interesse, seja no relacionamento com
fornecedores e clientes, em parcerias com o Governo e Administragdo Publica, ou até mesmo na
contratagdo de funcionarios.

A Politica Anticorrupcéao é revisada anualmente, ou a qualquer tempo se necessario, e caso existam
alteragbes a serem feitas, estas serdo submetidas & aprovagao da Comissao de Etica do Grupo, assim
como submetidas a demais esferas como o Conselho de Administragdo. O Cédigo de Etica e Conduta
sera revisado sempre que necessario, passando pelas mesmas instancias da Politica Anticorrupgao
caso haja alteracgao a ser realizada.

(ii) as estruturas organizacionais envolvidas no monitoramento do funcionamento e da
eficiéncia dos mecanismos e procedimentos internos de integridade, indicando suas
atribuicées, se sua criagao foi formalmente aprovada, 6rgaos da Companhia a que se reportam,
e os mecanismos de garantia da independéncia de seus dirigentes, se existentes

O monitoramento do funcionamento e da eficiéncia dos mecanismos e procedimentos internos de
integridade da Companhia s&o realizados pela Comissdo de Etica do Grupo, conforme o Regimento
Interno da Comissdo de Etica, além da possibilidade de qualquer pessoa reportar de boa- fé quando
tiver o conhecimento de qualquer violagdo do Cédigo de Etica e Conduta, através do Canal Confidencial
da Companhia, sendo, também, permitido o anonimato caso o denunciante assim desejar.
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5.3 Programa de integridade

A Comissdo sera composta por no minimo 3 (trés) e no maximo 5 (cinco) membros executivos, que
deverao ser indicados pelo CEO da EB Fibra (“Alloha”) e informados ao Conselho de Administragéo da
Alloha, sendo um o6rgdo permanente, nao estatutario, com carater consultivo e com poderes
deliberativos. Tem por objetivos: Avaliar e monitorar o Programa de Integridade da Alloha;

e Analisar os riscos de Compliance associados a empresa e avaliar mitigadores;
e Supervisionar a condugao de treinamentos periddicos sobre o Cédigo de Etica e Conduta; e

e Analisar as dentincias encaminhadas pela Area de Compliance e deliberar sobre a aplicagio
de medidas disciplinares.

O monitoramento do Programa da Integridade é realizado trimestralmente pela Comisséo de Etica.

Continuamente, os membros da Comissdo gozam de protegdo institucional diante de eventuais
tentativas de retaliagdo por parte de envolvidos em denuncias (denunciantes e denunciados), desde
que reportadas imediatamente a Area de Compliance.

Por fim, a Comisséao levara ao conhecimento do Conselho de Administragdo, diretamente ou por meio
de algum representante indicado, qualquer evento que gere risco de exposigéo a Alloha, investigagao
criminal por corrupgdo em que a Companhia esteja diretamente envolvida, toda e qualquer conduta
capaz de causar grave dano de imagem/reputacional e, ainda, toda e qualquer denuncia contra
qualquer diretor estatutario.

(iii) se a Companhia possui cédigo de ética ou de conduta formalmente aprovado, indicando:

o se ele se aplica a todos os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de administragcao
e empregados e se abrange também terceiros, tais como fornecedores, prestadores de
servigo, agentes intermediarios e associados

O Cadigo de Etica e Conduta foi aprovado pelo Conselho de Administragdo da Alloha e é aplicavel
a todos os colaboradores do Grupo, funcionarios das empresas do Grupo, sem distingdo de cargo ou
fungdo dentro das empresas, incluindo os diretores, administradores e conselheiros da Companhia,
além de fornecedores, terceirizados, parceiros comerciais, representantes, prestadores de servigo, ou
agentes intermediarios.

° as sancoées aplicdveis na hipétese de violagdo ao cédigo ou a outras normas relativas
ao assunto, identificando o documento onde essas sangoées estao previstas

As infragdes cometidas intencionalmente ou por negligéncia podem ensejar, de acordo com a gravidade
do ato praticado, adverténcia oral e por escrito, suspensdo, dispensa sem justa causa ou por justa
causa do funcionario.

A Comissdo de Etica avaliara a aplicagédo das medidas disciplinares conforme cada caso, de acordo
com a legislagdo vigente e a gravidade da violagcdo, de forma consistente e proporcional ao
descumprimento, independentemente da posigao/senioridade do funcionario.

Fornecedores e parceiros comerciais também estdo sujeitos a sangbes, como suspensdo do
fornecimento, o encerramento do contrato e outras penalidades previstas contratualmente.

A Comissdo de Etica avalia a aplicagéo das medidas disciplinares conforme cada caso, de acordo com
alegislagéo vigente e a gravidade da violagéo, de forma consistente e proporcional ao descumprimento,
independentemente da posigao/senioridade do funcionario.

Fornecedores e parceiros comerciais também estdo sujeitos a sangbes, como suspensdo do
fornecimento, o encerramento do contrato e outras penalidades previstas contratualmente

Tais diretrizes estdo previstas no Cédigo de Etica e Conduta, assim como reforgadas no Regimento da
Comissao de Etica.

. orgao que aprovou o codigo, data da aprovacgao e, caso a Companhia divulgue o cédigo
de conduta, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser
consultado

O Cédigo de Etica e Conduta foi aprovado pelo Conselho de Administragdo da Companhia em reunido
realizada em 01 de junho de 2022, e pode ser consultado pelo site https://alloha.com/etica-e-
integridade/.
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5.3 Programa de integridade

(b) se a Companhia possui canal de denuncias, indicando, em caso positivo:

A Companhia possui o “Canal Confidencial” (Canal de Denulncias), um meio direto, seguro e
confidencial, que incentiva seus membros, bem como terceiros, a reportar qualquer violagdo, ou
suspeita de violagdo do Cédigo de Etica e Conduta da Companhia. O Canal Confidencial pode ser
acessado pelo website https://www.canalconfidencial.com.br/alloha/ ou pelo telefone 0800 882 0408.

(i) se o canal de denuncias é interno ou se esta a cargo de terceiros

O Canal Confidencial ¢ mantido por uma empresa especializada, portanto operado por um terceiro
independente, que coleta todos os dados fornecidos pelos relatores e os armazena. Esse terceiro
independente, ao receber a denuncia, registra a informacdo em sistema préprio e a direciona
automaticamente para a area de Compliance, para o Compliance Officer, ou para a pessoa delegada
do Conselho de Administragdo da Alloha, de acordo com a parametrizagdo sistémica de possiveis
denunciados considerando cargo e area de atuagdo, para que sejam iniciadas as analises e
investigagdes pelo devido responsavel, e sejam tomadas as medidas necessarias.

(i) se o canal esta aberto para o recebimento de denuncias de terceiros ou se recebe
denuncias somente de empregados

Qualquer pessoa com ou sem vinculos com a Companhia que presenciou ou ficou sabendo de
acontecimentos, suspeitas ou evento de irregularidade cometido por colaboradores, terceiros ou
prestadores de servigos, que infrinja o Cddigo de Conduta, normas internas ou a legislagéo vigente,
pode e deve registrar seu relato no Canal Confidencial, de forma an6nima ou identificada (como o
denunciante preferir).

(iii) se ha mecanismos de anonimato e de prote¢cdo a denunciantes de boa-fé

No momento que o denunciante acessa o Canal Confidencial, é apresentada a opgao para se identificar
ou manter seu anonimato. Mesmo que o denunciante queira se identificar, todo e qualquer reporte é
tratado de forma andnima e confidencial, pela area responsavel, sendo terminantemente proibida
qualquer retaliagdo contra qualquer pessoa que, de boa-fé, reporte violagbes ou suspeitas de
violagbes, conforme ratificado no Cédigo de Etica e Conduta.

(iv) orgao da Companhia responsadvel pela apuragcdo de denuncias

Em geral, a area de Compliance conduz a apuragao das denuncias oriundas do Canal Confidencial.
Nos casos em que o Compliance Officer € denunciado, a apuragéo € conduzida por pessoa indicada
pelo Conselho de Administragéo da Alloha e o time de Compliance ndo possui acesso ao relato. Assim
como, dependendo da gravidade, proporgéo e eventualmente questdes técnicas, a area de Compliance
juntamente com a Comissdo de Etica, podem contratar como apoio empresas especializadas para
compor a equipe de apuragao.

(c) numero de casos confirmados nos ultimos 3 (trés) exercicios sociais de desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracido publica e medidas
corretivas adotadas

Nao aplicavel, tendo em vista que ndo houve casos confirmados de desvios, fraudes, irregularidades
e atos ilicitos praticados contra a administragcdo publica nos exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2023, 2022 e 2021.

(d) caso a Companhia ndao possua regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas
para a prevencao, deteccdo e remediagcdo de desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administragao publica, identificar as razdes pelas quais a Companhia nao
adotou controles nesse sentido

Nao aplicavel, uma vez que a Companhia adota os controles descritos acima.
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5.4 Alteragdes significativas

Nao houve alteragdes significativas nos riscos identificados pela Companhia. Até o presente
momento, a Companhia ndo adota uma Politica de Gerenciamento de Riscos.
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5.5 Outras informacgdes relevantes

Gerenciamento de riscos relativos a seguranca da informagao

A Companhia mantém uma equipe dedicada a Seguranga da Informagao, composta por membros
internos e prestadores de servigos. Essa equipe atua de maneira proativa na identificagéo e corregao
imediata de vulnerabilidades.

Atualmente, estamos em processo de implementacdo de um Centro de Operagdes de Seguranca
(SOC), que tem previséo de estar operacional até setembro de 2024. Ja realizamos testes de invaséo
em nosso ambiente, e todas as vulnerabilidades identificadas foram devidamente corrigidas. Além
disso, temos um cronograma para realizar mais testes ao longo do ano de 2024.

A politica de backup da Companhia esta bem estabelecida, e em caso de sequestro de dados, a
Companhia tem a capacidade de restaurar as principais aplicagdes criticas para o negdcio.
Adicionalmente, mantemos antivirus instalados em nossos servidores e estagdes de trabalho, e
contamos com firewalls de Ultima geracdo em nosso ambiente.
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandatério

Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. agoes ordinarias

Acoes ordinarias %

Qtde. acoes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de agdes

Verséo : 3

Total agcoes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPFICNPJ acionista Composigéo capital social
AR PARTICIPAGOES LTDA.
23.459.446/0001-84 Brasil Sim Nao 01/11/2023
Nao
9.706.464 6,452 0 0,000 9.706.464 6,452
Classe Agdo Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
BAY INVEST FUNDO DE INVESTIMENTO EM PARTICIPAGOES MULTIESTRATEGIA
49.637.003/0001-20 Brasil Sim Nao 01/11/2023
Nao
14.141.470 9,400 0 0,000 14.141.470 9,400
Classe Agao Qtde. de acoes Unidade Acoes % Acobes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
EB FIBRA PARTICIPAGOES S.A.
31.599.370/0001-10 Brasil Sim Sim 01/11/2023
Nao
105.620.229 70,206 0 0,000 105.620.229 70,206
Classe Acao Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF

Acionista Residente no
Exterior
Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias %

Participa de acordo de
acionistas

Qtde. acoes preferenciais

Nome do Representante Legal ou Mandatério

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de agdes

Verséo : 3

Total agcoes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPFICNPJ acionista Composigéo capital social
EDER GLEDSON CASTANHO
005.554.969-10 Brasil Sim Nao 01/11/2023
Nao
1.373.528 0,913 0 0,000 1.373.528 0,913
Classe Agdo Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
EURO SEVEN ADMINISTRAGAO DE BENS E PARTICIPAGOES LTDA.
29.107.260/0001-42 Brasil Sim Nao 01/11/2023
Nao
2.575.553 1,712 0 0,000 2.575.553 1,712
Classe Agao Qtde. de acoes Unidade Acoes % Acobes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
FERNANDO YUJI TORRIELI
280.921.408-55 Brasil Sim Néo 01/11/2023
Nao
1.373.528 0,913 0 0,000 1.373.528 0,913
Classe Acao Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandatério

Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. agoes ordinarias

Acoes ordinarias %

Qtde. acoes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de agdes

Verséo : 3

Total agcoes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPFICNPJ acionista Composigéo capital social
GABRIEL SARTOR
074.266.619-03 Brasil Sim Nao 01/11/2023
Nao
4.036.336 2,683 0 0,000 4.036.336 2,683
Classe Agdo Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
NEYRISMAR ANTONIO PEREIRA
775.628.956-00 Brasil Sim Nao 01/11/2023
Nao
878.576 0,584 0 0,000 878.576 0,584
Classe Agao Qtde. de acoes Unidade Acoes % Acobes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
VICENTE SERGIO DA SILVA GOMES
053.912.037-59 Brasil Sim Néo 17/06/2023
Nao
10.736.986 7,137 0 0,000 10.736.986 7,137
Classe Acao Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000

ACOES EM TESOURARIA
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

Verséo : 3

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de Acionista controlador Ultima alteragao
acionistas
Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandatério Tipo de pessoa CPF/CNPJ
Exterior
Detalhamento de agdes Unidade
Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias % Qtde. acoes preferenciais Acoes preferenciais % Qtde. total de acoes Total agcoes %
Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composigao capital social
0 000 o 0000 o o000
OUTROS
0 0,000 0 0,000 0 0,000
TOTAL
150.442.670 100,000 0 0,000 150.442.670 100,000
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de Acionista controlador

acionistas

Acionista Residente no
Exterior

Nome do Representante Legal ou Mandatério Tipo de pessoa

Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. agoes ordinarias
Unidade

Acoes ordinarias % Qtde. acoes preferenciais

Unidade

Acoes preferenciais %

Versao :

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de acoes Total agcoes %

Unidade

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista Composigao capital social

EB FIBRA PARTICIPAGOES S.A.

31.599.370/0001-10

EB FIBRA — FUNDO DE INVESTIMENTOS EM PARTICIPACOES MULTIESTRATEGIA

31.392.355/0001-05 Brasil Nao Nao
Néo EB CAPITAL GESTAO DE RECURSOS LTDA. Juridica
595.161.743 89,917 0 0,000
Classe Agdo Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie
TOTAL 0 0.000

EB FIBRA Il FUNDO DE INVESTIMENTO EM PARTICIPAGOES

33.240.156/0001-07 Brasil Nao Nao
Nao EB CAPITAL GESTAO DE RECURSOS LTDA. Juridica
9.203.098 1,390 0 0,000
Classe Agao Qtde. de acoes Unidade Acoes % Acobes (%) da espécie
TOTAL 0 0.000
NEO CAPITAL Il FIP MULTIESTRATEGIA
19.933.445/0001-52 Brasil Nao Néo
N&o EB CAPITAL GESTAO DE RECURSOS LTDA. Juridica
57.534.292 8,692 0 0,000
Classe Acao Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie
TOTAL 0 0.000

ACOES EM TESOURARIA

12/05/2021
28.620.199/0001-70
595.161.743 89,917

Acoes (%) do capital social

12/05/2021
28.620.199/0001-70
9.203.098 1,390

Acoes (%) do capital social

12/05/2021
28.620.199/0001-70
57.534.292 8,692

Acoes (%) do capital social
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

Verséo : 3

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de Acionista controlador Ultima alteragao
acionistas
Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandatério Tipo de pessoa CPF/CNPJ
Exterior
Detalhamento de agdes Unidade
Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias % Qtde. acoes preferenciais Acoes preferenciais % Qtde. total de acoes Total agcoes %
Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composigao capital social
EB FIBRA PARTICIPAGOES S.A. 31.599.370/0001-10
0 000 o 0000 o o000
OUTROS
0 0,000 0 0,000 0 0,000
TOTAL
661.899.133 100,000 0 0,000 661.899.133 100,000
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de
acionistas
Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandatério
Exterior
Detalhamento de agdes Unidade
Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias % Qtde. acoes preferenciais
Unidade Unidade

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de agdes
Unidade

Verséo : 3

Total agcoes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composigao capital social

EB FIBRA — FUNDO DE INVESTIMENTOS EM PARTICIPAGOES MULTIESTRATEGIA

31.392.355/0001-05

EB CAPITAL GESTAO DE RECURSOS LTDA.

28.620.199/0001-70 Brasil Nao
Nao
100 100,000 0
Classe Agdo Qtde. de agoes Unidade Acbes %
TOTAL 0 0.000

AGOES EM TESOURARIA

0 0,000 0
OUTROS
0 0,000 0
TOTAL
100 100,000 0

Sim

0,000

Acoes (%) da espécie

0,000

0,000

0,000

09/04/2024

100

Acoes (%) do capital social

100

100,000

0,000

0,000

100,000
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6.3 Distribuicao de capital

Data da ultima assembleia / Data da 01/11/2023
ultima alteracéo

Quantidade acionistas pessoa fisica 5
Quantidade acionistas pessoa juridica 3
Quantidade investidores institucionais 1

Acboes em Circulagao

Verséo : 3

Acgbes em circulagdo correspondente a todas agbes do emissor com excegdo das de titularidade do controlador, das pessoas a ele
vinculadas, dos administradores do emissor e das a¢gées mantidas em tesouraria

Quantidade ordinarias 0,000%
Quantidade preferencias | o -!_ ______ 0 ,_O(f)o/_o ______
Total 0 : 0,000%
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6.4 Participagcao em sociedades

Denominagao Social CNPJ Participagao do
emisor (%)

DB3 SERVICOS DE 41.644.220/0001-35 100

COMUNICAGOES S.A.

ALLOHA 27.025.271/0001-58 100

TELEATENDIMENTO

LTDA.

Verséo : 3
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6.5 Organograma dos acionistas e do grupo econdémico

EB Fibra—Fundo de
Investimentos em
Participagoes
Multiestratégia

EB Fibra Il Fundo de
Investimento em
Participagoes S.A. Participacoes
Multiestratégia

NEO Capital I FIP  [EAEEE EB Fibra
Multiestratégia

29,79% Giga Mais Fibra
Telecomunicagdes
S.A.

Acionistas

Minoritarios

100,00%

DB3 Servigos de
Comunicag6es S.A.

Alloha
Teleatendimento
Ltda.
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6.6 Outras informagdes relevantes

N&o ha outras informagdes que a Companhia julgue relevante em relagdo ao item 6 que néo
tenham sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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7.1 Principais caracteristicas dos 6rgaos de administracdo e do conselho fiscal

(a) principais caracteristicas das politicas de indicacéo e preenchimento de cargos, se
houver, e, caso a Companhia a divulgue, locais na rede mundial de computadores em que
o documento pode ser consultado

A Companhia ndo possui uma politica formal de indicacdo de membros do conselho de
administragéo, dos comités e da diretoria estatutaria. A indicagdo dos membros do Conselho de
Administracdo da Companhia é feita em Assembleia Geral de Acionistas, em conformidade com
o Estatuto Social da Companhia.

O Conselho de Administragdo da Companhia é composto por até 7 membros efetivos, e sua
indicagao devera obedecer aos seguintes critérios, além dos requisitos legais, em especial ao
artigo 147 da Lei das Sociedades por Ag¢des, regulamentares, e daqueles expressos no Estatuto
Social da Companhia:

° Integridade pessoal e reputagao ilibada;

° E vedada a indicacdo ao Conselho de Administragdo, de membros que atuarem como
administradores, conselheiros, consultores, advogados, auditores, executivos, empregados ou
prestadores de servigos em sociedades que se envolvam em atividades que possam ser
consideradas concorrentes da Companhia; e

. E vedada a indicagdo ao Conselho de Administracdo de membros que tiverem ou
representarem interesse conflitante com a da Companhia.

(b) se ha mecanismos de avaliagiao de desempenho, informando, em caso positivo

Com o objetivo de aprimorar continuamente a sua efetividade, auxiliando os proprios
Conselheiros a analisarem suas contribuicbes bem como estabelecer planos de agado para o
constante aperfeicoamento do 6rgéo, o Conselho de Administracdo realizara, anualmente, a
avaliagdo formal do desempenho do préprio conselho, bem como dos comités e dos Diretores da
Companhia.

(i) periodicidade da avaliagdo e sua abrangéncia

Serado avaliados anualmente os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria da
Companbhia.

(ii) metodologia adotada e principais critérios utilizados na avaliagao

A conducdo do processo de avaliagdo do Conselho de Administracdo e seus comités de
assessoramento € de responsabilidade do Presidente do Conselho de Administragdo, sendo
facultativa a utilizacdo de assessoria externa especializada.

N&o ha metodologia formal adotada para a avaliagdo periédica dos membros do Conselho de
Administracdo e da Diretoria, observada a alivagdo anual realizada pelo Conselho de
Administragao, nos termos do item (b) acima.

(iii) contratagao de servigos de consultoria ou assessoria externos

A Companhia pode vir a contratar servigos de consultoria ou assessoria externos para realizar
as avaliagdes de desempenho mencionadas nesta secao.

(c) regras de identificagao e administragao de conflitos de interesses

Conforme disposto no Estatuto Social da Companhia e na Lei das Sociedades por Acgdes, 0s
membros do Conselho de Administracdo, salvo dispensa da Assembleia Geral, ndo poderao ser
eleitos (i) se ocuparem cargos em sociedades que possam ser consideradas concorrentes da
Companhia ou (ii) tiverem ou representarem interesse conflitante com o da Companhia. Ademais,
ndo podera ser exercido o direito de voto pelo membro do Conselho de Administragdo da
Companhia caso se configurem, supervenientemente, os mesmos fatores de impedimento.
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7.1 Principais caracteristicas dos 6rgaos de administracdo e do conselho fiscal

Além disso, os membros do Conselho de Administragdo da Companhia ndo poderao ter acesso
a informacgdes ou participar das reunides relacionadas a assuntos sobre os quais tenham ou
representem interesse conflitante com o da Companhia, ficando expressamente vedado o
exercicio do seu direito de voto.

A fim de identificar eventuais impedimentos, a Companhia exige que todos os membros do
Conselho de Administracdo e da Diretoria declarem, no momento de sua posse, eventuais
impedimentos existentes nos termos do que dispdem os artigos 146 e 147 da Lei das Sociedades
por Agdes, bem como nos termos do disposto na Resolugdo CVM n° 80, de 29 de margo de 2022.

(d) por 6rgao

Verséo : 3

(i) numero total de membros, agrupados por identidade autodeclarada de género
Diretoria 0 6 0 0 0 0
Conselho de Administragao - Efetivos 1 6 0 0 0 0
Conselho de Administragao - Suplentes 0 0 0 0 0 0
Conselho Fiscal - Efetivos 0 0 0 0 0 0
Conselho Fiscal - Suplentes 0 0 0 0 0 0
Total de Membros 1 12 0 0 0 0

(ii) numero total de membros, agrupados por identidade autodeclarada de cor ou raca
Diretoria 0 6 0 0 0 0 0
Cons.elho de Administragao 0 6 0 1 0 0 0
- Efetivos
Conselho de Administragao 0 0 0 0 0 0 0
- Suplentes
Conselho Fiscal - Efetivos 0 0 0 0 0 0 0
Conselho Fiscal - Suplentes 0 0 0 0 0 0 0
Total de Membros 0 12 0 1 0 0 0

(iii) numero total de membros agrupados por outros atributos de diversidade que a
Companhia entenda relevantes

A Companhia entende que todos os atributos de diversidade relevantes foram agrupados nos
itens acima.

(e) se houver, objetivos especificos que a Companhia possua com relagdao a
diversidade de género, cor ou raga ou outros atributos entre os membros de seus érgaos
de administragdo e de seu conselho fiscal

A Companhia acredita nos valores da diversidade, inclusdo, igualdade e na equidade de género
e defende a nao discriminagao, valorizando assim uma forga de trabalho diversificada (isto &,
composta por membros da equipe com varias habilidades, experiéncias e perspectivas) e
inclusiva. Contudo, ndo ha objetivos especificos com relagao a diversidade entre os membros
dos 6rgaos de administracao.
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7.1 Principais caracteristicas dos 6rgaos de administracdo e do conselho fiscal

f) papel dos 6rgaos de administragdo na avaliagdo, gerenciamento e supervisao dos
riscos e oportunidades relacionados ao clima

A Companhia ainda nao definiu o papel dos 6rgdos de administragdo na avaliagao,
gerenciamento e supervisdo dos riscos e oportunidades relacionados ao clima. Conforme
exposto no item 1.6 deste Formulario de Referéncia, a Companhia esta sujeita a regulamentacao
ambiental na condugao de suas operacgdes no que diz respeito a construgdo de novas instalagdes
em que seja necessario estudo de impacto ambiental.
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7.1D Descrigao das principais caracteristicas dos 6rgaos de administracao e do conselho

fiscal

Quantidade de membros por declaracdo de género

Diretoria

0

6

0

0

0

Conselho de Administragao - Efetivos

1

6

0

0

0

Conselho de Administragao -
Suplentes

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Conselho Fiscal - Efetivos

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Conselho Fiscal - Suplentes

Quantidade de membros por declaragédo de cor e raga

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica

Diretoria 0 6 0 0 0 0 0
Conselho de Administragao - Efetivos 0 6 0 1 0 0 0
Conselho de Administragao - Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica N&o se aplica Nao se aplica Nao se aplica
Suplentes

Conselho Fiscal - Efetivos Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
Conselho Fiscal - Suplentes Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica N&o se aplica Nao se aplica Nao se aplica
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7.2 Informagdes relacionadas ao conselho de administragao

(a) 6érgaos e comités permanentes que reportam ao conselho de administragao

O Comité Financeiro, o Comité Operacional, o Comité Gente e Gestao e a Diretoria, reportam ao
Conselho de Administracdo da Companhia.

Diretoria

A Diretoria, eleita pelo Conselho de Administracdo, é constituida de, no minimo, 3 (trés), e no
maximo 6 (seis) Diretores, todos eleitos pelo Conselho de Administragcdo, dentre os quais,
necessariamente, havera a designagdo de um Diretor Presidente, um Diretor Financeiro e um
Diretor de Relagbes com Investidores, devendo o Conselho de Administragéo, no ato de elei¢ao,
atribuir suas denominacgdes. Todos os diretores tém mandato fixado de 2 (dois) anos, podendo
ser reeleitos.

A Diretoria tem todos os poderes para praticar os atos necessarios ao funcionamento regular da
Companhia e a consecugdo do objeto social, observadas as disposigdes legais ou estatutarias
pertinentes, assim como tem poderes para executar os planos de negdcios, orcamentos
operacionais e orgamento de capital aprovados pelos acionistas, competindo-lhe administrar e
gerir os negocios da Companhia.

(b) de que forma o conselho de administragcdo avalia o trabalho da auditoria
independente, indicando se a Companhia possui uma politica de contratagiao de servigos
de extra auditoria com o auditor independente e, caso a Companhia divulgue a politica,
locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser consultado

Embora a Companhia nao possua uma politica formalizada de contratagao de servigos externos
de auditoria, é responsabilidade do Conselho de Administracdo da Companhia aprovar a
nomeagao dos auditores independentes, a substituicdo de tais auditores independentes, bem
como supervisionar as atividades dos auditores independentes, a fim de avaliar: (a) a sua
independéncia; (b) a qualidade dos servigcos prestados; e (¢) a adequagao dos servigos prestados
as necessidades da Companhia.

Ainda, durante a prestagao de servigcos de auditoria independente, o Conselho de Administragao
acompanha e avalia o trabalho realizado pelos auditores independentes por meio de reportes
periddicos prestados pelos auditores ao Conselho de Administracdo, ocasido em que sao
apresentadas informacgdes sobre politicas contabeis, avaliacdo dos riscos e possiveis falhas e
deficiéncias nos controles internos da Companhia. O Conselho de Administracdo, por sua vez,
também podera convocar os auditores independentes para prestarem esclarecimentos sempre
que entender necessario.

A Companhia n&o possui politica de contratagdo de servigos extra-auditoria com auditor
independente.

(c) Se houver, canais instituidos para que questées criticas relacionadas a temas e
praticas ASG e de conformidade cheguem ao conhecimento do conselho de administragao

Eventuais denuncias relacionadas a desconformidades com as praticas de ASG podem ser
encaminhadas pelo “Canal Confidencial “(Canal de Denuncias), no telefone 0800 882 0408 e pelo
site http://www.canalconfidencial.com.br/alloha/. O servigo é disponibilizado 24h por dia, 7 dias
por semana e conta com a possibilidade do anonimato, sendo administrado por uma empresa
terceira e independente da Companhia, em que, com as proprias parametrizagdes sistémicas, a
depender do caso, envia a denuncia diretamente ao Conselho de Administragao. Demais casos
de desconformidades poderdo ser encaminhados ao Conselho de Administracdo pelo time de
Compliance, conforme entendimento da aplicabilidade por este time
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7.3 Composicao e experiéncias profissionais da administragao e do conselho fiscal

Funcionamento do conselho fiscal: Nao permanente e nao instalado

Nome ALEXANDRE MILANI DE CPF: 245.985.808-60 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Administrador de Data de 31/12/1974
OLIVEIRA CAMPOS sdao: Empresas Nascimento:
Experiéncia Profissional: Formado em Administragdo de Empresas pela Fundagéo Getulio Vargas e com formagao em Finance and Economics pelo MBA da Universidade de S&o Paulo.E sécio da Neo

Investimentos a 7 anos. Atuou como Diretor-Executivo da Allis Luandre Solugdes em Trade e Pessoas Ltda. por 5 (cinco) anos, e antes disso atuou na mesma empresa nos cargos
de VP Sales & Marketing, por 1 ano e 11 meses, e como Diretor Financeiro, por 1 ano e 9 meses. Fez parte do Conselho de Administragdo da Unipar Carbocloro S.A. pelo periodo
de 2 anos e 5 meses, com inicio em abril de 2014. Antes disso, atuou também como Diretor Financeiro na Churrascaria Fogo de Chao Ltda. e como Vice-presidente Executivo,
Commercial Manager e Treasurer and Working Capital Coordinator na America Latina Logistica pelo periodo total de 7 anos e 3 meses.

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagéao criminal, a condenagao em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil e/ou da
Superintendéncia de Seguros Privados e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade
profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n® 50/21.

Orgaos da Administragao:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho de 31/08/2023 2 (dois) anos, Outros Conselheiros Membro do Conselho 31/08/2023 Nao 31/08/2023
Administragéo estendendo-se até a de Administragéo
AGO de 2025.

Condenagoes:

Tipo de Condenagéao Descrigdo da Condenagao

N/A
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Nome ALEXANDRE STIPANICH CPF:

LOVECCHIO

Experiéncia Profissional:

Orgaos da Administragao:

153.124.748-27

Passaporte:

Profis Administrador Data de 14/08/1973

sao: Nascimento:

Nacionalidade: Brasil

Formado em Administragdo de Empresas e MBA no IBMEC, iniciou sua carreira em 1996 no setor de financeiro (cartdo de crédito) passando pelas empresas Credicard e
BankBoston nas areas de Marketing Produto e Bl. Em 1999, ingressou na Telefénica e permaneceu até 2015 chegando a posigao de Diretor. Passou pelas areas de Marketing,
Vendas e Retengdo. Na area de Marketing construiu sua experiéncia por nove anos atuando nas frentes de comunicagao, produto, pricing, pesquisa de mercado, estudos de
mercado, marketing de produto e cliente. Na area de Vendas e Retengéo teve experiéncia de sete anos em gestao e desenvolvimento de diversos canais diretos e indiretos. No final
de 2015, ingressou na VR Beneficios onde permaneceu até 2019. Durante este periodo, teve como principais responsabilidades a estruturagéo da area Comercial, Customer
Experience e participagéo direta na jornada de Transformagéo Digital. Atualmente é VP da vertical B2C na Alloha Fibra. E também sécio da 4Z investimentos.

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagéao criminal, @ condenagao em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil e/ou da
Superintendéncia de Seguros Privados e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade
profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n® 50/21.

Orgéo da Data da Prazo do mandato

Administracédo Eleicdo

Diretoria 06/09/2023 2 (dois) anos,
estendendo-se até a
AGO de 2025.

Condenagbes:

Tipo de Condenagéo

Descri¢do da Condenagéao

Cargo eletivo ocupado

Outros Diretores

Data de inicio do
primeiro mandato

Data de posse Foi eleito pelo

controlador

Descrigao de outro
cargo/fungéo

Diretor da Diretoria 06/09/2023 Sim 06/09/2023

Estatutaria
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Nome EDUARDO SIROTSKY
MELZER

Experiéncia Profissional:

Orgaos da Administragao:

CPF: 643.090.450-49

Passaporte:

Data de 13/05/1972

Nascimento:

Profis Administrador de
sao: Empresas

Nacionalidade: Brasil

Eduardo é sécio-fundador e CEO da eB Capital. Iniciou sua carreira em 2001 na Booz Allen Hamilton, nos EUA, como consultor. Antes de se juntar a Companhia, fez parte da Delphi
Corporation como analista financeiro sénior e foi diretor-geral da empresa de midia nao-tradicional BoxTop Media. Posteriormente, Eduardo foi CEO do Grupo RBS, um dos
principais conglomerados multimidia do Brasil, com uma ampla gama de ativos diversificados. Eduardo é formado pela PUC RS e possui MBA pela Harvard Business School em

Boston, MA.

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagéao criminal, & condenagao em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil e/ou da
Superintendéncia de Seguros Privados e a condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade
profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n® 50/21.

Orgéo da Data da Prazo do mandato
Administracéao Eleicdo
Conselho de 31/08/2023 2 (dois) anos,

Administracao

Condenagbes:

Tipo de Condenagéo

estendendo-se até a
AGO de 2025.

Descri¢do da Condenagéao

Cargo eletivo ocupado

Outros Conselheiros

Data de inicio do
primeiro mandato

Foi eleito pelo
controlador

Descrigao de outro Data de posse

cargo/fungéo

Membro do Conselho 31/08/2023 Sim 31/08/2023

de Administragao
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Nome FABIO ABREU CARVALHO

Experiéncia Profissional:

CPF: 894.174.966-20

Passaporte:

Nacionalidade: Brasil Profis Engenheiro eletricista Data de 05/02/1974

sao: Nascimento:

Fabio Abreu ingressou na Companhia em 2018, no inicio das operacdes da Alloha Fibra, quando liderou diversos projetos e iniciativas de aproximagéo com os mercados

corporativos e consumidor. Atualmente é vice-presidente da unidade de negécio B2B e Redes do Grupo. Com 23 anos de experiéncia, o executivo desempenhou papéis de destaque
em diversas empresas. Com vivéncia nas areas de desenvolvimento de produtos, planejamento comercial, servigos, operagdes e administragéo financeira, também atuou como
Diretor Executivo Comercial e de Operagdes na CEMIG Telecom, como Diretor Geral na Lider Telecomunicagdes S.A e Diretor Executivo de Servigos ao Cliente na Vivo. Fabio
Abreu é Pés-Graduado em Gestdo Empresarial pela EAESP + FGV e Graduado em Engenharia Telecomunicacdes + INATEL.

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagéao criminal, & condenagao em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil e/ou da
Superintendéncia de Seguros Privados e a condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade
profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n® 50/21.

Orgdos da Administragao:

Orgéo da Data da
Administragéo Eleicéo
Diretoria 06/09/2023
Condenagbes:

Tipo de Condenagéo

Prazo do mandato

Descri¢do da Condenagéao

Cargo eletivo ocupado

Qutros Diretores

Data de inicio do
primeiro mandato

Descricao de outro
cargo/fungéo

Data de posse Foi eleito pelo

controlador

Diretor da Diretoria 06/09/2023 Sim 06/09/2023
Estatutaria e Membro
do Comité

Operacional
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Nome FELIPE GONCALVES
MATSUNAGA

Experiéncia Profissional:

Orgdos da Administragao:

Data de 29/04/1977

Nascimento:

Profis Economista
sao:

CPF: 263.848.598-58 Passaporte: Nacionalidade: Brasil

Formado em Economia pelo Insper. Felipe possui mais de 17 anos de experiéncia em investimentos e operacdes. Trabalhou em empresas como Telefonica, E-bricks, Grupo RBS,
Louis Dreyfus e no fundo eBricks — atual Igah Ventures. Atualmente é sécio da eB Capital, Diretor de Relagdes com Investidores da Giga Mais e Vice-Presidente de M&A, PMO,
Novos Negdcios e Relagdes Institucionais.

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagdo criminal, a condenagao em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil e/ou da
Superintendéncia de Seguros Privados e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade
profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n°® 50/21.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Diretoria 06/09/2023 2 anos Diretor de Relagdes 06/09/2023 Sim 06/09/2023

com Investidores
Diretoria 06/09/2023 2 anos Outros Diretores Diretoria Estatutaria 06/09/2023 Sim 06/09/2023
Condenagoes:

Tipo de Condenagao

Descrigao da Condenagao
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Nome FERNANDO STUCCHI
ALEGRO

Experiéncia Profissional:

Orgaos da Administragao:

CPF: 271.694.338-93 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Executivo financeiro  Data de 19/11/1978
sdo: Nascimento:

Possui graduagéo em ciéncias da computagdo pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (2001) e especializagdo em Mercado Financeiro pela FIA-USP (2006). Entre 2013 a
2023, foi CFO em empresas como Bueno Netto Gestao Imobiliaria Ltda, Tecnogera Geradores (investida do Patria Infra), GJP Hotels & Resorts e Sequoia Solugdes Logisticas
(investida do Warburg Pincus), onde acumulou o cargo de Diretor de Relagdes com Investidores apds abertura de capital em 2020. Atualmente atua como CFO e vice-presidente de
Supply Chain, Auditoria & Compliance na Alloha Fibra.

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagéao criminal, & condenagao em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil e/ou da
Superintendéncia de Seguros Privados e a condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade
profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n® 50/21.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Diretoria 06/09/2023 2 anos Outros Diretores Diretor da Diretoria 06/09/2023 Sim 06/09/2023
Estatutaria e Membro
do Comité Financeiro
Condenagbes:

Tipo de Condenagéo

Descri¢do da Condenagéao
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Nome FRANCISCO HELIONIDAS

DIOGENES PINHEIRO

Experiéncia Profissional:

Orgdos da Administragao:

Data de 13/12/1984

Nascimento:

Profis Administrador
sao:

CPF: 430.476.533-72 Passaporte: Nacionalidade: Brasil

NETO

Francisco Pinheiro Neto, ¢ formado em Administragdo de Empresas. Em 2005, atuou como diretor da casa de eventos Siara Hall, em Fortaleza. Em paralelo, o empresario também
atuava como investidor do Grupo Mob Telecom. Em 2017, Francisco passa a se dedicar efetivamente a empresa de telecomunicagdes, assumindo cargo no Conselho de
Administragdo da MOB Participagdes S.A. Em 2019, assume como diretor de relacionamento institucional do Grupo Mob Telecom, permacendo como administrador até o final de
2022. Desde entao, o empresario se dedica a fungdo de membro do conselho de administragdo da Giga Mais.

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagdo criminal, a condenagao em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil e/ou da
Superintendéncia de Seguros Privados e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade
profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n°® 50/21.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho de 31/08/2023 2 (dois) anos, Qutros Conselheiros Membro do Conselho 31/08/2023 Nao 31/08/2023

Administragao estendendo-se até a

de Administragéo

Condenagoes:

Tipo de Condenagao

AGO de 2025.

Descrigao da Condenagao
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Nome LOIC PIERRE LOUIS LE
PENVEN

Experiéncia Profissional:

CPF: 011.785.019-57

Passaporte:

Brasil Profis Engenheiro Data de 09/08/1988

sao: Nascimento:

Nacionalidade:

Loic trabalha com a eB Capital desde 2022, liderando a estratégia e o desenvolvimento de negdcios internacionais da gestora. Antes de se juntar a eB ele trabalhou durante 10 anos

na area de consultoria estratégica da Renault-Nissan na Latam e liderou as operagdes dos Renaults Global Business Services no mundo. Ele é formado em Engenharia pela
Universidade de Tecnologia de Compiegne e é certificado pela ESCP Business School (Paris).

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagéao criminal, & condenagao em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil e/ou da
Superintendéncia de Seguros Privados e a condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade
profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n® 50/21.

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagdo criminal, a condenagao em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil e/ou da
Superintendéncia de Seguros Privados e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade
profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n°® 50/21.

Orgdos da Administragao:

Orgéo da Data da
Administragéo Eleicéo
Conselho de 31/08/2023

Administragao

Condenagoes:

Tipo de Condenagao

Prazo do mandato

2 (dois) anos,
estendendo-se até a
AGO de 2025.

Descrigao da Condenagao

Cargo eletivo ocupado

Qutros Conselheiros

Data de inicio do
primeiro mandato

Foi eleito pelo
controlador

Descricao de outro
cargo/fungéo

Data de posse

Membro do Conselho 31/08/2023 Sim 31/08/2023

de Administragéo
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Nome LORIVAL NOGUEIRA LUZ
JUNIOR

Experiéncia Profissional:

CPF: 678.741.266-53

Passaporte:

Data de 16/06/1971

Nascimento:

Profis Administrador de
sao: Empresas

Nacionalidade: Brasil

Com 31 anos de experiéncia em empresas lideres de mercado, Lorival Luz é Diretor Presidente da Giga Mais. Atuou como membro do Conselho de Administragéo da Inter&Co em

2023. De 2019 a 2022, foi CEO Global da BRF até julho de 2011, a partir da fusdo entre Sadia e Perdigao. Na BRF, ingressou como CFO, em 2017 e, em junho de 2018, assumiu
como COO da empresa, cargo que ocupou até ser eleito CEO. Anteriormente, foi CFO Global da Votorantim Cimentos e da CPFL Energia.

Ocupou igual posigéo na Estacio Participagdes e foi Tesoureiro Corporativo Global da Votorantim Industrial. Iniciou sua carreira no Citibank, onde atuou em diferentes posi¢des no
Corporate & Investment Banking e na Credicard. Também integrou os conselhos consultivos da Associagdo Brasileira de Proteina Animal (ABPA) e da Federagao das Industrias do
Estado de Minas Gerais (FIEMG), e integra o Conselho de Empresarios do Instituto Ayrton Senna (IAS) e faz parte do Imagine Food Collective.

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagdo criminal, a condenagao em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil e/ou da
Superintendéncia de Seguros Privados e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade
profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n°® 50/21.

Orgaos da Administragao:

Orgéo da Data da
Administracédo Eleicdo
Diretoria 06/09/2023
Condenagbes:

Tipo de Condenagéo

Prazo do mandato

2 (dois) anos,
estendendo-se até a
AGO de 2025.

Descri¢do da Condenagéao

Cargo eletivo ocupado

Outros Diretores

Data de inicio do
primeiro mandato

Data de posse Foi eleito pelo

controlador

Descrigao de outro
cargo/fungéo

Diretor Presidente da 06/09/2023 Sim 06/09/2023

Diretoria Estatutaria
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Nome LUCIANA ANTONINI
RIBEIRO

Experiéncia Profissional:

924.064.320-68

Passaporte:

Profis Advogada Data de 08/11/1977

sao: Nascimento:

Nacionalidade: Brasil

Luciana é sécia-fundadora da eB Capital. Iniciou sua carreira em 1999 no Grupo RBS, onde permaneceu até 2018. Foi responsavel pelas areas do Juridico e de Business

Development. Luciana é formada em Direito pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRS e possui MBA pela Columbia Business School. Em 2023, foi nomeada uma das
100 mulheres mais inovadoras do Brasil. E, em 2022, eleita uma das 20 mulheres mais influentes do pais pela Forbes. Por seis anos consecutivos, foi reconhecida como Top
Women Investing in Latin American Tech pela Lavca. Em 2019, recebeu o Prémio Sabia Laranjeira, oferecido pela Plataforma Lider Sustentavel as liderangas ativistas e é a atual
Presidente do Conselho do evento Brazil Climate Summit.
Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagéao criminal, & condenagao em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil e/ou da
Superintendéncia de Seguros Privados e a condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade
profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n® 50/21.

Orgdos da Administragao:

Orgéo da Data da
Administragéo Eleicéo
Conselho de 31/08/2023

Administragao

Condenagoes:

Tipo de Condenagéo

Prazo do mandato

2 (dois) anos,
estendendo-se até a
AGO de 2025.

Descrigao da Condenagao

Cargo eletivo ocupado

Qutros Conselheiros

Data de inicio do
primeiro mandato

Foi eleito pelo
controlador

Descricao de outro Data de posse

cargo/fungéo

Membro do Conselho 31/08/2023 Sim 19/11/2019

de Administragéo
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Nome OTAVIO AUGUSTO CASTRO CPF: 719.280.903-97 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Administrador de Data de 12/04/1978
LUSTOSA NOGUEIRA sdo: empresas Nascimento:
Experiéncia Profissional: Vice-Presidente de Gente e Gest&o da Alloha Fibra, possui mais de 20 anos de atuag&o em gest&o de servigos compartilhados, RH, gestéo de unidades de negdcios, logistica e

marketing. Possui experiéncia pratica na consolidagéo de equipes e na entrega de resultados em todas as regides do Brasil e América Latina, América do Norte, Europa e Asia. Ja
passou por empresas como Magnesita, Allis, Michael Page e outros. E formado em administragéo pela Universidade Catolica de Pernambuco com extensdo em marketing
estratégico pela Universidade da Califérnia e MBA em Marketing pela FGV.

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagéao criminal, a condenagao em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil e/ou da

Superintendéncia de Seguros Privados e a condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade
profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n® 50/21.

Orgaos da Administragao:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Diretoria 06/09/2023 2 anos Outros Diretores Diretor da Diretoria 06/09/2023 Sim 06/09/2023

Estatutaria e Membro
do Comité Gente e
Gestéo

Condenagoes:

Tipo de Condenagao Descrigao da Condenagéo
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Nome PEDRO PULLEN PARENTE CPF: 059.326.371-53 Nacionalidade: Brasil Profis Empresario Data de 21/02/1953

sao: Nascimento:

Passaporte:

Pedro é sécio-fundador da eB Capital. Iniciou sua carreira em 1971 como funcionario concursado do Banco do Brasil. Posteriormente, Pedro teve uma longa e bem-sucedida carreira
no setor publico, culminando como Chefe de Gabinete da presidéncia de Fernando Henrique Cardoso. Também, Pedro foi CEO e Chairman da BRF, CEO da Petrobras, Bunge
Brasil e Vice Presidente do Grupo RBS. E um executivo altamente reconhecido e respeitado no Brasil. Pedro é formado pela Universidade de Brasilia.

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagéao criminal, & condenagao em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil e/ou da
Superintendéncia de Seguros Privados e a condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade
profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n® 50/21.

Experiéncia Profissional:

Orgdos da Administragao:

Orgéo da Data da
Administragéo Eleicéo
Conselho de 31/08/2023

Administragao

Condenagoes:

Tipo de Condenagao

Prazo do mandato

2 (dois) anos,
estendendo-se até a
AGO de 2025.

Descrigao da Condenagao

Data de inicio do
primeiro mandato

Foi eleito pelo
controlador

Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro

cargo/fungéo

Data de posse

Presidente do 31/08/2023 Sim 31/08/2023
Conselho de

Administracao
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Nome VICENTE SERGIO DA SILVA CPF: 053.912.037-59

Passaporte:

Nacionalidade: Brasil Profis Tecndlogo Data de 29/10/1979

GOMES

Experiéncia Profissional:

Orgaos da Administragao:

séo: Nascimento:
Fundador da Sumicity, denominagéo anterior da Giga Mais, Vicente possui ampla experiéncia com ISP e desde a aquisi¢cdo da entdo Sumicity por parte da Alloha contribui com
assuntos estratégicos da Companhia.

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagéao criminal, & condenagao em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil e/ou da
Superintendéncia de Seguros Privados e a condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade
profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n® 50/21.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho de 31/08/2023 2 (dois) anos, Outros Conselheiros Membro do Conselho 31/08/2023 Nao 26/12/2020

Administracao

Condenagoes:

Tipo de Condenagao

estendendo-se até a
AGO de 2025.

de Administragéo e
Membro do Comité
Operacional

Descrigao da Condenagao
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7.4 Composicao dos comités

Nome: ADRIANO CAMARA
MARQUES

Experiéncia Profissional:

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria

Qutros Comités

Condenagoes:

Tipo de Condenagéo

CPF: 390.013.183-04 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profisséao: empresario Data de 02/12/1972
Nascimento:

Executivo com formagao em engenharia elétrica e mais de 25 anos de experiéncia no setor de telecomunicagdes. Desde 1996, trabalha neste campo, iniciando com
projetos de ISPs discados. Atuou como CEO da Wirelink por 22 anos e atualmente é sécio da Alloha Fibra, além de membro do comité operacional. Possui sélida
experiéncia técnica e habilidades de lideranga, desempenhando um papel significativo no desenvolvimento e na operagao de empresas de telecomunicagdes.

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagéo criminal, a condenagéo em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil e/ou
da Superintendéncia de Seguros Privados e a condenacéao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica
de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n° 50/21.

Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungéo eleigao pelo primeiro mandato
controlador

Qutros 06/09/2023 2 anos Comité Operacional 06/09/2023 Nao 06/09/2023

Descrigao da Condenagéo
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Nome: ALEXANDRE STIPANICH CPF: 153.124.748-27 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profissao: Administrador Data de 14/08/1973
LOVECCHIO Nascimento:
Experiéncia Profissional: Formado em Administragcdo de Empresas e MBA no IBMEC, iniciou sua carreira em 1996 no setor de financeiro (cartdo de crédito) passando pelas empresas Credicard e

BankBoston nas areas de Marketing Produto e Bl. Em 1999, ingressou na Telefonica e permaneceu até 2015 chegando a posigao de Diretor. Passou pelas areas de
Marketing, Vendas e Retencdo. Na area de Marketing construiu sua experiéncia por nove anos atuando nas frentes de comunicagéo, produto, pricing, pesquisa de
mercado, estudos de mercado, marketing de produto e cliente. Na area de Vendas e Retengao teve experiéncia de sete anos em gestédo e desenvolvimento de diversos
canais diretos e indiretos. No final de 2015, ingressou na VR Beneficios onde permaneceu até 2019. Durante este periodo, teve como principais responsabilidades a
estruturagdo da area Comercial, Customer Experience e participacéo direta na jornada de Transformagéao Digital. Atualmente é VP da vertical B2C na Alloha Fibra. E
também sécio da 4Z investimentos.

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos Ultimos cinco anos, a condenacao criminal, a condenagao em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil e/ou
da Superintendéncia de Seguros Privados e a condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica
de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n° 50/21.

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungéo eleicdo pelo primeiro mandato

controlador

Outros Comités Outros 06/09/2023 2 anos Membro do Comité 06/09/2023 Sim 06/09/2023
Operacional

Condenagoes:

Tipo de Condenagao Descrigao da Condenagao

N/A
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Nome: DANIELE SOTELINO DE  CPF: 782.793.565-68 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profissao: Advogada Data de 18/08/1978
OLIVEIRA BAYDE Nascimento:
Experiéncia Profissional: DANIELE SOTELINO DE OLIVEIRA BAYDE — 782.793.565-68

Executiva com mais de uma década de experiéncia no setor de telecomunica¢des. Demonstra expertise em lideranga estratégica, gestdo de projetos e desenvolvimento
de equipes. Dedicou mais de oito anos a MOB Telecom, onde desempenhou papéis-chave em diversas areas. Recentemente, assumiu o desafio de liderar a
implementagao de estratégias de ESG (Environmental, Social, and Corporate Governance) na Alloha Fibra, onde contribuiu para o avango das praticas sustentaveis da
empresa. Atualmente, como membro do comité de Gente e Gestdo da Alloha, estd comprometida em impulsionar o desenvolvimento humano e organizacional.

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos Ultimos cinco anos, a condenacao criminal, a condenagao em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil e/ou
da Superintendéncia de Seguros Privados e a condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica
de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n°® 50/21.

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungéo eleicdo pelo primeiro mandato

controlador

Outros Comités Outros 06/09/2023 2 anos Comité Gente e 06/09/2023 Nao 06/09/2023
Gestéao

Condenagoes:

Tipo de Condenagéo Descrigao da Condenagao

N/A
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EDSON TEOFILOVIC
GOMES

Nome:

Experiéncia Profissional:

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria

Outros Comités

Condenagoes:

Tipo de Condenagéo

CPF: 287.777.998-01

Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profissao:

Empresario

Data de 02/10/1980

Nascimento:

Fundador da empresa Vip Telecomunicagdes, com 11 anos de dedicacédo ao desenvolvimento e crescimento da empresa. Atualmente, figura como acionista da Giga
Mais, onde desempenha um papel essencial no comité de gente e gestdo. Possui vasta experiéncia em empreendedorismo e lideranga, com habilidades consolidadas na
gestdo de equipes e estratégias organizacionais.

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos Ultimos cinco anos, a condenacao criminal, a condenagao em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil e/ou
da Superintendéncia de Seguros Privados e a condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica

de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n° 50/21.

Cargo ocupado

Outros

Descrigao da Condenagao

Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descricao de outro Data da
comités cargo/fungéo eleicdo
06/09/2023 2 anos Comité Gente e 06/09/2023

Gestéo

Foi eleito Data de inicio do
pelo primeiro mandato
controlador

Nao 06/09/2023
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Nome: FABIO ABREU CPF: 894.174.966-20 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profissao: Engenheiro Data de 05/02/1974
CARVALHO eletricista Nascimento:
Experiéncia Profissional: Fabio Abreu ingressou na Companhia em 2018, no inicio das operac¢des da Alloha Fibra, quando liderou diversos projetos e iniciativas de aproximagéo com os mercados

corporativos e consumidor. Atualmente é vice-presidente da unidade de negécio B2B e Redes do Grupo. Com 23 anos de experiéncia, o executivo desempenhou papéis
de destaque em diversas empresas. Com vivéncia nas areas de desenvolvimento de produtos, planejamento comercial, servigos, opera¢des e administragdo financeira,
também atuou como Diretor Executivo Comercial e de Operagdes na CEMIG Telecom, como Diretor Geral na Lider Telecomunicagdes S.A e Diretor Executivo de
Servigos ao Cliente na Vivo. Fabio Abreu é Pés-Graduado em Gestdo Empresarial pela EAESP + FGV e Graduado em Engenharia Telecomunicagdes + INATEL.
Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagéao criminal, a condenagéo em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil e/ou
da Superintendéncia de Seguros Privados e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica
de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n° 50/21.

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungéo eleicdo pelo primeiro mandato

controlador

Outros Comités Outros 06/09/2023 2 anos Membro do Comité 06/09/2023 Sim 06/09/2023
Operacional

Condenagoes:

Tipo de Condenagéo Descrigao da Condenagao

N/A
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Nome: FELIPE GONCALVES CPF: 263.848.598-58 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profissao: Economista Data de 29/04/1977
MATSUNAGA Nascimento:
Experiéncia Profissional: Formado em Economia pelo Insper. Felipe possui mais de 17 anos de experiéncia em investimentos e operagdes. Trabalhou em empresas como Telefonica, E-bricks,

Grupo RBS, Louis Dreyfus e no fundo eBricks — atual Igah Ventures. Atualmente é sécio da eB Capital, Diretor de Relagdes com Investidores da Giga Mais e Vice-
Presidente de M&A, PMO, Novos Negdcios e Relagdes Institucionais.

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos Ultimos cinco anos, a condenacao criminal, a condenagao em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil e/ou
da Superintendéncia de Seguros Privados e a condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica
de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n° 50/21.

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungéo eleicdo pelo primeiro mandato
controlador
Outros Comités Outros 06/09/2023 2 anos Membro do Comité 06/09/2023 Sim 06/09/2023
Gente e Gestéo
Comité Outros 06/09/2023 2 anos Coordenador, 06/09/2023 Sim 06/09/2023
Financeiro Diretor de RI,
Membro do Comité
Gente e Gestéo e
Coordenador do
Comité Operacional
Outros Comités Outros 06/09/2023 2 anos Coordenador do 06/09/2023 Sim 06/09/2023
Comité Operacional
Condenagoes:
Tipo de Condenagao Descrigao da Condenagao
N/A
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Nome: FERNANDO STUCCHI CPF: 271.694.338-93 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profissao: Executivo Data de 19/11/1978
ALEGRO financeiro Nascimento:
Experiéncia Profissional: Possui graduagédo em ciéncias da computagéo pela Pontificia Universidade Catodlica de Sdo Paulo (2001) e especializagdo em Mercado Financeiro pela FIA-USP (2006).

Entre 2013 a 2023, foi CFO em empresas como Bueno Netto Gestédo Imobiliaria Ltda, Tecnogera Geradores (investida do Patria Infra), GJP Hotels & Resorts e Sequoia
Solugdes Logisticas (investida do Warburg Pincus), onde acumulou o cargo de Diretor de Relagdes com Investidores apds abertura de capital em 2020. Atualmente atua
como CFO e vice-presidente de Supply Chain, Auditoria & Compliance na Alloha Fibra.

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagéao criminal, a condenagéo em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil e/ou
da Superintendéncia de Seguros Privados e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica
de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n° 50/21.

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungao eleicdo pelo primeiro mandato

controlador

Comité Outros 06/09/2023 2 anos Membro do Comité 06/09/2023 Sim 06/09/2023

Financeiro Financeiro e Diretor

Condenagbes:

Tipo de Condenagéo Descrigdo da Condenagao

N/A
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Nome: GABRIELA PICCIOTTO CPF: 356.259.138-11 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profissao: Administrador Data de 13/05/1987
a Nascimento:
Experiéncia Profissional: Gabriela iniciou sua carreira em 2007 em marketing na Unilever. Posteriormente teve passagens pela consultoria Kaiser Associates (2008-2010), retornou a Unilever

(2010-2012), Korn Ferry Hay Group (2012-2016), Mercer Portugal (2018-2020), Integration (2020) e atuou como consultora autdnoma (2020-2023). Gabriela é formada
em Administragdo de Empresas pela pela Fundagéo Getulio Vargas (FGV-EAESP), possui um Master em Coaching Integral pelo Integral Coaching Canada e é Doutora
em Psicologia pela Universidade do Porto (Portugal).

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagéao criminal, a condenagéo em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil e/ou
da Superintendéncia de Seguros Privados e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica
de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n° 50/21.

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungao eleicdo pelo primeiro mandato

controlador

Outros Comités Outros 06/09/2023 2 anos Comité Gente e 06/09/2023 Sim 06/09/2023
Gestéo

Condenagbes:

Tipo de Condenagéo Descrigdo da Condenagao

N/A
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Nome: LUCAS LIMA FREIRE CPF: 080.746.656-58 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profissao: Economista Data de 01/11/1986
Nascimento:
Experiéncia Profissional: Lucas Freire se juntou ao time de Private Equity da NEO Investimentos em 2009 e é sécio desde 2016. Lucas foi um dos responsaveis pelo processo de investimento e

gestéo de portfélio dos Fundos de Private Equity Il e Il da NEO e do processo de gestao das investidas do primeiro fundo de Private Equity da NEO. Também foi
responsavel pela estruturacdo dos processos de investimento e acompanhamento, bem como execugéo e gestdo de todos os investimentos e desinvestimentos
realizados, do primeiro fundo de real estate da NEO, o NEO Vista Real Estate.Participou como membro do conselho de administragao e membro de comités de
assessoramento de varias investidas dos Fundos de Private Equity geridos pela NEO. Atualmente lidera a busca de novos investimentos para fundos de Private Equity
da NEO, é membro da equipe chave e do comité de investimento dos Fundo Il e lll da NEO, e também atua como membro do comité financeiro e do comité de gente e
gestao da Alloha Fibra. Graduou-se como bacharel em Economia na Universidade de Sado Paulo (USP) e iniciou sua carreira como analista de equity research na
Sociedade Corretora Paulista (Socopa) em 2007.

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagéao criminal, a condenagéo em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil e/ou
da Superintendéncia de Seguros Privados e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica
de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n° 50/21.

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungao eleicdo pelo primeiro mandato
controlador
Outros Comités Outros 06/09/2023 2 anos Membro do Comité 06/09/2023 Sim 06/09/2023
Gente e Gestéo
Comité Outros 06/09/2023 2 anos Membro do Comité 06/09/2023 Sim 06/09/2023
Financeiro Financeiro e do
Comité Gente e
Gestéo
Condenagbes:
Tipo de Condenagao Descrigao da Condenagao
N/A
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Nome: OTAVIO AUGUSTO CPF: 719.280.903-97 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profissao: Administrador Data de 12/04/1978
CASTRO LUSTOSA de empresas Nascimento:
NOGUEIRA

Experiéncia Profissional: Vice-Presidente de Gente e Gestao da Alloha Fibra, possui mais de 20 anos de atuagao em gestao de servigos compartilhados, RH, gestdao de unidades de negdcios,

logistica e marketing. Possui experiéncia pratica na consolidagéo de equipes e na entrega de resultados em todas as regides do Brasil e América Latina, América do
Norte, Europa e Asia. Ja passou por empresas como Magnesita, Allis, Michael Page e outros. E formado em administragao pela Universidade Catdlica de Pernambuco
com extensdo em marketing estratégico pela Universidade da Califérnia e MBA em Marketing pela FGV.

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos Ultimos cinco anos, a condenacao criminal, a condenagao em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil e/ou
da Superintendéncia de Seguros Privados e a condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica
de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n°® 50/21.

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungéo eleicdo pelo primeiro mandato

controlador

Outros Comités Outros 06/09/2023 2 anos Membro do Comité 06/09/2023 Sim 06/09/2023
Gente e Gestéo

Condenagoes:

Tipo de Condenagéo Descrigao da Condenagao

N/A
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Nome: RAFAEL BIONDI CPF: 402.170.968-16 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profissao: Advogado Data de 19/09/1990
SANCHEZ Nascimento:
Experiéncia Profissional: Rafael Biondi Sanchez é advogado, com experiéncia em M&A, operacdes com fundos de private equity e regulagdo do mercado de capitais. Representa companhias

abertas em assuntos de compliance e procedimentos perante a Comissao de Valores Mobiliarios e entidades autorreguladoras. Foi diretor do Instituto Brasileiro de
Direito Empresarial (IBRADEMP) e professor assistente de Direito Civil na Pontificia Universidade Catodlica de Sdo Paulo (PUC-SP). Ele é autor de artigos publicados em
publicagdes juridicas especializadas.

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagéao criminal, a condenagéo em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil e/ou
da Superintendéncia de Seguros Privados e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica
de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n° 50/21.

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungao eleicdo pelo primeiro mandato

controlador

Comité Outros 06/09/2023 2 anos Membro 06/09/2023 Nao 06/09/2023

Financeiro

Condenagbes:

Tipo de Condenagéo Descrigdo da Condenagao

N/A
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Nome: RICARDO CHAIBUB CPF: 445.324.618-80 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profissao: Administrador Data de 01/08/1996
FILHO de empresas Nascimento:
Experiéncia Profissional: Ricardo Chaibub Filho é associado do time de investimentos da eB Capital desde 2023. Ricardo é responsavel pela originagdo de teses, analise, monitoramento de

desempenho e due diligence dos investimentos em prospecgao, além de acompanhamento dos investimentos ja realizados. Ricardo iniciou sua carreira na HSI —
Hemisfério Sul Investimentos, onde trabalhou por 3 anos, posteriormente passou pela Kora Saude, Americanet e Varanda Holdings. Ricardo é graduado em
Administragao pelo Insper.

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagéao criminal, a condenagéo em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil e/ou
da Superintendéncia de Seguros Privados e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica
de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n° 50/21.

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungao eleicdo pelo primeiro mandato

controlador

Comité Outros 06/09/2023 2 anos Membro 06/09/2023 Sim 06/09/2023

Financeiro

Condenagbes:

Tipo de Condenagéo Descrigdo da Condenagao

N/A
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Nome: VICENTE SERGIO DA CPF: 053.912.037-59 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profissao: Tecndélogo Data de 29/10/1979
SILVA GOMES Nascimento:
Experiéncia Profissional: Fundador da Sumicity, denominagéo anterior da Giga Mais, Vicente possui ampla experiéncia com ISP e desde a aquisi¢cdo da entdo Sumicity por parte da Alloha

contribui com assuntos estratégicos da Companbhia.

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagéao criminal, a condenagéo em processo administrativo da CVM, do Banco Central do Brasil e/ou
da Superintendéncia de Seguros Privados e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica
de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM n° 50/21.

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungao eleicdo pelo primeiro mandato

controlador

Outros Comités Qutros 06/09/2023 2 (dois) anos. Membro do Comité 06/09/2023 Sim 06/09/2023
Operacional

Condenagbes:

Tipo de Condenagéo Descrigdo da Condenagao

N/A
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7.5 Relagoes familiares

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Os membros do Conselho de Administragcao e da Diretoria da Companhia ndo mantém qualquer relagéo familiar entre si,
com os membros da administracdo de suas controladas, com seus acionistas controladores ou com membros da
administragdo de suas controladas.
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7.6 Relagoes de subordinagao, prestacao de servigo ou controle

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

(a) sociedade controlada, direta ou indiretamente, pelo emissor, com exceg¢do daquelas em que o emissor detenha, direta
ou indiretamente, participagao igual ou superior a 99% (noventa e nove por cento) do capital social
Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia detém 100% da participagao de todas as suas controladas.

(b) controlador direto ou indireto do emissor
Nao aplicavel.

(c) caso seja relevante, fornecedor, cliente, devedor ou credor do emissor, de sua controlada ou controladoras ou
controladas de alguma dessas pessoas
Nao aplicavel.
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7.7 Acordos/seguros de administradores

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia se encontra segurada pela apdlice de
seguro de responsabilidade civil geral de administradores (“D&0”) contratada pela EB Fibra junto
a uma seguradora com reconhecida pratica no mercado, prevendo pagamento ou o reembolso
de despesas suportadas pelos administradores, decorrentes de reparagao de danos causados a
terceiros ou a companhia ou do pagamento de multas e acordos administrativos. O limite maximo
de garantia é de R$ 60 milhdes. O valor do prémio liquido desta apdlice foi de R$ 245.000,00 e
o vencimento acontece em 17 de agosto de 2024.

O objetivo do seguro é de garantir até o limite maximo de garantia o pagamento de indenizagéao
das quantias pelas quais os segurados forem responsabilizados por Danos causados a Terceiros
em consequéncia de Fatos Geradores cobertos pela Apdlice e incorridos no exercicio das
fungbes para as quais tenham sido nomeados, eleitos e/ou contratados, o pagamento direto
(Cobertura Basica “A”) ou o reembolso a Sociedade (“Cobertura Basica “B”) das indenizagdes
que os Segurados forem obrigados a pagar, a titulo de reparagéo, por sentencga judicial transitada
em julgado, ou em decorréncia de juizo arbitral, ou por acordo com os Terceiros prejudicados,
com a anuéncia prévia e expressa da Seguradora.

A Companhia acredita que o seguro € um instrumento benéfico e esta alinhado com os préprios
interesses da Companhia, nos casos em que os seus administradores agiram de boa-fé e nos
melhores interesses da Companhia, a medida que seus administradores poderao tomar decisées
negociais que impliquem a assungao de riscos compativeis com os niveis de tolerancia a riscos
assumidos pela Companhia, sem a eventual precaugao ou receio, devido a possibilidade de uma
responsabilizagéo civil. Por fim, o seguro D&O, enquanto contrato de seguro de responsabilidade
civil, possui uma natureza duplice na medida em que o seguro, além de proteger o patriménio
dos beneficiarios, também garante a indenizag¢ao do terceiro prejudicado.
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7.8 Outras informagdes relevantes

N&o ha outras informagdes que a Companhia julgue relevante em relagdo ao item 7 que néo
tenham sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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8.1 Politica ou préatica de remuneracéao

(a)

(b)

(i

(i)

(iii)

(c)
(i)

objetivos da politica ou pratica de remuneragdo, informando se a politica de
remuneracao foi formalmente aprovada, 6érgao responsavel por sua aprovagao, data da
aprovagdo e, caso a Companhia divulgue a politica, locais na rede mundial de
computadores onde o documento pode ser consultado

A Companhia nao possui politica de remuneracao formalmente aprovada, no entanto,
possui praticas de remuneragdo competitivas em relagdo ao mercado referencial. A
remuneragao oferecida aos membros do Conselho de Administragdo, diretores
estatutarios, diretores ndo- estatutarios e comités de assessoramento ao Conselho de
Administracdo tem por objetivo a atragdo, motivacédo e retencdo dos melhores
profissionais do mercado para administracdo do Grupo, estando alinhada com os
objetivos estratégicos e valores da Companhia, com foco em sua perenidade e na
criacdo de valor no longo prazo, através da valorizagédo do trabalho e meritocracia.

A Companhia acredita que um de seus diferenciais € o modelo de remuneracgao variavel
que adota, adaptado aos seus Administradores, com forma de pagamento, valores e
metas adequadas a realidade de cada atividade.

praticas e procedimentos adotados pelo conselho de administracdo para definir a
remuneracéo individual do conselho de administracédo e da diretoria, indicando:

os 6rgaos e comités da Companhia que participam do processo decisério, identificando
de que forma participam

A remuneragéo global do Conselho de Administracdo e da Diretoria sera anualmente
fixada pela Assembleia Geral, cabendo ao Conselho de Administracdo deliberar sobre
a distribuicdo entre seus membros e entre os membros da Diretoria, em conjunto com o
Comité Financeiro.

Atualmente, os membros do Conselho de Administracdo ndo recebem nenhum tipo de
remuneragado. Para mais informacdes, veja item o item 8.1 (iii) deste Formulario de
Referéncia.

critérios e metodologia utilizada para a fixagdo da remuneracéo individual, indicando se
ha a utilizacdo de estudos para a verificagao das praticas de mercado, €, em caso
positivo, os critérios de comparagao e a abrangéncia desses estudos

Os membros da Diretoria receberdo uma remuneracgao fixa mensal, definida de acordo
com negociagao individual, orientada por pesquisas salariais do nosso segmento de
atividade, capacidade de atracao e retencéo, e experiéncia do individuo.

Para garantir que nossas remuneracdes estejam de acordo com as praticas de mercado
e manter a capacidade de atracdo, motivacao e retencado dos melhores profissionais, a
Companhia pretende realizar, periodicamente, pesquisas de mercado e estudos,
comparando as praticas da Companhia com as das empresas de porte e setor de atuacao
similares. Esses trabalhos deverdo ser realizados por consultoria independente e o
resultado sera encaminhado ao Conselho de Administragdo com as recomendacgodes
pertinentes.

com que frequéncia e de que forma o conselho de administragdo avalia a adequacao
da politica de remuneragao da Companhia

Nao aplicavel, uma vez que a Companhia nao possui politica de remuneragao formal.

composicdo da remuneracgao, indicando:

descricao dos diversos elementos que compdem a remuneracao, incluindo, em relacao
a cada um deles

Versédo : 3
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8.1 Politica ou préatica de remuneracéao

Diretoria Estatutaria e Nao-Estatutaria

A remuneracéo fixa anual é o elemento principal e fundamental da remuneragao dos membros
da Diretoria, e deverd se basear especialmente no cargo e nas responsabilidades
desempenhadas na Companhia, bem como na experiéncia individual, sendo composta por:

. Pré-labore ou Saldrio: os diretores estatutarios e nao-estatutarios da Companhia
receberao uma remuneragao mensal, a titulo de pré-labore ou salario, definido de acordo com a
negociacgao individual, orientada, dentre outros fatores, por pesquisas salariais do segmento de
atividade da Companbhia.

. Beneficios (diretos e indiretos): os diretores estatutarios e nao-estatutarios da Companhia
poderdo ser elegiveis aos seguintes beneficios: (i) assisténcia médica; (ii) assisténcia
odontolégica; (iii) vale alimentagao/refeigéo; (iv) vale transporte, (v) seguro de vida, (vi) convénio
academia e (vii) convénio farmacia.

A remuneracéo variavel € um elemento discricionario e adicional de remuneragao, que permite a
Companhia oferecer retribuigcdo adicional aos Diretores pelo seu desempenho e comportamento,
refletindo, ao mesmo tempo, o crescimento, satisfagdo da base de clientes, retorno sobre capital
investido e lucratividade da Companhia. Tal remuneragao € atrelada ao cumprimento das metas
orcamentarias e operacionais (globais e individualizadas), e abrange apenas a Diretoria da
Companbhia (inclusive a diretoria ndo-estatutaria), ndo sendo aplicavel aos membros do Conselho
de Administragédo e comités de assessoramento. Cada area possui metas especificas atreladas
as suas fungdes, estabelecidas de acordo com o planejamento estratégico da Companhia.

Os Diretores podem ser elegiveis ao recebimento de bonus, participagcéo nos lucros, entre outras
formas de remuneragao variavel, que serao concedidos por liberalidade pela Companhia, nos
termos e condigcbes das politicas internas determinadas pelo Conselho de Administracéo.

Os Diretores também podem ser elegiveis a participar de planos de incentivo de longo prazo,
com remuneragao baseada em agdes, incluindo opg¢des ou outras modalidades e instrumentos
que vierem a ser estabelecidos pela Companhia.

O desenho dos incentivos de longo prazo, com remuneragdo baseada em agdes, deve visar a
gerar incentivos concretos para a atragdo, motivacao e retengao dos diretores, além de alinhar
seus interesses aos interesses dos acionistas e aos objetivos estratégicos da Companhia, de
modo a maximizar a criagdo de valor no longo prazo.

Os planos de incentivo de longo prazo, com remuneragao baseada em ag¢des, incluindo opgdes
ou outras modalidades e instrumentos que vierem a ser estabelecidos pela Companhia, terdo
seus regramentos definidos em documentos especificos, a serem submetidos a aprovagéo dos
acionistas em Assembleia Geral.

A remuneracdo é estruturada para refletir a evolugdo dos indicadores de desempenho da
seguinte maneira: analisamos a performance da Companhia e o desempenho da Diretoria
regularmente, de forma a acompanhar o atingimento das metas, da Companhia e individuais,
calculando o aumento do salario base e o valor da bonificagdo de acordo com o0 merecimento de
cada administrador. Atualmente, n&o é considerado nenhum indicador ligado a questdes ASG.

Conselho de Administracdo e Comités:

A remuneracgao fixa anual é o elemento basico da remuneragdo dos membros do Conselho de
Administracao e dos membros dos Comités, sendo composta por:

. Pré-labore ou Salario: os membros do Conselho de Administragdo e dos Comités no
recebem remuneragao mensal, a titulo de pré-labore ou salario.

. Beneficios (diretos e indiretos): A Companhia podera reembolsar despesas gastas pelos
membros do Conselho de Administracdo e dos Comités, com locomogdo, acomodagéo,
alimentacdo e/ou outras relacionadas ao comparecimento em reunides especificas e que
colaborem na prestagdo do auxilio as praticas da Companhia, mediante recebimento de
comprovacgao do referido gasto pelo Conselheiro.

Atualmente, os membros do Conselho de Administragdo ndo recebem nenhum tipo de
remuneracdo. Para mais informacgdes, veja item o item 8.1 (iii) deste Formulario de Referéncia.
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8.1 Politica ou préatica de remuneracéao

Conselho Fiscal

Os membros do Conselho Fiscal, se e quando instalado, terdo sua remuneragédo determinada

pela Assembleia Geral de acionistas de instalagao.

A tabela abaixo apresenta a proporgao prevista de cada elemento na composi¢ao da
remuneracao total para o exercicio social corrente e a propor¢gdo da remuneragéao total nos 3

ultimos exercicios sociais:

Exercicio social corrente a ser encerrado em 31 de margo de 2024
Remuneragao Remuneragao LD
fixa variavel baseada  em | Total
acoes
Conselho de Administragao 0 0 0 0
Diretoria Estatutaria 54,4% 45,6% 0 100%
Diretoria Nao-Estatutaria 68,2% 31,8% 0 100%
Conselho Fiscal N/A N/A N/A N/A
Comité de Auditoria N/A N/A N/A N/A
Comité de Risco N/A N/A N/A N/A
Comité Financeiro N/A N/A N/A N/A
Comité de Remuneracgao 100% 0 0 100%
Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023
Remuneragéao Remuneragéao LI
fixa variavel ba§eada e | el
acoes
Conselho de Administracao 0 0 0 0
Diretoria Estatutaria 76,8% 23.2% 0 100%
Diretoria Nao-Estatutaria 74,6% 25,4% 0 100%
Conselho Fiscal N/A N/A N/A N/A
Comité de Auditoria N/A N/A N/A N/A
Comité de Risco N/A N/A N/A N/A
Comité Financeiro N/A N/A N/A N/A
Comité de Remuneracao 100% 0 0 100%
Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022
Remuneragao Remuneragao E ST
fixa variavel aseada  em | Total
acoes
Conselho de Administragao 0 0 0 0
Diretoria Estatutaria 55,7% 44,3% 0 100%
Diretoria Nao-Estatutaria 68% 32% 0 100%
Conselho Fiscal N/A N/A N/A N/A
Comité de Auditoria N/A N/A N/A N/A
Comité de Risco N/A N/A N/A N/A
Comité Financeiro N/A N/A N/A N/A
Comité de Remuneragao N/A N/A N/A N/A
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8.1 Politica ou préatica de remuneracéao

Versédo : 3

(i)

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021

Remuneragao Remuneragao Eemuneragéo

fixa variavel a§eada G || U

acoes

Conselho de Administragao 0 0 0 0
Diretoria Estatutaria 40% 60% 0 100%
Diretoria Nao-Estatutaria 78% 22% 0 100%
Conselho Fiscal N/A N/A N/A N/A
Comité de Auditoria N/A N/A N/A N/A
Comité de Risco N/A N/A N/A N/A
Comité Financeiro N/A N/A N/A N/A
Comité de Remuneragao N/A N/A N/A N/A

O valor global maximo a ser pago aos administradores a titulo de remuneragao & determinado
pela Assembleia Geral de Acionistas, atendendo aos limites impostos pelo artigo 152 da Lei das
Sociedades por Acgoes.

Cabera ao Conselho de Administracao a seu critério, fixar a remuneracao individual dos Diretores
(estatutarios e nao-estatutarios), dentro do limite global da remuneragcdo da administragédo
aprovado pela Assembleia Geral de Acionistas.

O Conselho de Administragcdo da Companhia, é responsavel pela implementagao, supervisédo e
revisdo periddica da remuneragédo dos administradores e executivos da Companhia. A area da
Companhia responsavel por remuneracao participara do processo, através de pesquisa de
mercado para cada cargo envolvido, recomendando anualmente, ou sempre que demandado,
uma nova proposta de remuneragao.

O Conselho de Administragdo, com o suporte da area responsavel por remuneragao, se
instalado, avaliara periodicamente o alinhamento da metodologia utilizada pela Companhia as
praticas de mercado, a fim de identificar discrepancias significativas com relagdo a empresas
similares e propor ao Conselho de Administragéo os ajustes e revisdes necessarias.

Para que a remuneragéo esteja em conformidade com as praticas de mercado, a Companhia
pretende realizar, periodicamente, pesquisas de mercado e estudos, conforme expresso no item

b. (ii) acima.

razées que justificam a composi¢ao da remuneragao

Analisamos nossa performance e o desempenho de nossos administradores para manter a
remuneracdo de acordo com as praticas de mercado, adequadas a qualidade de nossos
executivos e dentro de nossas possibilidades financeiras. As razbes que justificam a composigéo
da remuneragdo paga aos administradores da Companhia sdo o incentivo para a melhoria de
sua gestao e a retengéo de executivos, visando ganho pelo compromisso de resultados de curto
e longo prazo.

(iii) a existéncia de membros ndo remunerados pela Companhia e a razao para esse fato

Os membros do Conselho de Administragdo da Companhia nao recebem remuneragao por seus
servicos prestados como administradores. Atualmente, quatro membros do Conselho de
Administracdo sao colaboradores da eB Capital Gestora de Recursos Ltda. e um membro do
Conselho de Administragéo é colaborador da Neo Investimentos. Como pratica de mercado do
setor de private equity, tais membros, por ja serem remunerados como funcionarios do private
equity (e uma de suas fungbes em tal trabalho é servir como conselheiro de companhias
investidas) renunciaram suas respectivas remuneragdes como membro do Conselho de
Administragéo e, portanto, ndo sdo remunerados.

Os outros dois membros do Conselho de Administragao séo acionistas minoritarios da Giga Mais
e, tendo seus interesses alinhados a Giga Mais, optaram por renunciar a remuneragao para nao
onerar a Companhia.
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8.1 Politica ou préatica de remuneracéao

(iv) existéncia de remunerac¢do suportada por subsidiadrias,

controladas
ou controladores diretos ou indiretos

A Companhia é responsavel pelo pagamento da totalidade da remuneragdo dos membros da

Administracdo da Companhia. Nao ha remuneragao suportada por subsidiarias, controladas ou
controladores diretos ou indiretos.

(v) existéncia de qualquer remuneragdo ou beneficio vinculado a ocorréncia de
determinado evento societdrio, tal como a alienagdo do controle societario da
Companhia

N&o aplicavel, tendo em vista que ndo ocorreu nenhuma remuneracao ou beneficio vinculado a
ocorréncia de determinado evento societario até o presente momento.

Versédo : 3
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8.2 Remuneracao total por érgao
Remuneracgao total prevista para o Exercicio Social corrente 31/12/2024 - Valores Anuais
Conselho de Administragéo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne° total de membros 7,00 6,00 13,00
N° de membros remunerados 0,00 6,00 6,00
Esclarecimento O conselho de administragédo ndo é

remunerado
Remuneracéo fixa anual
Salario ou proé-labore 0,00 2.307.990,88 2.307.990,88
Beneficios direto e indireto 0,00 130.970,76 130.970,76
Participagdes em comités 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras N/A N/A
remuneracdes fixas
Remuneragao variavel
Boénus 0,00 5.565.327,36 5.565.327,36
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00
Participacdo em reunides 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00
QOutros 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras N/A N/A
remuneragoes variaveis
Poés-emprego 0,00 0,00 0,00
Cessacdo do cargo 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 0,00 0,00 0,00
opgoes)
Observagao Conforme disposto no OFICIO Conforme disposto no OFICIO

CIRCULAR/ANUAL-2024-CVM/SEP, | CIRCULAR/ANUAL-2024-

0 numero de membros foi apurado CVM/SEP, o nimero de

de acordo com a média anual do membros foi apurado de acordo

numero de membros do 6rgdo com a média anual do nimero

apurado mensalmente, com duas de membros do 6rgéo apurado

casas decimais. mensalmente, com duas casas

decimais.

Total da remuneragao 0,00 8.004.289,00 8.004.289,00
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2023 - Valores Anuais
Conselho de Administragéo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne° total de membros 5,00 3,33 8,33
N° de membros remunerados 0,00 3,33 3,33
Esclarecimento O conselho de administragédo ndo é

remunerado
Remuneracéo fixa anual
Salario ou proé-labore 0,00 4.536.027,96 4.536.027,96
Beneficios direto e indireto 0,00 267.923,84 267.923,84
Participagdes em comités 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras N/A N/A
remuneracdes fixas
Remuneragéao variavel
Boénus 0,00 1.372.135,39 1.372.135,39
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00
Participacdo em reunides 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00
QOutros 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras N/A N/A
remuneragoes variaveis
Poés-emprego 0,00 0,00 0,00
Cessacdo do cargo 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 0,00 0,00 0,00
opgoes)
Observagao Conforme disposto no OFICIO Conforme disposto no OFICIO

CIRCULAR/ANUAL-2024-CVM/SEP, | CIRCULAR/ANUAL-2024-

0 numero de membros foi apurado CVM/SEP, o nimero de

de acordo com a média anual do membros foi apurado de acordo

numero de membros do 6rgdo com a média anual do nimero

apurado mensalmente, com duas de membros do 6rgéo apurado

casas decimais. mensalmente, com duas casas

decimais.

Total da remuneragao 0,00 6.176.087,19 6.176.087,19
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2022 - Valores Anuais
Conselho de Administragéo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne° total de membros 4,17 2,00 6,17
N° de membros remunerados 0,00 2,00 2,00
Esclarecimento O conselho de administragédo ndo é

remunerado
Remuneragao fixa anual
Salario ou proé-labore 0,00 1.726.749,99 1.726.749,99
Beneficios direto e indireto 0,00 110.596,80 110.596,80
Participagdes em comités 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras N/A N/A
remuneracdes fixas
Remuneragéao variavel
Boénus 0,00 1.372.135,69 1.372.135,69
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00
Participacdo em reunides 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00
QOutros 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras N/A N/A
remuneragoes variaveis
Poés-emprego 0,00 0,00 0,00
Cessacdo do cargo 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 0,00 0,00 0,00
opgoes)
Observagao Conforme disposto no OFICIO Conforme disposto no OFICIO

CIRCULAR/ANUAL-2024-CVM/SEP, | CIRCULAR/ANUAL-2024-

0 numero de membros foi apurado CVM/SEP, o nimero de

de acordo com a média anual do membros foi apurado de acordo

numero de membros do 6rgdo com a média anual do nimero

apurado mensalmente, com duas de membros do 6rgéo apurado

casas decimais. mensalmente, com duas casas

decimais.

Total da remuneragao 0,00 3.209.482,48 3.209.482,48
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2021 - Valores Anuais
Conselho de Administragéo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne° total de membros 5,00 2,00 7,00
N° de membros remunerados 0,00 2,00 2,00
Esclarecimento O conselho de administragédo ndo é

remunerado
Remuneracéo fixa anual
Salario ou proé-labore 0,00 1.295.500,00 1.295.500,00
Beneficios direto e indireto 0,00 110.596,80 110.596,80
Participagdes em comités 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras N/A N/A
remuneracdes fixas
Remuneragéao variavel
Boénus 0,00 111.650,00 111.650,00
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00
Participacdo em reunides 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00
QOutros 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras N/A N/A
remuneragoes variaveis
Poés-emprego 0,00 0,00 0,00
Cessacdo do cargo 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 0,00 0,00 0,00
opgoes)
Observagao Conforme disposto no OFICIO Conforme disposto no OFICIO

CIRCULAR/ANUAL-2024-CVM/SEP, | CIRCULAR/ANUAL-2024-

0 numero de membros foi apurado CVM/SEP, o nimero de

de acordo com a média anual do membros foi apurado de acordo

numero de membros do 6rgdo com a média anual do nimero

apurado mensalmente, com duas de membros do 6rgéo apurado

casas decimais. mensalmente, com duas casas

decimais.

Total da remuneragao 0,00 1.517.746,80 1.517.746,80
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8.3 Remuneragao Variavel

Exercicio Social: 31/12/2024

7,00 6,00 13,00
0,00 6,00 6,00

O conselho de

administragdo nédo é

remunerado

EM RELAGAO AO BONUS
0,00 0,00 0,00
0,00 11.119.335,06 11.119.335,06
0,00 9.530.482,66 9.530.482,66
0,00 0,00 0,00
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
Exercicio Social: 31/12/2023

5,00 3,33 8,33
0,00 3,33 3,33

O conselho de

administragdo nédo é

remunerado

EM RELAGAO AO BONUS
0,00 0,00 0,00
0,00 4.164.600,00 4.164.600,00
0,00 3.470.500,00 3.470.500,00
0,00 1.372.135,39 1.372.135,39
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO

0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00

Exercicio Social: 31/12/2022

4,17
0,00 2,00 2,00

O conselho de

administragdo nédo é

remunerado

EM RELAGAO AO BONUS
0,00 0,00 0,00
0,00 1.613.400,00 1.613.400,00
0,00 1.344.500,00 1.344.500,00
0,00 1.372.135,39 1.372.135,39
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO

0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00

PAGINA: 203 de 282



FRE - Formulério de Referéncia - 31/12/2024 - Giga Mais Fibra Telecomunicagdes S.A. Verséo : 3
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
Exercicio Social: 31/12/2021

5,00 2,00 7,00
0,00 2,00 2,00

O conselho de

administragdo nédo é

remunerado

EM RELAGAO AO BONUS
0,00 0,00 0,00
0,00 1.329.000,00 1.329.000,00
0,00 1.107.500,00 1.107.500,00
0,00 111.650,00 111.650,00
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO

0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
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8.4 Plano de remuneracéo baseado em acdes

N&o aplicavel, pois até a data do presente Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possuia
plano de remuneracéo baseada em a¢6es do conselho de administracéo e diretoria estatutaria.
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8.5 Remuneragao baseada em agoes (Opgoes de compra de agoes)

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nenhuma opc¢ao de compra de agdes foi outorgada pela Companhia aos seus administradores e ndo houve qualquer
exercicio de opgéo de compra de agdes pelos administradores da Companhia no periodo de 3 (irés) meses encerrado em
31 de margo de 2024 e nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2023, 2022 e 2021.
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8.6 Outorga de opcdes de compra de acdes

Nenhuma opg¢éo de compra de agdes foi outorgada pela Companhia aos seus administradores
e nao houve qualquer exercicio de opgdo de compra de agdes pelos administradores da
Companhia no periodo de 3 (trés) meses encerrado em 31 de margo de 2024 e nos exercicios
sociais encerrados em 31 de dezembro de 2023, 2022 e 2021.
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8.7 Opcbes em aberto

Nao aplicavel, tendo em vista que, até a data deste Formulario de Referéncia, nao havia qualquer
opgao em aberto detida pelo conselho de administracdo e pela diretoria estatutaria da
Companhia ao final do periodo de 3 (trés) meses encerrado em 31 de margo de 2024 e dos
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2023, 2022 e 2021.
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8.8 Opcodes exercidas e acdes entregues

N&o aplicavel, tendo em vista que nenhuma op¢ao de compra de agdes foi outorgada
pela Companhia aos seus administradores e ndo houve qualquer exercicio de opgao de
compra de agdes pelos administradores da Companhia no periodo de 3 (trés) meses
encerrado em 31 de marco de 2024 e nos exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2023, 2022 e 2021.
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8.9 Diluicao potencial por outorga de acdes

N&o houve valores reconhecidos no resultado de controladores, diretos ou indiretos, de
sociedades sob controle comum e/ou de controladas da Companhia como remuneracao baseada
em acbes de membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria estatutaria da Companhia.

O Conselho Fiscal da Companhia ndo havia sido instalado no periodo de 3 (trés) meses

encerrado em 31 de margo de 2024 e nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de
2023, 2022 e 2021.
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8.10 Outorga de acoes

N&o aplicavel, tendo em vista que ndo houve e ndo ha outorga de a¢des realizada no periodo de
3 (trés) meses encerrado em 31 de margo de 2024 e nos exercicios sociais encerrados em 31
de dezembro de 2023, 2022 e 2021, para o conselho de administracdo e para a diretoria
estatutaria.
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8.11 Agoes entregues

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Este item nao é aplicavel a Companhia, tendo em vista que nenhuma acgéo foi entregue pela Companhia aos seus

administradores no periodo de 3 (trés) meses encerrado em 31 de margo de 2024 e nos exercicios sociais encerrados em
31 de dezembro de 2023, 2022 e 2021.
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8.12 Precificacao das acdes/opcdes

Este item nao é aplicavel a Companhia, tendo em vista que nenhuma opg¢ao de compra de agcbes
foi outorgada pela Companhia aos seus administradores e ndo houve qualquer exercicio de
opcgéo de compra de agdes pelos administradores da Companhia no periodo de 3 (trés) meses
encerrado em 31 de margo de 2024 e nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de
2023, 2022 e 2021.
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8.13 Participacdes detidas por 6rgéo

24.878.456

Versao : 3

0

N/A

N/A
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8.14 Planos de previdéncia

N&o aplicavel, tendo em vista que ndo ha planos de previdéncia em vigor conferidos aos
membros do conselho de administragdo e aos diretores estatutarios.
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8.15 Remuneragao minima, média e maxima

Valores anuais

Diretoria Estatutaria

Conselho de Administragao

Verséo : 3

31/12/2023 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2021
N° de membros 3,33 2,00 2,00 5,00 4,17 5,00
N° de membros 3,33 2,00 2,00 0,00 0,00 0,00
remunerados
Valor da maior 2.133.609,26 2.087.425,88 767.250,88 0 0 0
remuneragaoReal
Valor da menor 394.474,64 1.122.056,30 750.495,92 0 0 0
remuneracaoReal
Valor médio da 1.029.347,87 1.604.741,09 758.873,40 0 0 0
remuneracaoReal
Observagées e esclarecimentos
Diretoria Estatutaria
Observagao Esclarecimento
31/12/2023 No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023, a Companhia contava com 2
diretores até o més de agosto, e passou a contar com 6 diretores em setembro, portanto o
numero médio de membros da diretoria é de 3,33
A maior remuneracéo foi recebida por membro que exerceu a fungao por 12 meses.
31/12/2022 A maior remuneracéo foi recebida por membro que exerceu a fungéo por 12 meses.
31/12/2021 A maior remuneracéo foi recebida por membro que exerceu a fungéo por 12 meses.
Conselho de Administragao
Observagao Esclarecimento
31/12/2023 A maior remuneracéo foi recebida por membro que exerceu a fungao por 12 meses. O conselho de administragdo ndo é remunerado
31/12/2022 A maior remuneracéo foi recebida por membro que exerceu a fungao por 12 meses. O conselho de administragdo nZo é remunerado
31/12/2021 A maior remuneracéo foi recebida por membro que exerceu a fungao por 12 meses. O conselho de administragdo nZo é remunerado
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8.16 Mecanismos de remuneracéao/indenizacao

Os administradores da Companhia possuem apdlice de seguros para administradores (directors
& officers — D&QO). Para mais informagdes sobre tais apdlices, ver item 7.7 deste Formulario de
Referéncia.

Observadas as limitagbes previstas em lei, na regulamentagdo da CVM, a Companhia devera
indenizar cada membro do Conselho de Administracdo e os executivos da Companhia contra
todas as despesas incorridas por eles relacionadas com qualquer processo em que esteja
envolvido em razdo de exercer as atividades de membro do Conselho de Administragdo ou
executivos. Nenhuma indenizagdo sera paga caso fique demonstrado (i) que o membro do
Conselho de Administragdo ou executivo ndo atuou de boa fé e na convicgao razoavel de que a
acao deste membro do Conselho de Administracdo ou executivo era no melhor interesse da
Companhia, ou (ii) em relagdo a uma questdo penal, tendo esse membro do Conselho de
Administracdo ou executivo motivos razoaveis para acreditar que a conduta era ilegal.
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8.17 Percentual partes relacionadas na remuneracao

Previsao para o exercicio social que se encerrara em 31 de dezembro de 2024

Versédo : 3

Orgao

Percentual de Partes relacionadas

Conselho de Administragdo

0%

Diretoria Estatutaria

54,6%

Conselho Fiscal

0%

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023

Orgio

Percentual de Partes relacionadas

Conselho de Administragao

0%

Diretoria Estatutaria

26,9%

Conselho Fiscal

0%

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022

Orgao

Percentual de Partes relacionadas

Conselho de Administragao

0%

Diretoria Estatutaria

0%

Conselho Fiscal

0%

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021

Orgao

Percentual de Partes relacionadas

Conselho de Administragdo

0%

Diretoria Estatutaria

0%

Conselho Fiscal

0%

Nos trés ultimos exercicios sociais o Conselho fiscal ndo foi instalado e, portanto, ndo

houve remuneragao.
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8.18 Remuneracao - Outras funcdes

Nos ultimos 3 (trés) exercicios sociais, ndo houve quaisquer valores pagos pela Companhia a
titulo de remuneracgao para membros do Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal e Diretoria
Estatutaria por outra razdo que nédo a fungcédo que ocupam nestes 6rgéos.
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8.19 Remuneragéo reconhecida do controlador/controlada

N&o aplicavel, visto que nenhuma remuneracado de administradores ou membros do conselho
fiscal da Companhia é reconhecida no resultado dos controladores, diretos ou indiretos, das
sociedades sob controle comum e das controladas da Companhia nos trés ultimos exercicios
sociais e nao se prevé para o exercicio social corrente.
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9.1/9.2 Identificacao e Remuneracao

Coédigo CVM do Auditor 004189

Razao Social Tipo Auditor CPF/CNPJ

KPMG AUDITORES INDEPENDENTES LTDA Juridica 57.755.217/0001-29

Data de contratagao do servigco Data de inicio da prestagao de servigo
05/05/2020 01/01/2019

Descrigao dos servicos prestados

Servicos de auditoria, com a finalidade de emitir relatério de auditoria de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria para os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019 a 2023, revisdo das
informagdes trimestrais para os periodos findos em 31 de margo, 30 de junho e 30 de setembro de 2023 e
tradugdo para lingua inglesa das demonstragdes financeiras dos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro
de 2021 a 2023.

Montante total da remuneracao dos auditores independentes, segregada por servigos, no ultimo
exercicio social

e Relatorio de revisdo das Informagdes Trimestrais (ITR) individuais e consolidadas da Companhia para os periodos
a findarem-se em 31 de margo, 30 de junho e 30 de setembro de 2023: R$ 540;

e Relatério de auditoria sobre as demonstragdes financeiras da Companhia para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2023: R$ 1.005;

Justificativa da substituicao

Razdo apresentada pelo auditor em caso da discordancia da justificativa
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9.3 Independéncia e conflito de interesses dos auditores

N&o aplicavel, tendo em vista que os auditores ou pessoas a eles ligadas, segundo as normas
de independéncia do Conselho Federal de Contabilidade, ndo foram contratados pela Companhia
para prestar outros servigos além da auditoria.
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9.4 Qutras informacgdes relevantes

N&o ha outras informag¢des que a Companhia julgue relevante em relagao ao item 9 que nao
tenham sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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10.1A Descrigao dos recursos humanos

Quantidade de empregados por declaragao de género

Lideranca 1 31

Nao-lideranga 29 374

Quantidade de empregados por declaragéo de cor ou raga

Lideranca 149 0 0 43
Nao-lideranga 2229 12 0 661

Quantidade de empregados por posicao e faixa etaria

Lideranga

Nao-lideranga

Quantidade de empregados por posicao e localizagcao geografica

Lideranca

Nao-lideranga

Quantidade de empregados por localizagao geografica e declaragao de género

Norte 2 17 0 0
Nordeste 626 1073 5 118
Centro-Oeste 36 75 0 6
Sudeste 1069 1556 9 18 272
Sul 58 79 0 9
Exterior 0 0 0 0

Quantidade de empregados por localizagido geografica e declaragao de cor ou raga

|

Exterior

Norte 0 2 0 17 0 0

Nordeste 0 274 8 1463 0 85

Centro-Oeste 0 27 11 32 0 46

Sudeste 27 1270 316 855 10 0 446

Sul 0 11 0 11 0 127
0
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Versao : 3

Quantidade de empregados por localizagido geografica e faixa etaria

Norte

16

Nordeste

861

900

70

Centro-Oeste

51

60

Sudeste

1443

1391

90

Sul

70

71

Exterior

l
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(a) numero de empregados, total e por grupos, com base na atividade desempenhada, na
localizagao geografica e em indicadores de diversidade, que, dentro de cada nivel hierarquico
da Companhia, abranjam a identidade autodeclarada de género, identidade autodeclarada de
cor ou raca, faixa etaria e outros indicadores de diversidade que a Companhia entenda

relevantes

Quantidade de empregados por declaragcao de género:

Nio P[efere
Feminino Masculino binario Outros nao
responder
Lideranga 118 262 0 1 31
Nao-lideranga 1673 2538 14 29 374
Total 1791 2800 14 30 405
Quantidade de empregados por declaragao de cor e raga:
Amarelo Branco | Preto Pardo | Indigenas Outros r;:;z‘:d::o
Lideranga 3 205 12 149 0 0 43
Nao-lideranga 24 1379 323 2229 12 0 661
Total 27 1584 335 2378 12 0 704

Versédo : 3

Quantidade de empregados por posi¢ao e faixa etaria:

Abaixo de 30 anos De 30 a 50 anos Acima de 50 anos
Lideranga 40 334 38
N&o-lideranga 2385 2104 139
Total de Empregados 2425 2438 177

Quantidade de empregados por posi¢ao e localizagdo geografica:

Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste | Sul Exterior
Lideranga 0 117 9 269 17 0
N&o-lideranga 19 1714 108 2655 132 0
Total 19 1831 117 2924 149 0

Quantidade de empregados por localizagido geografica e género:

Feminino Masculino Nao binario | Outros U 2R
responder
Norte 2 17 0 0 0
Nordeste 626 1073 5 9 118
Centro-Oeste 36 75 0 0 6
Sudeste 1069 1556 9 18 272
Sul 58 79 0 3 9
Exterior 0 0 0 0 0
Total 1791 2800 14 30 405
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10.1 Descrigédo dos recursos humanos

Quantidade de empregados por localizacdo geografica e cor ou raga:

Amarelo | Branco | Preto Pardo | Indigenas | Outros FITEEE RO
responder

Norte 0 2 0 17 0 0 0

Nordeste 0 274 8 1463 1 0 85

Centro-Oeste 0 27 11 32 1 0 46

Sudeste 27 1270 316 855 10 0 446

Sul 0 11 0 11 0 0 127

Exterior 0 0 0 0 0 0 0

Total 27 1584 335 2378 12 0 704
Quantidade de empregados por localizagdo geografica e faixa etaria:

Abaixo de 30 anos De 30 a 50 anos Acima de 50 anos

Norte 0 16 3

Nordeste 861 900 70

Centro-Oeste 51 60 6

Sudeste 1443 1391 20

Sul 70 71 8

Exterior 0 0 0

Total de Empregados | 2425 2438 177
(b) numero de terceirizados (total, por grupos com base na atividade desempenhada e na

localizagao geografica)

Quantidade de terceirizados por localizagdo geografica e atividade desempenhada:

Comercial Facilities Operacional
Norte 0 0 0
Nordeste 0 0 0
Centro-Oeste 0 0 0
Sudeste 267 28 575
Sul 0 0 0
Exterior 0 0 0
Total de Terceirizados 267 28 575
(c) indice de rotatividade
31/12/2023

3,25% més - 41,81% ano
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10.2 Alteragdes relevantes

No final dos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2023, 31 de dezembro de 2022
e 31 de dezembro de 2021 houve aumento de, 93%, 14% e 10%, respectivamente, no nimero
de colaboradores da Companhia, em comparacgao ao final dos exercicios sociais encerrados em
31 de dezembro de 2022, 31 de dezembro de 2021 e 21 de dezembro de 2020, respectivamente,
conforme demonstrado no item 10.1 deste Formulario de Referéncia. Esse aumento no niumero
de colaboradores se deve as aquisi¢cdes feitas pela Companhia ao longo desses exercicios
sociais e seu proprio crescimento organico, conforme descrito no item 1.12 deste Formulario de
Referéncia.
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10.3 Politicas e praticas de remuneracdo dos empregados

(a) politica de salarios e remuneracgao variavel

A estratégia empresarial da Companhia com relagdo a remuneragao dos seus coloboradores visa
assegurar: remuneracado de acordo com os padrdes de mercado; condicbes de atrair, reter e
desenvolver os profissionais e o capital intelectual para a Companhia; definicao de uma estrutura
de cargos e salarios adequada aos processos organizacionais; o fornecimento de uma base de
conduta para que o empregado conhega suas atribuicdes e responsabilidades; o estimulo para
o aperfeicoamento dos funcionarios, possibilitando o desenvolvimento profissional; e o
reconhecimento dos esforgos individuais dos funcionarios com estimulos baseados na
meritocracia, visando o crescimento horizontal e vertical da Companhia.

Com esses principios em mente, o plano adotado pela Companhia para fins de remuneragao dos
seus coloboradoresinclui as seguintes remuneragdes: (i) fixa (salario), que varia de acordo com os
cargos e fungdes, baseado nos padrdes de mercado e experiéncias individuais de cada
funcionario; e (ii) variavel que é a remuneracgéo recebida em fungéo de sua contribui¢cdo para o
resultado da Companhia, baseada em metas individuais — e que podera ser concedida através
de incentivos de curto prazo, como comissées mensais para os cargos elegiveis, premiacoes e
programas de bénus e PLR/PPR.

A Companhia concede, ainda, reajustes por mérito e promog¢do, de modo a reconhecer e
recompensar 0 desempenho de cada colaborador com base nas avaliagbes de desempenho
individuais periodicas.

(b) politica de beneficios

Nossos colaboradores séo elegiveis a beneficios diversos, onde alguns podem variar de acordo
com o cargo, nivel hierarquico e localidade. Além disso, nem todos fazem jus a todos os
beneficios. Dentre os beneficios disponibilizados aos empregados da Companhia estao: (i) vale
alimentacao e/ou refeigao; (ii) seguro de vida; (iii) vale transporte; (iv) assisténcia médica; (v)
assisténcia odontolégica; (vi) convénio academia; (vii) convénio farmacia e (viii) descontos nos
planos de Internet para empregados da Companhia.

(c) caracteristicas dos planos de remunerag¢ao baseados em a¢6es dos empregados
nao-administradores, identificando: (i) grupo de beneficiarios; (ii) condigbes para
exercicio; (iii) precos de exercicio; (iv) prazos de exercicio; e (v) quantidade de agoées
comprometidas pelo plano

A Companhia ndo possuia plano de remuneragao baseado em agdes até a data deste Formulario
de Referéncia.

(d) razdo entre (i) a maior remuneragao individual (considerando a composi¢ao da
remuneragado com todos os itens descritos no campo 8.2.d) reconhecida no resultado da
Companhia no ultimo exercicio social, incluindo a remuneragao de administrador
estatutario, se for o caso; e (ii) a mediana da remuneragao individual dos empregados da
Companhia no Brasil, desconsiderando-se a maior remuneragao individual, conforme
reconhecida no resultado do ultimo exercicio social da Companhia

Maior remuneracgao individual (ano) R$ 2.133.609,26
Mediana da remuneracéo dos R$ 34.044,71
empregados (ano)

Razao entre a maior remuneragao 62,67

individual e a mediana da remuneragao

dos empregados
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10.4 Relagdes entre emissor e sindicatos

A Companhia tem um relacionamento amigavel com os sindicatos que a representam, atuando em
conjunto para a melhoria nas condi¢cdes de trabalho dos empregados e respeitando as Normas
Coletivas vigentes. A Companhia mantém relagdo com o Sindicato dos Trabalhadores de
Telecomunicagdes (Sinttel/Sintetel) e com o Sindicato dos Trabalhadores em Processamento de
Dados, Servigos de Computagao, de Informatica e Novas Tecnologias da Informagé&o (SindPD).

A Companhia também informa que durante os 3 ultimos exercicios sociais ndo sofreu com greves,
tendo uma pequena mobilizagdo de funcionarios no periodo de 3 (trés) meses encerrado em 31 de
margo de 2024.
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10.5 Outras informacdes relevantes

N&o ha outras informagdes que a Companhia julgue relevantes em relagéo a esta Segéao 10 que nao
tenham sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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11.1 Regras, politicas e préticas

A Politica de Transagbes com Partes Relacionadas, a qual foi formalmente aprovada em reunido do
Conselho de Administragéo realizada em 01 de junho de 2022 (“Politica de Partes Relacionadas”), tem
por objetivo estabelecer situacbes e condicbes em que tais transac¢des sdo permitidas, bem como
garantir a transparéncia em suas intengdes visando sempre ser uma transagao equitativa e no melhor
interesse da Companhia.

A Politica de Partes Relacionadas se aplica a todos os socios, acionistas, administradores, diretores,
conselheiros, empregados, estagiarios e aprendizes, colaboradores da Companhia, a Companhia e
suas subsidiarias e membros préoximos de suas familias, conforme definido na Politica de Partes
Relacionadas.

Os negobcios com partes relacionadas deverdo ser sempre celebrados em linha com a legislagdo em
vigor e com as melhores praticas de governancga corporativa, assegurando a transparéncia e o melhor
interesse da Companhia, apresentando condi¢des equitativas, observando o principio da isonomia de
tratamento, de maneira que a transagao seja analisada da mesma forma que se realiza com uma
entidade que n&o é Parte Relacionada, observando as Condigdes de Mercado, o Cédigo de Etica e
Conduta e as demais Politicas da Companhia, sendo certo que para que a transagéo seja considerada
valida e legitima, esta deve ser contratada com motivos justificaveis, econémicos e estratégicos,
representando a melhor alternativa dentre as opc¢des existentes no mercado para a operagao
pretendida com Partes Relacionadas.

A aprovagao de transag¢des com partes relacionadas devera ser tomada com total lisura, respeitando
os interesses da Companhia. Os Funcionarios deverao observar a potencial configuragdo de Conflito
de Interesse e entrar em contato com a Area de Compliance sempre que se encontrarem em uma
situagao de potencial Conflito de Interesse ou houver duvida sobre como preveni-las ou impedi-las.

Violacdes as normas descritas na Politica de Partes Relacionadas serdo apuradas pela Area de
Compliance, que podera recomendar ao Conselho de Administragcdo da Companhia a aplicagao de
medidas disciplinares, de acordo com a gravidade das circunstancias e a legislagao aplicavel.

A Politica de Partes Relacionadas esta disponibilizada para consulta eletrénica no website da CVM
(www.cvm.gov.br), bem como fisicamente na sede social da Companhia.

Os termos iniciados com letra mailscula nesse item que ndo tem sua definicdo expressa nesse
Formulario de Referéncia, tém seu significado apresentado na Politica de Partes Relacionadas.
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real
EY Investimentos e Incorporagdes LTDA 30/12/2020 22.500,00 472.500,00 22.500,00 30/12/2025 0,000000
Relagao com o emissor O locador é fundador da EY Investimentos e Incorporagdes Ltda. e acionista pessoa fisica da Companhia.
Objeto contrato Contrato de locagdo.
‘Garantiaeseguros Naoaplicavel.
Rescisdo ou extinggfo O contrato prorroga-se automaticamente, pelo mesmo periodo, exceto se houver prévia notificagéo por quaisquer das partes, com antecedéncia de

30 dias, comunicando a intengao de romper a relagao juridica.

Natureza e razdo para a operagao Contrato de Locacgéo referente a imoével em localizagéo estratégica préxima as demais instalagées da Companhia, para uso como escritorio ou
ponto de presengca fisica (POP — point of presence). O imdvel ja esta adaptado ao ambiente de negécios da Companhia, tendo sido escolhido a
época do inicio das atividades da sociedade (a qual foi posteriormente adquirida pela Companhia) com base no know-how da gestao atual de
referida sociedade, sua localizacdo estratégica e relacionamento com clientes.

Posi¢ao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real
Gabriel Sartor 01/04/2021 700,00 17.500,00 700,00 01/04/2026 0,000000
Relagdo com o emissor O locador é acionista minoritario pessoa fisica.
Objeto contrato Contrato de locagdo.
‘Garantiaeseguros Naoaplicavel.
Rescisdo ou extinggfo O contrato prorroga-se automaticamente, pelo mesmo periodo, exceto se a locataria manifestar interesse em nao renovar o Contrato, em até 10~

dias antes do término do prazo.

Natureza e razdo para a operagao Contrato de Locacgéo referente a imoével em localizagéo estratégica préxima as demais instalagées da Companhia, para uso como escritorio ou
ponto de presengca fisica (POP — point of presence). O imdvel ja esta adaptado ao ambiente de negécios da Companhia, tendo sido escolhido a
época do inicio das atividades da sociedade (a qual foi posteriormente adquirida pela Companhia) com base no know-how da gestao atual de
referida sociedade, sua localizacdo estratégica e relacionamento com clientes.

Posi¢ao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

EDSON TEOFILOVIC GOMES 04/12/2020 5.000,00 105.000,00 5.000,00 04/12/2025 0,000000

Relagao com o emissor O locador é administrador da Euro Seven Administragdo de Bens e Participa¢des Ltda. e acionista da Companhia.

Objeto contrato Contrato de locagdo.

‘Garantiaeseguros Naoaplicavel.

Rescisdo ou extinggfo O contrato podera ser rescindido por ambas as partes sem cobranga de multa com comunicagéo prévia de 90 dias.

'Natureza e razéo para a operagdo Contrato de Locagéo referente a imével em localizagéo estratégica proxima as demais instalagdes da Companhia, para uso como escritério ou

ponto de presenca fisica (POP — point of presence). O imével ja esta adaptado ao ambiente de negécios da Companhia, tendo sido escolhido a
época do inicio das atividades da sociedade (a qual foi posteriormente adquirida pela Companhia) com base no know-how da gestao atual de
referida sociedade, sua localizacdo estratégica e relacionamento com clientes.

Posigao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

EDER GLEDSON CASTANHO 15/04/2021 16.000,00 400.000,00 16.000,00 15/04/2026 0,000000

Relagdo com o emissor O locador é acionista pessoa fisica da Companhia.

Objeto contrato Contrato de locagdo.

‘Garantiaeseguros Naoaplicavel.

Rescisdo ou extinggfo O locador deveré pagar multa equivalente a 8 meses de aluguel em caso de rescisdo antecipada. 7

'Natureza e razéo para a operagdo Contrato de Locagéo referente a imével em localizagéo estratégica proxima as demais instalagdes da Companhia, para uso como escritério ou

ponto de presenca fisica (POP + point of presence). O imével ja estd adaptado ao ambiente de negdécios da Companhia, tendo sido escolhido a
época do inicio das atividades da sociedade (a qual foi posteriormente adquirida pela Companhia) com base no know-how da gestao atual de
referida sociedade, sua localizacédo estratégica e relacionamento com clientes.

Posicao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

VSG Participagées E Empreendimentos 02/12/2021 61.949,45 557.545,05 61.949,45 02/12/2024 0,000000

Imobiliarios Ltda.

Relagao com o emissor O fundador da VSG Participagdes e Empreendimentos Imobiliarios Ltda é acionista pessoa fisica da Companhia.

‘Objeto contrato Contrato de locagao. I

‘Garantia e seguros Nao aplicavel.

Rescisdo ou extingdfo Nao aplicavel.

‘Natureza e razdo para a operagio Contrato de Locago referente a imével em localizagdo estratégica proxima as demais instalagdes da Companhia, para uso como escritério ou

ponto de presenca fisica (POP — point of presence). O imdvel ja esta adaptado ao ambiente de negécios da Companhia, tendo sido escolhido a
época do inicio das atividades da sociedade (a qual foi posteriormente adquirida pela Companhia) com base no know-how da gestéo atual de
referida sociedade, sua localizagéo estratégica e relacionamento com clientes.

Posigao contratual do emissor Devedor

PAGINA: 237 de 282



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - Giga Mais Fibra Telecomunicagdes S.A. Verséo : 3

11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

VSG Participagoes e Empreendimentos 31/10/2022 2.065,00 39.235,00 2.065,00 31/10/2025 0,000000

Imobiliarios Ltda.

Relagao com o emissor O fundador da VSG Participagdes e Empreendimentos Imobilidrios Ltda é acionista pessoa Fisica.

‘Objeto contrato Contrato de locagao. I

‘Garantia e seguros Nao aplicavel.

Rescisdo ou extingdfo Nao aplicavel.

‘Natureza e razdo para a operagio Contrato de Locago referente a imével em localizagdo estratégica proxima as demais instalagdes da Companhia, para uso como escritério ou

ponto de presenca fisica (POP — point of presence). O imdvel ja esta adaptado ao ambiente de negécios da Companhia, tendo sido escolhido a
época do inicio das atividades da sociedade (a qual foi posteriormente adquirida pela Companhia) com base no know-how da gestéo atual de
referida sociedade, sua localizagéo estratégica e relacionamento com clientes.

Posigao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

VSG Participagées E Empreendimentos 16/05/2022 1.751,00 22.763,00 1.751,00 30/04/2025 0,000000

Imobiliarios Ltda.

Relagao com o emissor O fundador da VSG Participagdes e Empreendimentos Imobiliarios Ltda é acionista pessoa fisica da Companhia.

‘Objeto contrato Contrato de locagao. I

‘Garantia e seguros Nao aplicavel.

Rescisdo ou extingdfo Nao aplicavel.

‘Natureza e razdo para a operagio Contrato de Locago referente a imével em localizagdo estratégica proxima as demais instalagdes da Companhia, para uso como escritério ou

ponto de presenca fisica (POP — point of presence). O imdvel ja esta adaptado ao ambiente de negécios da Companhia, tendo sido escolhido a
época do inicio das atividades da sociedade (a qual foi posteriormente adquirida pela Companhia) com base no know-how da gestéo atual de
referida sociedade, sua localizagéo estratégica e relacionamento com clientes.

Posigao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

AM Patrimonial Ltda. 01/06/2021 4.400,00 118.800,00 4.400,00 01/06/2026 0,000000

Relagdo com o emissor O sécio da AM Patrimonial Ltda. é acionista pessoa fisica da Companhia.

Objeto contrato Contratos de locagdo. I

‘Garantiaeseguros Naoaplicavel.

Rescisdo ou extinggfo Naoaplicavel.

'Natureza e razéo para a operagdo Contratos de Locagéo referente a imével em localizagao estratégica proxima as demais instalagdes da Companhia, para uso como escritério ou

ponto de presenca fisica (POP — point of presence). O imével ja esta adaptado ao ambiente de negécios da Companhia, tendo sido escolhido a
época do inicio das atividades da sociedade (a qual foi posteriormente adquirida pela Companhia) com base no know-how da gestao atual de
referida sociedade, sua localizacédo estratégica e relacionamento com clientes.

Posicao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

Imobiliaria Salim Bayde Ltda. 31/03/2015 12.250,00 381.850,00 12.250,00 01/03/2027 0,000000

Relagao com o emissor Acionista da MOB Participag¢des, incorporada pela DB3, subsidiaria integral da Giga Mais

Objeto contrato Contratos de Locaggo. T

‘Garantiaeseguros Naoaplicavel.

Rescisdo ou extinggfo Naoaplicavel.

'Natureza e razéo para a operagdo Contrato de Locagéo referente a imével em localizagéo estratégica proxima as demais instalagdes da Companhia, para uso como escritério ou

ponto de presenca fisica (POP — point of presence). O imével ja esta adaptado ao ambiente de negécios da Companhia, tendo sido escolhido a
época do inicio das atividades da sociedade (a qual foi posteriormente adquirida pela Companhia) com base no know-how da gestao atual de
referida sociedade, sua localizacédo estratégica e relacionamento com clientes.

Posicao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

Imobiliria Salim Bayde Neto. 15/04/2024 104.100,00 6.350.100,00 104.100,00 14/04/2029 0,000000

Relagao com o emissor O fundador da Salim Bayde Ltda. é cotista do fundo Bay Invest Fundo de Investimento em Participagcdes Multiestratégia, que é acionista da
Companhia.

Objeto contrato Cesséao onerosa de espago em imével.

‘Garantia e sequros Nao aplicavel.

Rescisdo ou extinggfo Configura causa de rescisao antecipada do contrato, sem prejuizo da responsabilizagéo pelos danos causados, a infragéo ao contrato. A rescisao

imotivada do contrato ndo implicara no pagamento de verba indenizatéria ou compensatéria para qualquer das partes, desde que ressalvado o
direito a comunicagao por escrito com 60 de antecedéncia.

Natureza e razdo para a operagao Contrato de Locacgéo referente a imével em localizagéo estratégica préxima as demais instalagées da Companhia, para uso como escritorio ou
ponto de presengca fisica (POP + point of presence). O imdvel ja estda adaptado ao ambiente de negdécios da Companhia, tendo sido escolhido a
época do inicio das atividades da sociedade (a qual foi posteriormente adquirida pela Companhia) com base no know-how da gestao atual de
referida sociedade, sua localizacdo estratégica e relacionamento com clientes.

Posigao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

EB FIBRA PARTICIPAGOES S.A. 29/12/2023 15.000.000,00 14.694.553,11 15.000.000,00 31/12/2025 3,950000

Relagdo com o emissor Controladora

Objeto contrato Contrato de matuo.

‘Garantiaeseguros Naoha

Rescisdo ou extinggfo O credor considerara vencido antecipadamente o mutuo, podendo exigir o pagamento antecipado, sem necessidade de notificagéo judicial ou

extrajudicial, se o devedor deixar de cumprir qualquer obrigagcado decorrente do contrato de mutuo.

Natureza e razdo para a operagao Contrato de mutuo firmado entre a Companhia e sua controladora como forma de realizar gestdo mais eficiente das obrigagdes pecuniarias do
grupo econdmico e do caixa da Companhia, propiciando a Companhia retorno financeiro por meio do rendimentos de juros sobre o empréstimo
concedido em taxa mais favoravel do que o custo de captagao da controladora (que, por ser uma holding e possuir apenas a participagao da
Companhia como ativo, teria taxa de captagdo semelhante a taxa da Companhia, correspondente a CDI + 2,67%).

Posi¢ao contratual do emissor Credor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

Gabriel Sartor, Neyrismar Antonio Pereira, 18/08/2023 12.480.012,96 14.054.591,73 12.480.012,96 31/07/2028 0,000

Eder Gledson Castanho, Fernando Yuji

Torrieli

Relagao com o emissor Acionistas minoritarios pessoa fisica.

‘Objeto contrato Adiantamento pela Companhia aos acionistas minoritarios pessoas fisicas dos recursos correspondentes aos valores devidos a titulo de IR-

Ganho de Capital recolhido em decorréncia da incorporagéo das empresas Ligue Moével, Click Tecnologia, VIP Telecom, Niu Fibra e MOB
Participagdes pela Companhia.

Rescisao ou extingao Na hipétese de descumprimento por qualquer acionista minoritario pessoa fisica do compromisso de confidencialidade acordado, a credora podera
imediatamente resolver o contrato com relagao a tal acionista inadimplente, podendo ainda declarar antecipadamente vencido e imediatamente
exigivel todo e qualquer mutuo concedido pela credora para tal acionista. Conforme descrito abaixo, em 22/05/2024 foi realizada a cessao do
crédito detido pela Companhia contra os acionistas pessoas fisicas para a EB Fibra Participagdes S.A.

Natureza e razdo para a operagao Contrato de mutuo firmado entre a Companhia e os acionistas minoritarios pessoas fisicas para adiantamento dos recursos correspondentes aos
valores devidos a titulo de IR - Ganho de Capital que precisavam ser recolhidos em decorréncia da incorporagao das empresas Ligue Mével, Click
Tecnologia, VIP Telecom, Niu Fibra e MOB Participagdes pela Companhia. As incorporagdes foram realizadas no &mbito da reestruturagdo
societaria implementada pela Companhia com o objetivo de melhor integrar as marcas e negdcios por ela adquiridos, tendo sido fundamental para
viabilizar a transi¢cdo de seus negdcios para uma marca comercial Unica (a GIGA+ Fibra).

Posi¢ao contratual do emissor Credor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

EB Fibra Participagoes S.A. 22/05/2024 12.072.797,80 12.839.806,58 12.072.797,80 31/08/2028 100% do CDI

Relagdo com o emissor Controladora

Objeto contrato Contrato de cessdo de créditos

‘Garantiaeseguros Naoha

Rescisdo ou extinggfo Na hipétese de descumprimento por qualquer acionista minoritario pessoa fisica do compromisso de confidencialidade acordado, a credora podera

imediatamente resolver o contrato com relagéo a tal acionista inadimplente, podendo ainda declarar antecipadamente vencido e imediatamente
exigivel todo e qualquer mutuo concedido pela credora para tal acionista

Natureza e razdo para a operagao Contrato de Cesséo de Créditos firmado entre a Companhia e sua controladora e referente a cessado de créditos devidos a Companhia por
determinados minoritarios em decorréncia de adiatamento de recursos realizado pela Companhia aos minoritarios para fins de pagamento de IR —
Ganho de Capital devido em decorréncia da incorporagéo das empresas Ligue Moével, Click Tecnologia, VIP Telecom, NIU Fibra e MOB
Participagdes pela Companhia. A cessao dos créditos foi realizada em beneficio da Companhia, pois, a partir dessa operagdo, a Companhia
passou a ter direito a uma remuneragao correspondente a 100% da variagdo do CDI, acrescida de 3,95%, sobre os valores adiantados, em vez de
apenas a atualizagéo pelo IPCA, como era anteriormente. Além disso, com a cesséo, a Companbhia transferiu o risco de crédito e de contraparte
dos acionistas minoritarios para sua controladora, reduzindo assim sua exposi¢cao a esses riscos.

Posicao contratual do emissor Outras
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

VSG Participagoes e Empreendimentos 30/10/2022 17.000,00 323.000,00 17.000,00 19/10/2025 0,000000

Imobiliarios Ltda.

Relagao com o emissor O fundador da VSG Participagdes e Empreendimentos Imobiliarios Ltda é acionista pessoa fisica da Companhia.

‘Objeto contrato Contrato de locagao. I

‘Garantia e seguros Nao aplicavel.

Rescisdo ou extingdfo Nao aplicavel.

‘Natureza e razdo para a operagio Contrato de Locagao referente a imével em localizagdo estratégica proxima as demais instalagdes da Companhia, para uso como escritério ou

ponto de presenca fisica (POP * point of presence). O imdvel ja esta adaptado ao ambiente de negécios da Companhia, tendo sido escolhido a
época do inicio das atividades da sociedade (a qual foi posteriormente adquirida pela Companhia) com base no know-how da gestéo atual de
referida sociedade, sua localizagéo estratégica e relacionamento com clientes.

Posigao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

AM Patrimonial Ltda. 01/06/2021 2.640,00 7.920,00 2.640,00 01/06/2026 0,000000

Relagdo com o emissor O sécio da AM Patrimonial Ltda. é acionista pessoa fisica da Companhia.

Objeto contrato Contratos de locagdo. I

‘Garantiaeseguros Naoaplicavel.

Rescisdo ou extinggfo Naoaplicavel.

'Natureza e razéo para a operagdo Contratos de Locago referente a imével em localizagao estratégica proxima as demais instalagdes da Companhia, para uso como escritério ou

ponto de presenca fisica (POP + point of presence). O imével ja estd adaptado ao ambiente de negdécios da Companhia, tendo sido escolhido a
época do inicio das atividades da sociedade (a qual foi posteriormente adquirida pela Companhia) com base no know-how da gestao atual de
referida sociedade, sua localizacédo estratégica e relacionamento com clientes.

Posicao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

AM Patrimonial Ltda. 14/02/2022 9.584,00 431.280,00 9.584,00 31/12/2027 0,000000

Relagdo com o emissor O sécio da AM Patrimonial Ltda. é acionista pessoa fisica da Companhia.

Objeto contrato Contratos de locagdo. I

‘Garantiaeseguros Naoaplicavel.

Rescisdo ou extinggfo Naoaplicavel.

'Natureza e razéo para a operagdo Contratos de Locago referente a imével em localizagao estratégica proxima as demais instalagdes da Companhia, para uso como escritério ou

ponto de presenca fisica (POP + point of presence). O imével ja estd adaptado ao ambiente de negdécios da Companhia, tendo sido escolhido a
época do inicio das atividades da sociedade (a qual foi posteriormente adquirida pela Companhia) com base no know-how da gestao atual de
referida sociedade, sua localizacédo estratégica e relacionamento com clientes.

Posicao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real
Adriano Marcos Marques de Alencar 11/03/2024 650,00 39.000,00 650,00 10/03/2029 0,000000
Relagao com o emissor O sécio da Adriano Marcos Marques de Alencar. é acionista pessoa fisica da Companhia.
Objeto contrato Contratos de locagdo. I
‘Garantiaeseguros Naoaplicavel.
Rescisdo ou extinggfo Naoaplicavel.
'Natureza e razéo para a operagdo Contratos de Locago referente a imével em localizagao estratégica proxima as demais instalagdes da Companhia, para uso como escritério ou

ponto de presenca fisica (POP + point of presence). O imével ja estd adaptado ao ambiente de negdécios da Companhia, tendo sido escolhido a
época do inicio das atividades da sociedade (a qual foi posteriormente adquirida pela Companhia) com base no know-how da gestao atual de
referida sociedade, sua localizacédo estratégica e relacionamento com clientes.

Posicao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

Imobiliria 3 Three Ltda. 10/04/2024 9.103,00 555.283,00 9.103,00 10/04/2029 0,000000

Relagao com o emissor O fundador da Salim Bayde Ltda. é cotista do fundo Bay Invest Fundo de Investimento em Participagcdes Multiestratégia, que é acionista da
Companhia.

Objeto contrato Cesséao onerosa de espago em imével.

‘Garantia e sequros Nao aplicavel.

Rescisdo ou extinggfo Configura causa de rescisao antecipada do contrato, sem prejuizo da responsabilizagéo pelos danos causados, a infragéo ao contrato. A rescisao

imotivada do contrato ndo implicara no pagamento de verba indenizatéria ou compensatéria para qualquer das partes, desde que ressalvado o
direito a comunicagao por escrito com 60 de antecedéncia.

Natureza e razdo para a operagao Contrato de Locacgéo referente a imével em localizagéo estratégica préxima as demais instalagées da Companhia, para uso como escritorio ou
ponto de presengca fisica (POP + point of presence). O imdvel ja estda adaptado ao ambiente de negdécios da Companhia, tendo sido escolhido a
época do inicio das atividades da sociedade (a qual foi posteriormente adquirida pela Companhia) com base no know-how da gestao atual de
referida sociedade, sua localizacdo estratégica e relacionamento com clientes.

Posigao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

Imobiliria 3 Three Ltda. 18/04/2024 4.800,50 292.830,50 4.800,50 18/04/2029 0,000000

Relagao com o emissor O fundador da Salim Bayde Ltda. é cotista do fundo Bay Invest Fundo de Investimento em Participagcdes Multiestratégia, que é acionista da
Companhia.

Objeto contrato Cesséao onerosa de espago em imével.

‘Garantia e sequros Nao aplicavel.

Rescisdo ou extinggfo Configura causa de rescisao antecipada do contrato, sem prejuizo da responsabilizagéo pelos danos causados, a infragéo ao contrato. A rescisao

imotivada do contrato ndo implicara no pagamento de verba indenizatéria ou compensatéria para qualquer das partes, desde que ressalvado o
direito a comunicagao por escrito com 60 de antecedéncia.

Natureza e razdo para a operagao Contrato de Locacgéo referente a imével em localizagéo estratégica préxima as demais instalagées da Companhia, para uso como escritorio ou
ponto de presengca fisica (POP + point of presence). O imdvel ja estda adaptado ao ambiente de negdécios da Companhia, tendo sido escolhido a
época do inicio das atividades da sociedade (a qual foi posteriormente adquirida pela Companhia) com base no know-how da gestao atual de
referida sociedade, sua localizacdo estratégica e relacionamento com clientes.

Posigao contratual do emissor Devedor
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Parte Relacionada Data Montante'eljvolwdo no Saldo existente (RS) Montan!e correspondente Duragdio Taxa de juros
negocio (R$) ao interesse Real cobrados
EY Investimentos e 30/12/2020 R$ 22.500,00 R$ 472.500,00 R$ 22.500,00 30/12/2025 0,000000
Incorporagdes LTDA

Medidas tomadas para tratar
os conflitos de interesse

As medidas adotadas pela administragdo da Companhia & época da celebragdo do contrato envolveram & verificagdo prévia pela Area Juridica (i) de que a transagéo observava
0s requisitos estabelecidos para o procedimento de compras pela Companhia; e (ii) dos dados da parte relacionada, bem como a verificagdo, pela Area de Compliance, das
condigdes relativas ao montante envolvido, prazo previsto e precificagao utilizada, bem como da situagao financeira da parte relacionada. Apds a verificagdo da Area Juridica e
da Area de Complience, as informagées foram enviadas para a Diretoria, que optou pelo prosseguimento da contratagdo. Tendo em vista que, na época da contratagéo, a politica
de transagdes com partes relacionadas da Companhia ainda nao havia sido aprovada, a transagao nao foi submetida a aprovagéo do Conselho de Administragao.

Demonstracao do carater
comutativo das condigoes
pactuadas ou o pagamento
compensatorio adequado

O carater comutativo das condigbes pactuadas foi verificado pela Companhia por meio de uma comparagéo do valor médio por m? de iméveis comerciais na mesma regiao,
conforme divulgado pelo indice FipeZap, indice que monitora a evolugéo dos precos de imdveis residenciais e comerciais em diversas cidades brasileiras, sendo calculado
mensalmente pela Fundagao Instituto de Pesquisas Econémicas (Fipe) em parceria com o portal de anuncios Zap Imoéveis, a partir de dados de ofertas de iméveis na internet.
Além do valor médio do m? dos iméveis na regido, a Companhia também julgou importante avaliar o prazo de duragéo proposto para o contrato, tendo constatado que o prazo
pactuado correspondia ao que é usualmente adotado pelo mercado para locagdes comerciais de longo prazo (entre 36 e 60 meses) e adequado para o tipo de atividade
desenvolvida pela Companhia no imével.
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. Montante envolvido no . Montante correspondente = Taxa de juros
Parte Relacionada Data negécio (R$) Saldo existente (R$) P S — v Duragao P .
Gabriel Sartor 01/04/2021 R$ 700,00 R$ 17.500,00 R$ 700,00 01/04/2026 0,000000

Medidas tomadas para tratar
os conflitos de interesse

As medidas adotadas pela administragdo da Companhia a época da celebragdo do contrato envolveram a verificagdo prévia pela Area Juridica (i) de que a transagéo observava
os requisitos estabelecidos para o procedimento de compras pela Companhia; e (ii) dos dados da parte relacionada, bem como a verificagéo, pela Area de Compliance, das
condigdes relativas ao montante envolvido, prazo previsto e precificagdo utilizada, bem como da situacéo financeira da parte relacionada. Apés a verificacédo da Area Juridica e
da Area de Complience, as informagdes foram enviadas para a Diretoria, que optou pelo prosseguimento da contratagdo. Tendo em vista que, na época da contratagéo, a politica
de transagdes com partes relacionadas da Companhia ainda nao havia sido aprovada, a transagao nao foi submetida a aprovagéo do Conselho de Administragéo.

Demonstracao do carater
comutativo das condigoes
pactuadas ou o pagamento
compensatorio adequado

O carater comutativo das condi¢des pactuadas foi verificado pela Companhia por meio de uma comparagéo do valor médio por m? de iméveis comerciais na mesma regiéo,
conforme divulgado pelo indice FipeZap, indice que monitora a evolugédo dos pregos de imoéveis residenciais e comerciais em diversas cidades brasileiras, sendo calculado
mensalmente pela Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdémicas (Fipe) em parceria com o portal de anuncios Zap Imoveis, a partir de dados de ofertas de iméveis na internet.
Além do valor médio do m? dos imdveis na regido, a Companhia também julgou importante avaliar o prazo de duragéo proposto para o contrato, tendo constatado que o prazo
pactuado correspondia ao que € usualmente adotado pelo mercado para locagdes comerciais de longo prazo (entre 36 e 60 meses) e adequado para o tipo de atividade
desenvolvida pela Companhia no imével.

Parte Relacionada Data Montante'er!volwdo no Saldo existente (R$) Montanfce correspondente Duragéio Taxa de juros
negoécio (R$) ao interesse Real cobrados
Edson Teofilovic Gomes 04/12/2020 R$ 5.000,00 R$ 105.000,00 R$ 5.000,00 04/12/2025 0,000000

Medidas tomadas para tratar
os conflitos de interesse

As medidas adotadas pela administragdo da Companhia a época da celebragdo do contrato envolveram a verificagdo prévia pela Area Juridica (i) de que a transagéo observava
0s requisitos estabelecidos para o procedimento de compras pela Companhia; e (ii) dos dados da parte relacionada, bem como a verificagdo, pela Area de Compliance, das
condigdes relativas ao montante envolvido, prazo previsto e precificagéo utilizada, bem como da situagdo financeira da parte relacionada. Apds a verificagdo da Area Juridica e
da Area de Complience, as informagdes foram enviadas para a Diretoria, que optou pelo prosseguimento da contratagdo. Tendo em vista que, na época da contratagéo, a politica
de transagdes com partes relacionadas da Companhia ainda nao havia sido aprovada, a transagéo nao foi submetida a aprovagéo do Conselho de Administragéo.

Demonstragao do carater
comutativo das condigoes
pactuadas ou o pagamento
compensatorio adequado

O carater comutativo das condi¢des pactuadas foi verificado pela Companhia por meio de uma comparagéo do valor médio por m? de iméveis comerciais na mesma regiéo,
conforme divulgado pelo indice FipeZap, indice que monitora a evolugédo dos pregos de imoveis residenciais e comerciais em diversas cidades brasileiras, sendo calculado
mensalmente pela Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdémicas (Fipe) em parceria com o portal de anuncios Zap Imoveis, a partir de dados de ofertas de iméveis na internet.

Além do valor médio do m? dos imdveis na regido, a Companhia também julgou importante avaliar o prazo de duragéo proposto para o contrato, tendo constatado que o prazo
pactuado correspondia ao que é usualmente adotado pelo mercado para locagdes comerciais de longo prazo (entre 36 e 60 meses) e adequado para o tipo de atividade
desenvolvida pela Companhia no imével.
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. Montante envolvido no . Montante correspondente = Taxa de juros
Parte Relacionada Data negécio (R$) Saldo existente (R$) a0 interesse Real Duragao cobrados
Eder Gledson Castanho 15/04/2021 R$ 16.000,00 R$ 400.000,00 R$ 16.000,00 15/04/2026 0,000000

Medidas tomadas para tratar
os conflitos de interesse

As medidas adotadas pela administragdo da Companhia a época da celebragdo do contrato envolveram a verificagdo prévia pela Area Juridica (i) de que a transagéo observava
0s requisitos estabelecidos para o procedimento de compras pela Companhia; e (ii) dos dados da parte relacionada, bem como a verificagdo, pela Area de Compliance, das
condigdes relativas ao montante envolvido, prazo previsto e precificagéo utilizada, bem como da situagéo financeira da parte relacionada. Ap6s a verificagdo da Area Juridica e
da Area de Complience, as informagées foram enviadas para a Diretoria, que optou pelo prosseguimento da contratagdo. Tendo em vista que, na época da contratagéo, a politica
de transagdes com partes relacionadas da Companhia ainda ndo havia sido aprovada, a transagdo néo foi submetida a aprovagéo do Conselho de Administracao.

Demonstragao do carater
comutativo das condigoes
pactuadas ou o pagamento
compensatorio adequado

O carater comutativo das condigbes pactuadas foi verificado pela Companhia por meio de uma comparagéo do valor médio por m? de imdveis comerciais na mesma regiao,
conforme divulgado pelo indice FipeZap, indice que monitora a evolugdo dos precos de imdveis residenciais e comerciais em diversas cidades brasileiras, sendo calculado
mensalmente pela Fundacgéao Instituto de Pesquisas Econémicas (Fipe) em parceria com o portal de anuncios Zap Imdveis, a partir de dados de ofertas de imoveis na internet.
Além do valor médio do m? dos imdveis na regido, a Companhia também julgou importante avaliar o prazo de duragéo proposto para o contrato, tendo constatado que o prazo
pactuado correspondia ao que é usualmente adotado pelo mercado para loca¢des comerciais de longo prazo (entre 36 e 60 meses) e adequado para o tipo de atividade
desenvolvida pela Companhia no imoével.

. Montante envolvido no . Montante correspondente = Taxa de juros
Parte Relacionada Data negécio (R$) Saldo existente (R$) a0 interesse Real Duracgao cobrados
VSG Participagdes E
Empreendimentos Imobilidrios 02/12/2021 R$ 61.949,45 R$ 557.545,05 R$ 61.949,45 02/12/2024 0,000000
Ltda.

Medidas tomadas para tratar
os conflitos de interesse

As medidas adotadas pela administragdo da Companhia a época da celebragdo do contrato envolveram a verificagdo prévia pela Area Juridica (i) de que a transagéo observava
0s requisitos estabelecidos para o procedimento de compras pela Companhia; e (ii) dos dados da parte relacionada, bem como a verificagdo, pela Area de Compliance, das
condigdes relativas ao montante envolvido, prazo previsto e precificagéo utilizada, bem como da situacdo financeira da parte relacionada. Apés a verificacdo da Area Juridica e
da Area de Complience, as informagdes foram enviadas para a Diretoria, que optou pelo prosseguimento da contratagdo. Tendo em vista que, na época da contratagéo, a politica
de transagdes com partes relacionadas da Companhia ainda nao havia sido aprovada, a transag¢éo nao foi submetida a aprovagéo do Conselho de Administragao.

Demonstragao do carater
comutativo das condigoes
pactuadas ou o pagamento
compensatorio adequado

O carater comutativo das condi¢des pactuadas foi verificado pela Companhia por meio de uma comparagéo do valor médio por m? de iméveis comerciais na mesma regiéo,
conforme divulgado pelo indice FipeZap, indice que monitora a evolugédo dos pregos de imoéveis residenciais e comerciais em diversas cidades brasileiras, sendo calculado
mensalmente pela Fundacgao Instituto de Pesquisas Econémicas (Fipe) em parceria com o portal de anuncios Zap Imdveis, a partir de dados de ofertas de iméveis na internet.
Além do valor médio do m? dos imdveis na regido, a Companhia também julgou importante avaliar o prazo de duragéo proposto para o contrato, tendo constatado que o prazo
pactuado correspondia ao que é usualmente adotado pelo mercado para locagbes comerciais de longo prazo (entre 36 e 60 meses) e adequado para o tipo de atividade
desenvolvida pela Companhia no imével.
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. Montante envolvido no . Montante correspondente = Taxa de juros
Parte Relacionada Data negécio (R$) Saldo existente (R$) a0 interesse Real Duragao cobrados
VSG Participagdes E
Empreendimentos Imobiliarios 31/10/2022 R$ 2.065,00 R$ 39.235,00 R$ 2.065,00 31/10/2025 0,000000
Ltda.

Medidas tomadas para tratar
os conflitos de interesse

As medidas adotadas para tratar conflitos de interesse consistiram em: (i) envio, pela area de Facilities, departamento responséavel pela contratagdo, para a Area Juridica e a
Area de Compliance de relatério sobre os termos propostos para a transagéo, o qual incluiu: (a) demonstragdo de que a transagéo observa os requisitos estabelecidos para o
procedimento de compras pela Companhia; (b) dados da parte relacionada (nome/razéo social, CNPJ, identificagao de sécios etc.); (c) montante da transagéo e o prazo previsto;
(d) existéncia de potencial risco reputacional na transacéo; (e) metodologia de precificagéo utilizada e outras possiveis formas alternativas de precificagéo da transacéo; e (f) a
situacao financeira da parte relacionada.

Ap6s o recebimento do relatério, a Area Juridica e a Area de Compliance analisaram o contrato e recomendaram ao Conselho de Administracéo a formalizagdo da operagao,
tendo o Conselho de Administragédo deliberado e aprovado a realizagéo da transagdo. Em 18 de junho de 2024, o Conselho de Administracao ratificou os termos e condigbes
pactuados no contrato, conforme previsto na Politica de Transagdes com Partes Relacionadas.

Demonstracao do carater
comutativo das condigoes
pactuadas ou o pagamento
compensatorio adequado

O carater comutativo das condi¢des pactuadas foi verificado pela Companhia por meio de uma comparagéo do valor médio por m? de iméveis comerciais na mesma regiéo,
conforme divulgado pelo indice FipeZap, indice que monitora a evolugédo dos pregos de imoéveis residenciais e comerciais em diversas cidades brasileiras, sendo calculado
mensalmente pela Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdémicas (Fipe) em parceria com o portal de anuncios Zap Imoveis, a partir de dados de ofertas de iméveis na internet.

Além do valor médio do m? dos imdveis na regido, a Companhia também julgou importante avaliar o prazo de duragéo proposto para o contrato, tendo constatado que o prazo
pactuado correspondia ao que é usualmente adotado pelo mercado para locagdes comerciais de longo prazo (entre 36 e 60 meses) e adequado para o tipo de atividade
desenvolvida pela Companhia no imével.

. Montante envolvido no . Montante correspondente = Taxa de juros
Parte Relacionada Data negécio (R$) Saldo existente (R$) a0 interesse Real Duragao cobrados
VSG Participagdes E
Empreendimentos Imobiliarios 16/05/2022 R$ 1.751,00 R$ 22.763,00 R$ 1.751,00 30/04/2025 0,000000
Ltda.

Medidas tomadas para tratar
os conflitos de interesse

As medidas adotadas pela administragdo da Companhia a época da celebragdo do contrato envolveram a verificagdo prévia pela Area Juridica (i) de que a transagéo observava
0s requisitos estabelecidos para o procedimento de compras pela Companhia; e (ii) dos dados da parte relacionada, bem como a verificagdo, pela Area de Compliance, das
condigdes relativas ao montante envolvido, prazo previsto e precificagéo utilizada, bem como da situagdo financeira da parte relacionada. Apés a verificagdo da Area Juridica e
da Area de Complience, as informagdes foram enviadas para a Diretoria, que optou pelo prosseguimento da contratagdo. Tendo em vista que, na época da contratagéo, a politica
de transagdes com partes relacionadas da Companhia ainda nao havia sido aprovada, a transag¢éo nao foi submetida a aprovagéo do Conselho de Administragao.

Demonstragao do carater
comutativo das condigoes
pactuadas ou o pagamento
compensatorio adequado

O carater comutativo das condi¢des pactuadas foi verificado pela Companhia por meio de uma comparagéo do valor médio por m? de iméveis comerciais na mesma regiéo,
conforme divulgado pelo indice FipeZap, indice que monitora a evolugédo dos pregos de imoveis residenciais e comerciais em diversas cidades brasileiras, sendo calculado
mensalmente pela Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdémicas (Fipe) em parceria com o portal de anuncios Zap Imoveis, a partir de dados de ofertas de imdéveis na internet.
Além do valor médio do m? dos imdveis na regido, a Companhia também julgou importante avaliar o prazo de duragéo proposto para o contrato, tendo constatado que o prazo
pactuado correspondia ao que é usualmente adotado pelo mercado para locagbes comerciais de longo prazo (entre 36 e 60 meses) e adequado para o tipo de atividade
desenvolvida pela Companhia no imével.
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. Montante envolvido no . Montante correspondente = Taxa de juros
Parte Relacionada Data negécio (R$) Saldo existente (R$) a0 interesse Real Duracgao cobrados
VSG Participagoes E
Empreendimentos Imobilidrios 30/10/2022 R$ 17.000,00 R$ 323.000,00 R$ 17.000,00 19/10/2025 0,000000
Ltda.

Medidas tomadas para tratar
os conflitos de interesse

As medidas adotadas pela administragdo da Companhia a época da celebragdo do contrato envolveram a verificagdo prévia pela Area Juridica (i) de que a transagéo observava
os requisitos estabelecidos para o procedimento de compras pela Companhia; e (ii) dos dados da parte relacionada, bem como a verificagéo, pela Area de Compliance, das
condigdes relativas ao montante envolvido, prazo previsto e precificagéo utilizada, bem como da situagdo financeira da parte relacionada. Apés a verificagédo da Area Juridica e
da Area de Complience, as informagdes foram enviadas para a Diretoria, que optou pelo prosseguimento da contratagdo. Tendo em vista que, na época da contratagéo, a politica
de transagdes com partes relacionadas da Companhia ainda néo havia sido aprovada, a transacéo nao foi submetida a aprovagéo do Conselho de Administragéo.

Demonstragao do carater
comutativo das condigoes
pactuadas ou o pagamento
compensatoério adequado

O carater comutativo das condi¢des pactuadas foi verificado pela Companhia por meio de uma comparagéo do valor médio por m? de iméveis comerciais na mesma regiéo,
conforme divulgado pelo indice FipeZap, indice que monitora a evolugédo dos pregos de imoéveis residenciais e comerciais em diversas cidades brasileiras, sendo calculado
mensalmente pela Fundacgao Instituto de Pesquisas Econémicas (Fipe) em parceria com o portal de anuncios Zap Imdveis, a partir de dados de ofertas de iméveis na internet.
Além do valor médio do m? dos imdveis na regido, a Companhia também julgou importante avaliar o prazo de duragéo proposto para o contrato, tendo constatado que o prazo
pactuado correspondia ao que é usualmente adotado pelo mercado para locagbes comerciais de longo prazo (entre 36 e 60 meses) e adequado para o tipo de atividade
desenvolvida pela Companhia no imével.

Parte Relacionada Data Montante'er]volwdo no Saldo existente (R$) Montan?e correspondente Duragéo Taxa de juros
negocio (R$) ao interesse Real cobrados
AM Patrimonial Ltda. 01/06/2021 R$ 4.400,00 R$ 118.000,00 R$ 4.400,00 01/06/2026 0,000000

Medidas tomadas para tratar
os conflitos de interesse

As medidas adotadas pela administragdo da Companhia a época da celebragdo do contrato envolveram a verificagdo prévia pela Area Juridica (i) de que a transagéo observava
o0s requisitos estabelecidos para o procedimento de compras pela Companhia; e (ii) dos dados da parte relacionada, bem como a verificagéo, pela Area de Compliance, das
condicdes relativas ao montante envolvido, prazo previsto e precificagédo utilizada, bem como da situago financeira da parte relacionada. Apés a verificagdo da Area Juridica e
da Area de Complience, as informagées foram enviadas para a Diretoria, que optou pelo prosseguimento da contratagdo. Tendo em vista que, na época da contratagéo, a politica
de transagdes com partes relacionadas da Companhia ainda nao havia sido aprovada, a transagéo nao foi submetida a aprovagéo do Conselho de Administragao.

Demonstragao do carater
comutativo das condigoes
pactuadas ou o pagamento
compensatorio adequado

O carater comutativo das condigdes pactuadas foi verificado pela Companhia por meio de uma comparagéo do valor médio por m? de imdveis comerciais na mesma regiao,
conforme divulgado pelo indice FipeZap, indice que monitora a evolugédo dos pregos de imoveis residenciais e comerciais em diversas cidades brasileiras, sendo calculado
mensalmente pela Fundacgéao Instituto de Pesquisas Econémicas (Fipe) em parceria com o portal de anuncios Zap Imdveis, a partir de dados de ofertas de imoveis na internet.

Além do valor médio do m? dos imdveis na regido, a Companhia também julgou importante avaliar o prazo de duragéo proposto para o contrato, tendo constatado que o prazo
pactuado correspondia ao que € usualmente adotado pelo mercado para locagdes comerciais de longo prazo (entre 36 e 60 meses) e adequado para o tipo de atividade
desenvolvida pela Companhia no imével.
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. Montante envolvido no . Montante correspondente = Taxa de juros
Parte Relacionada Data negécio (R$) Saldo existente (R$) S — v Duracao s, N -
AM Patrimonial Ltda. 01/06/2021 R$ 2.640,00 R$ 7.920,00 R$ 2.640,00 01/06/2026 0,000000

Medidas tomadas para tratar
os conflitos de interesse

As medidas adotadas pela administragdo da Companhia a época da celebragdo do contrato envolveram a verificagdo prévia pela Area Juridica (i) de que a transagéo observava
0s requisitos estabelecidos para o procedimento de compras pela Companhia; e (ii) dos dados da parte relacionada, bem como a verificagdo, pela Area de Compliance, das
condigdes relativas ao montante envolvido, prazo previsto e precificagéo utilizada, bem como da situagdo financeira da parte relacionada. Apés a verificagédo da Area Juridica e
da Area de Complience, as informagdes foram enviadas para a Diretoria, que optou pelo prosseguimento da contratagdo. Tendo em vista que, na época da contratagéo, a politica
de transagdes com partes relacionadas da Companhia ainda nao havia sido aprovada, a transagao nao foi submetida a aprovagéo do Conselho de Administragéo.

Demonstragao do carater
comutativo das condigoes
pactuadas ou o pagamento
compensatorio adequado

O carater comutativo das condigdes pactuadas foi verificado pela Companhia por meio de uma comparagéo do valor médio por m? de iméveis comerciais na mesma regiéo,
conforme divulgado pelo indice FipeZap, indice que monitora a evolugédo dos pregos de imoéveis residenciais e comerciais em diversas cidades brasileiras, sendo calculado
mensalmente pela Fundacgao Instituto de Pesquisas Econémicas (Fipe) em parceria com o portal de anuncios Zap Imdveis, a partir de dados de ofertas de iméveis na internet.

Além do valor médio do m? dos imdveis na regido, a Companhia também julgou importante avaliar o prazo de duragéo proposto para o contrato, tendo constatado que o prazo
pactuado correspondia ao que é usualmente adotado pelo mercado para locagdes comerciais de longo prazo (entre 36 e 60 meses) e adequado para o tipo de atividade
desenvolvida pela Companhia no imovel.

Parte Relacionada Data Montante'en.volvndo no Saldo existente (R$) Montanfce correspondente Duragéo Taxa de juros
negocio (R$) ao interesse Real cobrados
AM Patrimonial Ltda. 14/02/2022 R$ 9.584,00 R$ 431.280,00 R$ 9.584,00 31/12/2024 0,000000

Medidas tomadas para tratar
os conflitos de interesse

As medidas adotadas pela administragdo da Companhia a época da celebragdo do contrato envolveram & verificagdo prévia pela Area Juridica (i) de que a transagéo observava
0s requisitos estabelecidos para o procedimento de compras pela Companhia; e (ii) dos dados da parte relacionada, bem como a verificagdo, pela Area de Compliance, das
condigdes relativas ao montante envolvido, prazo previsto e precificagéo utilizada, bem como da situagdo financeira da parte relacionada. Apés a verificagdo da Area Juridica e
da Area de Complience, as informagdes foram enviadas para a Diretoria, que optou pelo prosseguimento da contratagdo. Tendo em vista que, na época da contratagéo, a politica
de transagdes com partes relacionadas da Companhia ainda nao havia sido aprovada, a transagéo nao foi submetida a aprovagéo do Conselho de Administragao.

Demonstragao do carater
comutativo das condigoes
pactuadas ou o pagamento
compensatorio adequado

O carater comutativo das condigdes pactuadas foi verificado pela Companhia por meio de uma comparagéo do valor médio por m? de iméveis comerciais na mesma regiéo,
conforme divulgado pelo indice FipeZap, indice que monitora a evolugédo dos pregos de imoveis residenciais e comerciais em diversas cidades brasileiras, sendo calculado
mensalmente pela Fundacgao Instituto de Pesquisas Econémicas (Fipe) em parceria com o portal de anuncios Zap Imdveis, a partir de dados de ofertas de iméveis na internet.
Além do valor médio do m? dos imdveis na regido, a Companhia também julgou importante avaliar o prazo de duragéo proposto para o contrato, tendo constatado que o prazo
pactuado correspondia ao que € usualmente adotado pelo mercado para locagdes comerciais de longo prazo (entre 36 e 60 meses) e adequado para o tipo de atividade
desenvolvida pela Companhia no imovel.
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. Montante envolvido no . Montante correspondente = Taxa de juros
Parte Relacionada Data negécio (R$) Saldo existente (R$) S — v Duracao s, N -
Adriano Marcos Marques de 11/03/2024 R$ 650,00 R$ 39.000,00 R$ 650,00 10/03/2029 0,000000
Alencar

Medidas tomadas para tratar
os conflitos de interesse

As medidas adotadas pela administragdo da Companhia a época da celebragdo do contrato envolveram a verificagdo prévia pela Area Juridica (i) de que a transagéo observava
0s requisitos estabelecidos para o procedimento de compras pela Companhia; e (ii) dos dados da parte relacionada, bem como a verificagdo, pela Area de Compliance, das
condigdes relativas ao montante envolvido, prazo previsto e precificagéo utilizada, bem como da situagdo financeira da parte relacionada. Apés a verificagédo da Area Juridica e
da Area de Complience, as informagdes foram enviadas para a Diretoria, que optou pelo prosseguimento da contratagdo. Tendo em vista que, na época da contratagéo, a politica
de transagdes com partes relacionadas da Companhia ainda nao havia sido aprovada, a transagao nao foi submetida a aprovagéo do Conselho de Administragéo.

Demonstragao do carater
comutativo das condigoes
pactuadas ou o pagamento
compensatorio adequado

O carater comutativo das condigdes pactuadas foi verificado pela Companhia por meio de uma comparagéo do valor médio por m? de iméveis comerciais na mesma regiéo,
conforme divulgado pelo indice FipeZap, indice que monitora a evolugédo dos pregos de imoéveis residenciais e comerciais em diversas cidades brasileiras, sendo calculado
mensalmente pela Fundacgao Instituto de Pesquisas Econémicas (Fipe) em parceria com o portal de anuncios Zap Imdveis, a partir de dados de ofertas de iméveis na internet.

Além do valor médio do m? dos imdveis na regido, a Companhia também julgou importante avaliar o prazo de duragéo proposto para o contrato, tendo constatado que o prazo
pactuado correspondia ao que é usualmente adotado pelo mercado para locagdes comerciais de longo prazo (entre 36 e 60 meses) e adequado para o tipo de atividade
desenvolvida pela Companhia no imovel.

Parte Relacionada Data Montante'er]volwdo no Saldo existente (RS) Montan!e correspondente Duraggo Taxa de juros
negocio (R$) ao interesse Real cobrados
Imobiliaria Salim Bayde Ltda 15/04/2024 104.100,00 R$ 6.350.100,00 R$ 104.100,00 14/04/2029 0,000000

Medidas tomadas para tratar
os conflitos de interesse

As medidas adotadas para tratar conflitos de interesse consistiram em: (i) envio, pela area de Facilities, departamento responsavel pela contratagéo, para a Area Juridica e a
Area de Compliance de relatério sobre os termos propostos para a transagao, o qual incluiu: (a) demonstragdo de que a transagdo observa os requisitos estabelecidos para o
procedimento de compras pela Companhia; (b) dados da parte relacionada (nome/razéo social, CNPJ, identificagdo de sdcios etc.); (c) montante da transagéo e o prazo previsto;
(d) existéncia de potencial risco reputacional na transagao; (e) metodologia de precificagéo utilizada e outras possiveis formas alternativas de precificagédo da transacéo; e (f) a
situagao financeira da parte relacionada.

Ap6s o recebimento do relatério, a Area Juridica e a Area de Compliance analisaram o contrato e recomendaram ao Conselho de Administragdo a formalizagdo da operagao,
tendo o Conselho de Administragéo deliberado e aprovado a realizagédo da transa¢do. Em 18 de junho de 2024, o Conselho de Administragéo ratificou os termos e condicdes
pactuados no contrato, conforme previsto na Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas

Demonstragao do carater
comutativo das condigoes
pactuadas ou o pagamento
compensatorio adequado

O carater comutativo das condigdes pactuadas foi verificado pela Companhia por meio de uma comparagéo do valor médio por m? de imdveis comerciais na mesma regiao,
conforme divulgado pelo indice FipeZap, indice que monitora a evolugédo dos precos de imoveis residenciais e comerciais em diversas cidades brasileiras, sendo calculado
mensalmente pela Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas (Fipe) em parceria com o portal de anuncios Zap Imdveis, a partir de dados de ofertas de imdveis na internet.

Além do valor médio do m? dos imdveis na regido, a Companhia também julgou importante avaliar o prazo de duragéo proposto para o contrato, tendo constatado que o prazo
pactuado correspondia ao que é usualmente adotado pelo mercado para locagdes comerciais de longo prazo (entre 36 e 60 meses) e adequado para o tipo de atividade
desenvolvida pela Companhia no imével.
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Parte Relacionada Data Montante'er]volwdo no Saldo existente (RS) Montan!e correspondente Duraggo Taxa de juros
negocio (R$) ao interesse Real cobrados
Imobiliaria 3 Three Ltda. 10/04/2024 R$ 9.103,00 R$ 555.283,00 R$ 9.103,00 10/04/2029 0,000000

Medidas tomadas para tratar
os conflitos de interesse

As medidas adotadas para tratar conflitos de interesse consistiram em: (i) envio, pela area de Facilities, departamento responsavel pela contratagao, para a Area Juridica e a
Area de Compliance de relatério sobre os termos propostos para a transagéo, o qual incluiu: (a) demonstragdo de que a transagéo observa os requisitos estabelecidos para o
procedimento de compras pela Companhia; (b) dados da parte relacionada (nome/razéo social, CNPJ, identificagao de sécios etc.); (c) montante da transacéo e o prazo previsto;
(d) existéncia de potencial risco reputacional na transagao; (e) metodologia de precificagéo utilizada e outras possiveis formas alternativas de precificagado da transacao; e (f) a
situagao financeira da parte relacionada.

Ap6s o recebimento do relatério, a Area Juridica e a Area de Compliance analisaram o contrato e recomendaram ao Conselho de Administragéo a formalizagdo da operagéo,
tendo o Conselho de Administragéo deliberado e aprovado a realizagéo da transacdo. Em 18 de junho de 2024, o Conselho de Administragdo ratificou os termos e condi¢des
pactuados no contrato, conforme previsto na Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas

Demonstragao do carater
comutativo das condi¢oes
pactuadas ou o pagamento
compensatorio adequado

O carater comutativo das condigbes pactuadas foi verificado pela Companhia por meio de uma comparagéo do valor médio por m? de iméveis comerciais na mesma regiao,
conforme divulgado pelo indice FipeZap, indice que monitora a evolugéo dos pregos de imoveis residenciais e comerciais em diversas cidades brasileiras, sendo calculado
mensalmente pela Fundagao Instituto de Pesquisas Econdémicas (Fipe) em parceria com o portal de anuincios Zap Imdveis, a partir de dados de ofertas de imdveis na internet.
Além do valor médio do m? dos iméveis na regido, a Companhia também julgou importante avaliar o prazo de duragéo proposto para o contrato, tendo constatado que o prazo
pactuado correspondia ao que é usualmente adotado pelo mercado para locagdes comerciais de longo prazo (entre 36 e 60 meses) e adequado para o tipo de atividade
desenvolvida pela Companhia no imével.

Parte Relacionada Data Montante'er]volwdo no Saldo existente (RS) Montan!e correspondente Duraggo Taxa de juros
negocio (R$) ao interesse Real cobrados
Imobiliaria 3 Three Ltda. 15/04/2024 R$ 4.800,50 R$ 292.830,50 R$ 4.800,20 14/04/2029 0,000000

Medidas tomadas para tratar
os conflitos de interesse

As medidas adotadas para tratar conflitos de interesse consistiram em: (i) envio, pela area de Facilities, departamento responsavel pela contratagao, para a Area Juridica e a
Area de Compliance de relatério sobre os termos propostos para a transagéo, o qual incluiu: (a) demonstragdo de que a transagéo observa os requisitos estabelecidos para o
procedimento de compras pela Companhia; (b) dados da parte relacionada (nome/razéo social, CNPJ, identificagao de sécios etc.); (c) montante da transacéo e o prazo previsto;
(d) existéncia de potencial risco reputacional na transagao; (e) metodologia de precificagéo utilizada e outras possiveis formas alternativas de precificagado da transacao; e (f) a
situagao financeira da parte relacionada.

Ap6s o recebimento do relatério, a Area Juridica e a Area de Compliance analisaram o contrato e recomendaram ao Conselho de Administragéo a formalizagdo da operagéo,
tendo o Conselho de Administragédo deliberado e aprovado a realizagédo da transacéo. Em 18 de junho de 2024, o Conselho de Administragdo ratificou os termos e condi¢des
pactuados no contrato, conforme previsto na Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas

Demonstragao do carater
comutativo das condicées
pactuadas ou o pagamento
compensatorio adequado

O carater comutativo das condigbes pactuadas foi verificado pela Companhia por meio de uma comparagéo do valor médio por m? de iméveis comerciais na mesma regiao,
conforme divulgado pelo indice FipeZap, indice que monitora a evolugéo dos pregos de imoveis residenciais e comerciais em diversas cidades brasileiras, sendo calculado
mensalmente pela Fundagao Instituto de Pesquisas Econémicas (Fipe) em parceria com o portal de antiincios Zap Imdveis, a partir de dados de ofertas de imdveis na internet.
Além do valor médio do m? dos iméveis na regido, a Companhia também julgou importante avaliar o prazo de duragéo proposto para o contrato, tendo constatado que o prazo
pactuado correspondia ao que é usualmente adotado pelo mercado para locagdes comerciais de longo prazo (entre 36 e 60 meses) e adequado para o tipo de atividade
desenvolvida pela Companhia no imével.

PAGINA: 259 de 282




. Montante envolvido no . Montante correspondente = Taxa de juros
Parte Relacionada Data negécio (R$) Saldo existente (R$) . o Duracgao i -
EB FIBRA PARTICIPACOES 29/12/2023 R$ 15.000.000,00 R$ 14.694.553,11 R$ 15.000.000,00 14/04/2029 3,950000
SA

As medidas adotadas para tratar conflitos de interesse consistiram em: (i) envio, pela area de Facilities, departamento responsavel pela contratagao, para a Area Juridica e a
Area de Compliance de relatério sobre os termos propostos para a transagéo, o qual incluiu: (a) demonstragdo de que a transagéo observa os requisitos estabelecidos para o
procedimento de compras pela Companhia; (b) dados da parte relacionada (nome/razéo social, CNPJ, identificagao de sécios etc.); (c) montante da transacéo e o prazo previsto;
(d) existéncia de potencial risco reputacional na transagao; (e) metodologia de precificagéo utilizada e outras possiveis formas alternativas de precificagado da transacao; e (f) a
situagao financeira da parte relacionada.

Medidas tomadas para tratar
os conflitos de interesse

Ap6s o recebimento do relatério, a Area Juridica e a Area de Compliance analisaram o contrato e recomendaram ao Conselho de Administragéo a formalizagdo da operagéo,
tendo o Conselho de Administragéo deliberado e aprovado a realizagédo da transagdo. Em 18 de junho de 2024, o Conselho de Administragdo ratificou os termos e condi¢des
pactuados no contrato, conforme previsto na Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas

A EB Fibra Participagdes, na qualidade de holding controladora da Companhia, possui como Unico ativo a participagédo detida na Companhia. Portanto, seu risco de crédito &
semelhante ao risco de crédito da propria Companhia (correspondente a CDI + 2,67%), justificando que a taxa de juros acordada seja considerada um pagamento
compensatério adequado. O carater comutativo das condigdes pactuadas também pode ser verificado por meio das previsées contratuais acordadas entre as partes, como, por
exemplo, (i) previsdo de pagamento de multa no valor de 2% e juros moratérios de 1% ao més sobre o valor em atraso, em caso de inadimplemento, (ii) previséo de que a
Companhia podera considerar o contrato vencido antecipadamente em caso de (a) inadimplemento das obrigagdes devidas pela Cedente, (b) se sobre os Créditos recairem
quaisquer 6nus ou gravames; ou (b) se houver o adimplemento dos créditos pelos devedores ou outra forma de extingdo dos créditos antes da data de vencimento do contrato.

Demonstragao do carater
comutativo das condi¢oes
pactuadas ou o pagamento
compensatorio adequado
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Parte Relacionada Data Montir;geéir;zczzgo 1o Saldo existente (R$) Mont:::ﬁ tz::::;::fnte Duragao Ta::bdrzé%rsos
EB Fibra Participagbes S.A. 22/05/2024 12.072.797,80 12.839.806,58 12.072.797,80 31/08/2028 CDI +3,950000

Medidas tomadas para tratar
os conflitos de interesse

As medidas adotadas para tratar conflitos de interesse consistiram em: (i) envio, pela area de Tesouraria da Companhia, para a Area Juridica e a Area de Compliance de relatério
sobre os termos propostos para a transagao, o qual incluiu: (a) demonstragdo de que a transagdo observa os requisitos estabelecidos para o procedimento de compras pela
Companhia; (b) dados da parte relacionada (nome/razao social, CNPJ, identificagéo de sécios etc.); (c) montante da transagéo e o prazo previsto; (d) existéncia de potencial risco
reputacional na transacéo; (e) metodologia de precificagéo utilizada e outras possiveis formas alternativas de precificacdo da transacgéo; e (f) a situagdo financeira da parte
relacionada.

Apds o recebimento do relatorio, a Area Juridica e a Area de Compliance analisaram o contrato e recomendaram ao Conselho de Administracéo a formalizagéo da operagao, tendo
o Conselho de Administragao deliberado e aprovado a realizagao da transagéo. Em 18 de junho de 2024, o Conselho de Administragao ratificou os termos e condigbes pactuados
no contrato, conforme previsto na Politica de Transagdes com Partes Relacionadas

Demonstragao do carater
comutativo das condi¢ées
pactuadas ou o pagamento
compensatorio adequado

A EB Fibra Participagdes, na qualidade de holding controladora da Companhia, possui como Unico ativo a participacdo detida na Companhia. Portanto, seu risco de crédito &
semelhante ao risco de crédito da prépria Companhia (correspondente a CDI + 2,67%), justificando que a taxa de juros acordada seja considerada um pagamento compensatorio
adequado. O carater comutativo das condigbes pactuadas também pode ser verificado por meio das previsdes contratuais acordadas entre as partes, como, por exemplo, (i)
previsédo de pagamento de multa no valor de 2% e juros moratérios de 1% ao més sobre o valor em atraso, em caso de inadimplemento, (ii) previsédo de que a Companhia podera
considerar o contrato vencido antecipadamente em caso de (a) inadimplemento das obrigagées devidas pela Cedente, (b) se sobre os Créditos recairem quaisquer 6nus ou
gravames; ou (b) se houver o adimplemento dos créditos pelos devedores ou outra forma de extingdo dos créditos antes da data de vencimento do contrato.

Montante envolvido no A
Parte Relacionada Data negécio (R$) Saldo existente (R$) correspondente ao Duragao Taxa de juros cobrados
9 interesse Real
Gabriel Sartor
Neyrismar Antonio Pereira 18/08/2023 12.480.012,96 14.054.591,73 12.480.012,96 31/07/2028 0,000000
Eder Gledson Castanho
Fernando Yuji Torrieli

Medidas tomadas para tratar
os conflitos de interesse

As medidas adotadas pela administragdo da Companhia & época da celebragéo do contrato envolveram a verificagéo prévia pela Area Juridica (i) de que a transagao observava
os requisitos estabelecidos para o procedimento de compras pela Companhia; e (ii) dos dados das partes relacionadas, bem como a verificagdo, pela Area de Compliance, das
condigdes relativas ao montante envolvido, prazo previsto e precificagdo utilizada, bem como da situacéo financeira das partes relacionadas. Apds a verificagdo da Area Juridica
e da Area de Complience, as informagdes foram enviadas para a Diretoria, que optou pelo prosseguimento da contratagéo. Tendo em vista que, na época da contratagao, a politica
de transagdes com partes relacionadas da Companhia ainda nao havia sido aprovada, a transacéo nao foi submetida a aprovagéo do Conselho de Administracéo.

Demonstragao do carater
comutativo das condigoées
pactuadas ou o pagamento
compensatorio adequado

Considerando que, em caso de nédo recolhimento do IR sobre o ganho de capital pelos acionistas minoritarios pessoas fisicas no contexto das incorporacdes, o Fisco poderia
adotar o entendimento de que a Companhia teria interesse comum na situagdo que constituiu o fato gerador do tributo (e, com base no artigo 124 CTN, ser considerada
solidariamente responsavel pelo recolhimento do imposto), a Companhia considerou que a corregao monetaria do valor adiantado aos acionistas minoritarios pessoas fisicas pelo
IPCA constituiria pagamento compensatério adequado. Para tornar o contrato mais alinhado aos padrées de mercado, a Companhia optou por celebrar com a EB Fibra instrumento
de cesséo dos créditos devidos a Companhia pelos acionistas minoritarios de forma que, no contexto de referida cesséo, ficou pactuado que a Companhia fara jus a remuneragao
correspondente a CDI + 3,95%.
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11.3 Outras informacdes relevantes

Em complemento as informacgdes divulgadas no item 11.2, a Companhia celebrou contratos com
as seguintes contrapartes:

(i)

(i)
(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

EY Investimentos e Incorporagdes Ltda, em 30/12/2020, no montante de R$ 22.500,00 e
vigéncia até 30/12/2025;

Gabriel Sartor, em 01/04/2021, no montante de R$ 700,00 e vigéncia até 01/04/2026;

Edson Teofilovic Gomes, em 04/12/2020, no montante de R$ 5.000,00 e vigéncia até
04/12/2025;

Eder Gledson Castanho, em 15/04/2021, no montante de R$ 16.000,00 e vigéncia até
15/04/2026;

VSG Participagdes e Empreendimentos Imobiliarios Ltda, em 02/12/2021, no montante de
R$ 61.949,45 e vigéncia até 02/12/2024;

VSG Participagdes e Empreendimentos Imobiliarios Ltda, em 31/10/2022, no montante de
R$ 2.065,00 e vigéncia até 31/10/2025;

VSG Participagdes e Empreendimentos Imobiliarios Ltda, em 16/05/2022, no montante de
R$ 1.751,00 e vigéncia até 30/04/2025;

VSG Participagdes e Empreendimentos Imobiliarios Ltda, em 19/10/2022, no montante de
R$ 17.000,00 e vigéncia até 30/04/2025;

AM Patrimonial Ltda, em 01/06/2021, no montante de R$ 4.400,00 e vigéncia até
01/06/2026;

AM Patrimonial Ltda, em 01/06/2021, no montante de R$ 2.640,00 e vigéncia até
01/06/2026;

AM Patrimonial Ltda, em 14/02/2022, no montante de R$ 9.584,00 e vigéncia até
31/12/2027;

Adriano Marcos Marques de Alencar, em 11/03/2024, no montante de R$ 650,00 e vigéncia
até 10/03/2029;

Imobiliaria Salim Bayde Ltda, em 05/04/2024, no montante de R$ 104.100,00 e vigéncia até
14/04/2029;

Imobiliaria 3 Three Ltda., em 10/04/2024, no montante de R$ 9.103,00 e vigéncia até
10/04/2029;

Imobiliaria 3 Three Ltda., em 18/04/2024, no montante de R$ 4.800,00 e vigéncia até
18/04/2029;

EB Fibra Participagdes S.A., em 29/12/2023 no montante de R$ 15.000.000,00 e vigéncia
até 31/12/2025;

Gabriel Sartor, Neyrismar Antonio Pereira, Eder Gledson Castanho e Fernando Yuji Torrieli
em 18/08/2028, no montante de R$ 12.480.012,96 e vigéncia até 31/07/2028.

(xviii) EB Fibra Participagdes S.A., em 22/05/2024, no montante de R$ 12.072.797.80 e vigéncia

até 31/08/2028.

Versédo : 3
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12.1 Informagoes sobre o capital social
Tipo Capital Capital Emitido
Data da autorizagdo ou aprovagao Prazo de integralizagao Valor do capital
01/11/2023 Totalmente integralizado 1.531.998.703,34
Quantidade de acdes ordinarias Quantidade de agoes preferenciais Quantidade total de acoes
150.442.670 0 150.442.670
Tipo Capital Capital Subscrito
Data da autorizagdo ou aprovagao Prazo de integralizagao Valor do capital
01/11/2023 Totalmente integralizado 1.531.998.703,34
Quantidade de agdes ordinarias Quantidade de agoes preferenciais Quantidade total de agoes
150.442.670 0 150.442.670
Tipo Capital Capital Integralizado
Data da autorizagdo ou aprovacao Prazo de integralizagao Valor do capital
01/11/2023 Totalmente integralizado 1.531.998.703,34
Quantidade de agdes ordinarias Quantidade de agoes preferenciais Quantidade total de agoes
150.442.670 0 150.442.670
Tipo Capital Capital Autorizado
Data da autorizagdo ou aprovacao Prazo de integralizagao Valor do capital
28/03/2024 N/A 0,00
Quantidade de agdes ordinarias Quantidade de agoes preferenciais Quantidade total de agoes
1.500.000.000 0 1.500.000.000
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12.2 Emissores estrangeiros - Direitos e regras

N&o aplicavel, visto que a Companhia ndo € uma emissora estrangeira.
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Valor mobiliario
Identificacdo do valor
mobiliario

Data de emissao
Data de vencimento
Quantidade

Valor nominal global
R$

Saldo Devedor em Aberto
Restricao a circulagao

Descrigao da restrigao

Conversibilidade
Possibilidade resgate

Hipétese e calculo do valor de
resgate

Caracteristicas dos valores
mobiliarios de divida

Condigoes para alteragao dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Debéntures
12 Emissao de Debéntures

28/05/2021
28/05/2027
180.000
1.000,00

116.995.000,00

Sim

As Debéntures somente poderdo ser negociadas nos mercados regulamentados de
valores mobiliarios entre Investidores Qualificados depois de decorridos 90 (noventa)
dias contados da data de cada subscricdo ou aquisi¢cao pelo Investidor Profissional,
conforme disposto nos artigos 13 e 15 da Instrugdo CVM 476, salvo na hipétese do lote
objeto de garantia firme de colocagao pelo Coordenador Lider indicado no momento da
subscri¢do, observados, na negociagédo subsequente, os limites e condigdes previstos
nos artigos 22 e 32 da Instrugdo CVM 476 e, em todos os casos, observado o
cumprimento, pela Emissora, das obriga¢des descritas no artigo 17 da Instrugdo CVM
476, sendo que a negociagao das Debéntures devera sempre respeitar as disposi¢des
legais e regulamentares aplicaveis e vigentes, conforme alteradas de tempos em
tempos.

Néo

Sim

A Emissora podera, a seu exclusivo critério, a partir de 28 de maio de 2023, realizar o
resgate antecipado total das Debéntures. Por ocasido do Resgate Antecipado
Facultativo Total, o valor a ser pago aos Debenturistas sera equivalente

(a) ao Valor Nominal Unitario ou saldo do Valor Nominal Unitario das Debéntures a
serem resgatadas, acrescido (b) da Remuneragéo e dos Encargos Moratérios, se for o
caso, devidos e ainda ndo pagos, calculados pro rata temporis desde a Primeira Data de
Integralizacao ou a Data de Pagamento da Remuneragao imediatamente anterior, o que
tiver ocorrido por ultimo, até a data do Resgate Antecipado Facultativo Total e (c) de
prémio flat, incidente sobre o Valor Nominal Unitario ou saldo do Valor Nominal Unitario,
conforme o caso, de acordo com o descrito na Escritura de Emisséao.

Debéntures Simples, ndo Conversiveis em Agdes, da Espécie Quirografaria, a Ser
Consolada na Espécie com Garantia Real, em Série Unica. A amortizagao acontecera
em 20 parcelas trimestrais. As Debéntures contam com remuneragao de 100% do CDI +
2,20% a.a.

Exceto se diversamente previsto na Escritura de Emissao, as deliberagbes de
Debenturistas reunidos em Assembleia Geral de Debenturistas que representem no
minimo, 75% (setenta e cinco por cento) das Debéntures em Circulagdo, em qualquer
convocagao, observados os quoruns de instalagdo estabelecidos a Escritura de
Emissao, serdo consideradas existentes, validas e eficazes perante a Emissora, bem
como obrigardo a Emissora e a todos os Debenturistas. As deliberagdes relativas as
alteragOes: (i) das datas de pagamento das Debéntures; (ii) da Data de Vencimento; (iii)
dos Eventos de Vencimento Antecipado; (iv) dos quéruns de deliberagao previstos na
Escritura de Emisséo; (v) da espécie das Debéntures; (vi) da criagdo de eventos de
repactuacgao; e (vii) das disposig¢oes relativas ao Resgate Antecipado Facultativo Total,
dependerédo de aprovagao por Debenturistas que representem, no minimo, 90%
(noventa por cento) das Debéntures em Circulagdo, em qualquer convocacgao.
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Outras caracteristicas
relevantes

Valor mobiliario
Identificacdo do valor
mobiliario

Data de emissao
Data de vencimento
Quantidade

Valor nominal global
R$

Saldo Devedor em Aberto
Restricao a circulagao

Descrigao da restrigao

Conversibilidade

Possibilidade resgate

Como garantia do fiel, pontual e integral pagamento do Valor Total da Emisséao, da
Remuneracgéo e dos Encargos Moratdrios aplicaveis, bem como das demais obrigagdes
pecuniarias, principais ou acessorias, presentes e/ou futuras, previstas na Escritura de
Emisséo, incluindo, sem limitagao, qualquer custo ou despesa comprovadamente
incorrida pelo Agente Fiduciario e/ou pelos Debenturistas em decorréncia de processos,
procedimentos e/ou outras medidas judiciais ou extrajudiciais necessarias a salvaguarda
de seus direitos e prerrogativas decorrentes das Debéntures e/ou desta Escritura de
Emisséo e/ou do Contrato de Cessao Fiduciaria e/ou dos Contratos de Alienacao
Fiduciaria, incluindo honorarios e despesas advocaticias e/ou, quando houver, verbas
indenizatérias devidas pela Emissora, as Debéntures contam com (i) a cesséo fiduciaria,
outorgada pela Emissora, em carater irrevogavel e irretratavel, em favor dos
Debenturistas, representados pelo Agente Fiduciario, de todos e quaisquer direitos
sobre determinada conta corrente vinculada, de movimentagao restrita, de titularidade
da Emissora, no Banco do Brasil S.A., na qualidade de banco depositario da Conta
Vinculada, com créditos mensais na propor¢ao minima de (a) 5% (cinco por cento) do
saldo devedor das Debéntures entre a Primeira Data de Integralizagéo até 29/11/2021;
de (b) 8% (oito por cento) do saldo devedor das Debéntures entre 30/11/2021 até
30/05/2022, de (c) 10% (dez por cento) do saldo devedor das Debéntures entre
31/05/2022 até 30/05/2023, e de (d) 15% (quinze por cento) do saldo devedor das
Debéntures entre 31/05/2023 até a Data de Vencimento, sempre com verificagdo
mensal, nos termos e condi¢des estabelecidos do 3Instrumento Particular de Contrato
de Cesséo Fiduciaria de Contas Vinculadas e Outras Avencgas posteriormente alterado,
celebrado entre a Emissora e o Agente Fiduciario, na qualidade de representante dos
Debenturistas; e (ii) a alienagao fiduciaria, em carater irrevogavel e irretratavel, em favor
dos Debenturistas, representados pelo Agente Fiduciario, da totalidade das a¢des da
Click e da B.S. Costa detidas pela Emissora, bem como de todos os direitos associados
a essas acgoes, nos termos e condi¢oes estabelecidos nos respectivos 3Instrumentos
Particulares de Constituicdo de Garantia de Alienagao Fiduciaria de Agbes. Os demais
termos e condigbdes da Cesséao Fiduciaria e da Alienacao Fiduciaria seguirdo descritos
no Contrato de Cesséo Fiduciaria e nos Contratos de Alienagao Fiduciaria,
respectivamente.

Debéntures
22 Emissao de Debéntures

12/11/2021
12/11/2027
150.000
1.000,00

113.254.000,00

Sim

As Debéntures somente poderdo ser negociadas nos mercados regulamentados de
valores mobiliarios entre Investidores Qualificados depois de decorridos 90 (noventa)
dias contados da data de cada subscricdo ou aquisi¢cao pelo Investidor Profissional,
conforme disposto nos artigos 13 e 15 da Instrugdo CVM 476, salvo na hipétese do lote
objeto de garantia firme de colocagao pelo Coordenador Lider indicado no momento da
subscrigdo, observados, na negociagédo subsequente, os limites e condigdes previstos
nos artigos 22 e 32 da Instrugdo CVM 476 e, em todos os casos, observado o
cumprimento, pela Emissora, das obriga¢des descritas no artigo 17 da Instrugdo CVM
476, sendo que a negociagao das Debéntures devera sempre respeitar as disposi¢des

legais e regulamentares aplicaveis e vigentes, conforme alteradas de tempos em
tempos.

Nao

Sim
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Hipétese e calculo do valor de A Emissora podera, a seu exclusivo critério, a qualquer momento, realizar o resgate

resgate antecipado total das Debéntures. Por ocasido do Resgate Antecipado Facultativo Total,
o valor a ser pago aos Debenturistas sera equivalente (a) ao Valor Nominal Unitario ou
saldo do Valor Nominal Unitario das Debéntures a serem resgatadas, acrescido (b) da
Remuneracgéo e dos Encargos Moratérios, se for o caso, devidos e ainda ndo pagos,
calculados pro rata temporis desde a Data de Inicio da Rentabilidade ou a Data de
Pagamento da Remuneracao imediatamente anterior, o que tiver ocorrido por ultimo, até
a data do Resgate Antecipado Facultativo Total e (c) de prémio flat, incidente sobre o
Valor Nominal Unitario ou saldo do Valor Nominal Unitério, conforme o caso, de acordo
o disposto na Escritura de Emissao.

Caracteristicas dos valores Debéntures Simples, N&do Conversiveis em Agbes, da Espécie com Garantia Real, com

mobiliarios de divida Garantia Adicional Fidejusséria, em Série Unica. A amortizagao acontecera em 11
parcelas trimestrais. As Debéntures contam com remuneragao de 100% do CDI + 1,70%
a.a.

Condigoes para alteragdao dos Exceto se diversamente previsto na Escritura de Emissao, as deliberagbes de

direitos assegurados por tais  Debenturistas reunidos em Assembleia Geral de Debenturistas que representem no

valores mobiliarios minimo, 75% (setenta e cinco por cento) das Debéntures em Circulagao, em qualquer
convocacgao, observados os quoéruns de instalagao estabelecidos na Escritura de
Emissao, serdo estabelecidos na Escritura de Emisséo, serao consideradas existentes,
validas e eficazes perante a Emissora, bem como obrigardo a Emissora e a todos os
Debenturistas. As deliberagdes relativas as alteragdes: (i) das datas de pagamento das
Debéntures; (ii) da Data de Vencimento; (iii) dos Eventos de Vencimento Antecipado;
(iv) dos quéruns de deliberagao previstos na Escritura de Emissao; (v) da espécie das
Debéntures; (vi) da criagdo de eventos de repactuacao; (vii) das disposigdes relativas ao
Resgate Antecipado Facultativo Total, Oferta de Resgate Antecipado, Amortizagao
Extraordinaria Parcial e Aquisigdo Facultativa; (viii) das disposi¢des da Escritura de
Emisséao; e (ix) das Garantias, dependerao de aprovagao por Debenturistas que
representem, no minimo, 90 % noventa por cento) das Debéntures em Circulagéo, em
qualquer convocagao.

Outras caracteristicas Como garantia do fiel, pontual e integral pagamento do Valor Total da Emissao, da

relevantes Remuneracgao e dos Encargos Moratdérios aplicaveis, bem como das demais Encargos
Moratérios (conforme abaixo definidos) aplicaveis, bem como das demais obrigagdes
pecuniarias, principais ou acessorias, presentes e/ou futuras, previstas na Escritura de
Emisséo, incluindo qualquer custo ou despesa com provadamente incorrida pelo Agente
Fiduciario e/ou pelos Debenturistas em decorréncia de processos, procedimentos e/ou
outras medidas judiciais ou extrajudiciais necessarias a salvaguarda de seus direitos e
prerrogativas decorrentes das Debéntures e/ou da Escritura de Emissao e/ou dos
Contratos de Garantia, incluindo honorarios e despesas advocaticias e/ou, quando
houver, verbas indenizatérias devidas pela Emissora, as Debéntures contam com (i) a
cessao fiduciaria, outorgada pela Emissora, em carater irrevogavel e irretratavel, em
favor dos Debenturistas, representados pelo Agente Fiduciario, de todos e quaisquer
direitos emergentes da conta corrente vinculada, de movimentagao restrita, de
titularidade da Emissora, no Itat Unibanco S.A. na qualidade de banco depositario da
Conta Vinculada na qual deveréo transitar créditos mensalmente na proporgdo minima
de 10% (dez por cento) do saldo devedor das Debéntures em até 12 de janeiro de 2022
(inclusive), permanecendo este percentual até a Data de Vencimento, sempre com
verificagcdo mensal, nos termos e condigdes a serem estabelecidos do “Instrumento
Particular de Contrato de Cesséo Fiduciaria de Conta Vinculada e Outras Avencas ”,
celebrado entre a Emissora e o Agente Fiduciario, na qualidade de representante dos
Debenturistas; e (ii) a alienagao fiduciaria, em carater irrevogavel e irretratavel, em favor
dos Debenturistas, representados pelo Agente Fiduciario, da rede de cabeamento e
conectores em valor equivalente a, no minimo, 100% (cem por cento) do saldo devedor
das Debéntures, nos termos e condi¢cdes a serem estabelecidos no “Instrumento
Particular de Constituicdo de Garantia de Alienacao Fiduciaria de Bens Moveis,
celebrado entre a Emissora e o Agente Fiduciario, na qualidade de representante dos
Debenturistas. Os demais termos e condi¢cées da Cessao Fiduciaria e da Alienagéo
Fiducidria seguirao descritos no Contrato de Cesséao Fiduciaria e no Contrato de
Alienacéo Fiduciaria, respectivamente.

Valor mobiliario Debéntures
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Identificacdo do valor
mobiliario

Data de emissao
Data de vencimento
Quantidade

Valor nominal global
R$

Saldo Devedor em Aberto
Restri¢ao a circulagao

Descrigdo da restriciao

Conversibilidade
Possibilidade resgate

Hipotese e calculo do valor de
resgate

Caracteristicas dos valores
mobiliarios de divida

Condigoes para alteragao dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

32 Emissao de Debéntures

30/05/2022
30/05/2028
418.000
1.000,00

338.536.000,00

Sim

As Debéntures somente poderdo ser negociadas nos mercados regulamentados de
valores mobiliarios entre Investidores Qualificados depois de decorridos 90 (noventa)
dias contados da data de cada subscrigdo ou aquisi¢ao pelo Investidor Profissional,
conforme disposto nos artigos 13 e 15 da Instrugdo CVM 476, salvo na hipotese do lote
objeto de garantia firme de colocagao pelo Coordenador Lider indicado no momento da
subscricéo, observados, na negociacédo subsequente, os limites e condi¢des previstos
nos artigos 22 e 32 da Instrugdo CVM 476 e, em todos os casos, observado o
cumprimento, pela Emissora, das obriga¢des descritas no artigo 17 da Instrucdo CVM
476, sendo que a negociagao das Debéntures devera sempre respeitar as disposi¢oes
legais e regulamentares aplicaveis e vigentes, conforme alteradas de tempos em
tempos.

Néo

Sim

A Emissora podera, a seu exclusivo critério, a qualquer momento, realizar o resgate
antecipado total das Debéntures. Por ocasido do Resgate Antecipado Facultativo Total,
o valor a ser pago aos Debenturistas sera equivalente (a) ao Valor Nominal Unitario ou
saldo do Valor Nominal Unitario das Debéntures a serem resgatadas, acrescido (b) da
Remuneracgéo e dos Encargos Moratérios, se for o caso, devidos e ainda ndo pagos,
calculados pro rata temporis desde a Data de Inicio da Rentabilidade ou a Data de
Pagamento da Remuneragao imediatamente anterior, 0 que tiver ocorrido por ultimo, até
a data do Resgate Antecipado Facultativo Total e (c) de prémio flat, incidente sobre o

Valor Nominal Unitario ou saldo do Valor Nominal Unitario, conforme o caso, de acordo
o disposto na Escritura de Emissao.

Debéntures Simples, Nao Conversiveis em Agdes, da Espécie com Garantia Real, com
Garantia Adicional Fidejusséria, em Série Unica. A amortizagao acontecera em 21
parcelas trimestrais. As Debéntures contam com remuneragao de 100% do CDI + 1,95%
a.a.

Exceto se diversamente previsto na Escritura de Emissao, as deliberagbes de
Debenturistas reunidos em Assembleia Geral de Debenturistas que representem no
minimo, 75% (setenta e cinco por cento) das Debéntures em Circulagdo, em qualquer
convocacao, observados os quoéruns de instalacao estabelecidos na Escritura de
Emisséo, seréo estabelecidos na Escritura de Emiss&o, serdo consideradas existentes,
validas e eficazes perante a Emissora, bem como obrigardo a Emissora e a todos os
Debenturistas. As deliberagdes relativas as alteragdes: (i) das datas de pagamento das
Debéntures; (ii) da Data de Vencimento; (iii) dos Eventos de Vencimento Antecipado;
(iv) dos quéruns de deliberacdo previstos na Escritura de Emissao; (v) da espécie das
Debéntures; (vi) da criagdo de eventos de repactuacao; (vii) das disposigdes relativas ao
Resgate Antecipado Facultativo Total, Oferta de Resgate Antecipado, Amortizagao
Extraordinaria Parcial e Aquisi¢do Facultativa; (viii) das disposi¢des da Escritura de
Emisséao; e (ix) das Garantias, dependerao de aprovacgao por Debenturistas que
representem, no minimo, 90 % noventa por cento) das Debéntures em Circulagéo, em
qualquer convocagao.
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Outras caracteristicas
relevantes

Valor mobiliario
Identificacdo do valor
mobiliario

Data de emissao
Data de vencimento
Quantidade

Valor nominal global
R$

Saldo Devedor em Aberto
Restricao a circulagao

Descrigao da restrigao

Conversibilidade

Possibilidade resgate

Como garantia do fiel, pontual e integral pagamento do Valor Total da Emisséao, da
Remuneracgao e dos Encargos Moratdrios aplicaveis, bem como das demais Encargos
Moratérios (conforme abaixo definidos) aplicaveis, bem como das demais obriga¢des
pecuniarias, principais ou acessorias, presentes e/ou futuras, previstas na Escritura de
Emissao, incluindo qualquer custo ou despesa com provadamente incorrida pelo Agente
Fiduciario e/ou pelos Debenturistas em decorréncia de processos, procedimentos e/ou
outras medidas judiciais ou extrajudiciais necessarias a salvaguarda de seus direitos e
prerrogativas decorrentes das Debéntures e/ou da Escritura de Emissao e/ou dos
Contratos de Garantia, incluindo honorarios e despesas advocaticias e/ou, quando
houver, verbas indenizatérias devidas pela Emissora, as Debéntures contam com (i) a
cessdo fiduciaria, outorgada pela Emissora, em carater irrevogavel e irretratavel, em
favor dos Debenturistas, representados pelo Agente Fiduciario, de todos e quaisquer
direitos emergentes da conta corrente vinculada, de movimentacao restrita, de
titularidade da Emissora, no Itau Unibanco S.A. na qualidade de banco depositario da
Conta Vinculada na qual deveréo transitar créditos mensalmente na propor¢do minima
de 5% (cinco por cento) do saldo devedor das Debéntures em até 26 de novembro de
2022 (inclusive) e 10% (dez por cento) do saldo devedor das Debéntures a partir de 30
de maio de 2023 (inclusive) até a Data de Vencimento, sempre com verificagdo mensal,
nos termos e condi¢des a serem estabelecidos do Instrumento Particular de Contrato de
Cesséo Fiduciaria de Conta Vinculada e Outras Avencgas ”, celebrado, na entre a
Emissora e o Agente Fiduciario, na qualidade de representante dos Debenturistas; e (ii)
a alienagao fiduciaria, em carater irrevogavel e irretratavel, em favor dos Debenturistas,
representados pelo Agente Fiduciario, da rede de cabeamento e conectores em valor
equivalente a, no minimo, 100% (cem por cento) do saldo devedor das Debéntures, nos
termos e condigbes a serem estabelecidos no “Instrumento Particular de Constituicdo de
Garantia de Alienacgéao Fiduciaria de Bens Moveis, celebrado entre a Emissora e o
Agente Fiduciario, na qualidade de representante dos Debenturistas. Os demais termos
e condi¢des da Cessao Fiduciaria e da Alienagao Fiduciaria seguirdo descritos no
Contrato de Cessao Fiduciaria e no Contrato de Alienagao Fiduciaria, respectivamente.

Debéntures
42 Emissao de Debéntures

25/04/2023
25/04/2028
500.000
1.000,00

506.569.000,00

Sim

As Debéntures somente poderdo ser negociadas nos mercados regulamentados de
valores mobiliarios entre Investidores Qualificados depois de decorridos 90 (noventa)
dias contados da data de cada subscricdo ou aquisi¢cao pelo Investidor Profissional,
conforme disposto nos artigos 13 e 15 da Instrugdo CVM 476, salvo na hipétese do lote
objeto de garantia firme de colocagao pelo Coordenador Lider indicado no momento da
subscri¢do, observados, na negociagédo subsequente, os limites e condigdes previstos
nos artigos 22 e 32 da Instrugao CVM 476 e, em todos os casos, observado o
cumprimento, pela Emissora, das obriga¢des descritas no artigo 17 da Instrugdo CVM
476, sendo que a negociagao das Debéntures devera sempre respeitar as disposi¢des

legais e regulamentares aplicaveis e vigentes, conforme alteradas de tempos em
tempos.

Nao

Sim
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Hipétese e calculo do valor de A Emissora podera, a seu exclusivo critério, a qualquer momento, realizar o resgate

resgate antecipado total das Debéntures. Por ocasido do Resgate Antecipado Facultativo Total,
o valor a ser pago aos Debenturistas sera equivalente (a) ao Valor Nominal Unitario ou
saldo do Valor Nominal Unitario das Debéntures a serem resgatadas, acrescido (b) da
Remuneracgéo e dos Encargos Moratérios, se for o caso, devidos e ainda ndo pagos,
calculados pro rata temporis desde a Data de Inicio da Rentabilidade ou a Data de
Pagamento da Remuneracao imediatamente anterior, o que tiver ocorrido por ultimo, até
a data do Resgate Antecipado Facultativo Total e (c) de prémio flat, incidente sobre o
Valor Nominal Unitario ou saldo do Valor Nominal Unitério, conforme o caso, de acordo
o disposto na Escritura de Emissao.

Caracteristicas dos valores Debéntures Simples, Ndo Conversiveis em Agbes, da Espécie com Garantia Real, com

mobiliarios de divida Garantia Adicional Fidejusséria, em Série Unica. A amortizagdo acontecera em 12
parcelas trimestrais. As Debéntures contam com remuneragao de 100% do CDI + 3,95%
a.a.

Condigoes para alteragdao dos Exceto se diversamente previsto na Escritura de Emissao, as deliberagbes de

direitos assegurados por tais  Debenturistas reunidos em Assembleia Geral de Debenturistas que representem no

valores mobiliarios minimo, 75% (setenta e cinco por cento) das Debéntures em Circulagao, em qualquer
convocacgao, observados os quoéruns de instalagao estabelecidos na Escritura de
Emissao, serdo estabelecidos na Escritura de Emisséo, serao consideradas existentes,
validas e eficazes perante a Emissora, bem como obrigardo a Emissora e a todos os
Debenturistas. As deliberagdes relativas as alteragdes: (i) das datas de pagamento das
Debéntures; (ii) da Data de Vencimento; (iii) dos Eventos de Vencimento Antecipado;
(iv) dos quéruns de deliberagao previstos na Escritura de Emissao; (v) da espécie das
Debéntures; (vi) da criagdo de eventos de repactuacao; (vii) das disposigdes relativas ao
Resgate Antecipado Facultativo Total, Oferta de Resgate Antecipado, Amortizagao
Extraordinaria Parcial e Aquisigdo Facultativa; (viii) das disposi¢des da Escritura de
Emisséao; e (ix) das Garantias, dependerao de aprovagao por Debenturistas que
representem, no minimo, 90 % noventa por cento) das Debéntures em Circulagéo, em
qualquer convocagao.
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Outras caracteristicas
relevantes

Valor mobiliario
Identificacdo do valor
mobiliario

Data de emissao
Data de vencimento
Quantidade

Valor nominal global
R$

Saldo Devedor em Aberto
Restricao a circulagao
Conversibilidade
Possibilidade resgate

Condigoes para alteragao dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Como garantia do fiel, pontual e integral pagamento do Valor Total da Emisséao, da
Remuneracgao e dos Encargos Moratérios (conforme abaixo definidos) aplicaveis, bem
como das demais obrigagbes pecuniarias, principais ou acessoérias, presentes e/ou
futuras, previstas na Escritura de Emissao, incluindo qualquer custo ou despesa
comprovadamente incorrida pelo Agente Fiduciario e/ou pelos Debenturistas em
decorréncia de processos, procedimentos e/ou outras medidas judiciais ou extrajudiciais
necessarias a salvaguarda de seus direitos e prerrogativas decorrentes das Debéntures
e/ou da Escritura de Emissao e/ou dos Contratos de Garantia(conforme abaixo
definidos), incluindo honorarios e despesas advocaticias e/ou, quando houver, verbas
indenizatérias devidas pela Emissora, incluindo também, mas nao se limitando, as
remunerag¢des do Agente Fiduciario, do Agente de Liquidag&o e Escriturador, as
Debéntures contardo com (i) a cessao fiduciaria, outorgada pela Emissora, pela VIP BR
Telecomunicagdes S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n° 13.330.765/0001-31, pela XP
Servigos de Comunicagao LTDA. inscrita no CNPJ/MF sob o n° 15.163.190/0001-35,
pela B.S. Costa S.A. inscrita no CNPJ/MF sob o n° 20.326.556/0001-80 e pela Click
Tecnologia e Telecomunicagdes S.A. inscrita no CNPJ/MF sob o n° 04.483.690/0001-
38, em carater irrevogavel e irretratavel, em favor dos Debenturistas, representados pelo
Agente Fiduciario, de todos e quaisquer direitos emergentes de cada uma das contas
correntes vinculadas, de movimentagao restrita, de titularidade da Emissora, da VIP, da
XP, da BS Costa e da Click, no Banco Santander Brasil S.A., instituigdo financeira, com
sede na Cidade de Sao Paulo, Estado de S&do Paulo, na Avenida Presidente Juscelino
Kubitschek, n® 2.235, Vila Nova Concei¢ao, CEP 04543-011, inscrita no CNPJ/MF sob o
n°® 90.400.888/0001-42, na qualidade de banco depositario das contas vinculadas, na
qual deverao transitar créditos mensalmente na propor¢édo minima de 5% (cinco por
cento) do saldo devedor das Debéntures a partir de 25 de junho de 2023 (inclusive) e
10% (dez por cento) do saldo devedor das Debéntures a partir de 25 de abril de 2024
(inclusive) até a Data de Vencimento, sempre com verificagdo mensal, nos termos e
condi¢des a serem estabelecidos do “Instrumento Particular de Contrato de Cesséao
Fiduciaria de Contas Vinculadas e Outras Avencas”, celebrado entre a Emissora e 0
Agente Fiduciario, na qualidade de representante dos Debenturistas; e (ii) a alienagao
fiduciaria, em carater irrevogavel e irretratavel, em favor dos Debenturistas,
representados pelo Agente Fiduciario, da rede de cabeamento e conectores, de
titularidade da Emissora, da VIP e da XP, em valor equivalente a, no minimo, 100%
(cem por cento) do saldo devedor das Debéntures, nos termos e condigbes a serem
estabelecidos no “Instrumento Particular de Constituicdo de Garantia de Alienagao
Fiduciaria de Bens Méveis”, celebrado entre a Emissora, a VIP a XP, e o Agente
Fiduciario, na qualidade de representante dos Debenturistas. Os demais termos e
condi¢des da Cesséo Fiduciaria e da Alienagao Fiduciaria seguirdo descritos no
Contrato de Cessao Fiduciaria e no Contrato de Alienagao Fiduciaria, respectivamente.

Debéntures
52 Emissao de Debéntures

30/10/2023
30/10/2028
140.000
1.000,00

145.451.000,00
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Valor mobiliario
Identificacdo do valor
mobiliario

Data de emissao
Data de vencimento
Quantidade

Valor nominal global
R$

Saldo Devedor em Aberto
Restricao a circulagao
Conversibilidade
Possibilidade resgate

Condigoes para alteragao dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Nota Comercial
12 Emissao de notas comerciais

27/12/2023
2711212025
45.000
1.000,00

45.023.000,00

Verséo : 3

Valor mobiliario
Identificagdo do valor
mobiliario

Data de emissao
Data de vencimento
Quantidade

Valor nominal global
R$

Saldo Devedor em Aberto
Restri¢ao a circulagao
Conversibilidade
Possibilidade resgate

Condigoes para alteragao dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Nota Comercial
22 Emissao de notas comerciais

21/03/2024
21/03/2026
105.000
1.000,00

103.111.000,00

Valor mobiliario
Identificagao do valor
mobiliario

Data de emissao
Data de vencimento
Quantidade

Valor nominal global
R$

Saldo Devedor em Aberto

Restri¢ao a circulagao

Debéntures
62 Emissao de Debéntures

12/11/2021
12/11/2027
150.000
1.000,00

113.398.000,00

Sim
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Descricao da restricao

Conversibilidade
Possibilidade resgate

Hipétese e calculo do valor de
resgate

Caracteristicas dos valores
mobiliarios de divida

Condigoes para alteragao dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Outras caracteristicas
relevantes

As Debéntures somente poderdo ser negociadas nos mercados regulamentados de
valores mobiliarios entre Investidores Qualificados depois de decorridos 90 (noventa)
dias contados da data de cada subscricdo ou aquisicao pelo Investidor Profissional,
conforme disposto nos artigos 13 e 15 da Instrugdo CVM 476, salvo na hipoétese do lote
objeto de garantia firme de colocacao pelo Coordenador Lider indicado no momento da
subscricao, observados, na negociagado subsequente, os limites e condigbes previstos
nos artigos 22 e 32 da Instrucao CVM 476 e, em todos os casos, observado o
cumprimento, pela Emissora, das obriga¢des descritas no artigo 17 da Instrugdo CVM
476, sendo que a negociagéo das Debéntures devera sempre respeitar as disposi¢des
legais e regulamentares aplicaveis e vigentes, conforme alteradas de tempos em
tempos.

Nao

Sim

A Emissora podera, a seu exclusivo critério, a qualquer momento, realizar o resgate
antecipado total das Debéntures. Por ocasido do Resgate Antecipado Facultativo Total,
o valor a ser pago aos Debenturistas sera equivalente (a) ao Valor Nominal Unitario ou
saldo do Valor Nominal Unitario das Debéntures a serem resgatadas, acrescido (b) da
Remuneracgao e dos Encargos Moratérios, se for o caso, devidos e ainda ndo pagos,
calculados pro rata temporis desde a Data de Inicio da Rentabilidade ou a Data de
Pagamento da Remuneragao imediatamente anterior, o que tiver ocorrido por ultimo, até
a data do Resgate Antecipado Facultativo Total e (c) de prémio flat, incidente sobre o

Valor Nominal Unitario ou saldo do Valor Nominal Unitario, conforme o caso, de acordo
o disposto na Escritura de Emissao.

Debéntures Simples, Nao Conversiveis em Agdes, da Espécie com Garantia Real, com
Garantia Adicional Fidejussoria, em Série Unica. A amortizagao acontecera em 11
parcelas trimestrais. As Debéntures contam com remuneragao de 100% do CDI + 1,70%
a.a.
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12.4 Numero de titulares de valores mobiliarios

Valor Mobiliario Pessoas Fisicas Pessoas Juridicas Investidores Institucionais

Debéntures 54 6

Nota Comercial 0 0 1
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12.5 Mercados de negociagao no Brasil

As debéntures e notas comerciais emitidas pela Companhia, cujas principais informagoes estéo
divulgada no item 12.3 acima, sdo negociadas por meio da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo —
Segmento CETIP21 .
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12.6 Negociacao em mercados estrangeiros

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo tem valores mobiliarios admitidos a negociagdo em mercados
estrangeiros.
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12.7 Titulos emitidos no exterior

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui valores mobiliarios emitidos no exterior.
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12.8 Destinacdo de recursos de ofertas publicas

(a) como os recursos resultantes da oferta foram utilizados

Os recursos resultantes da 12 emissao de Debéntures, foram utilizados para: (i) reembolsar a
Emissora dos valores gastos na aquisi¢gdo das empresas (a) Click Tecnologia e Telecomunicagao
S.A.; e (b) B.S. Costa S.A.; ou (ii) financiar a aquisigcdo das empresas mencionadas acima.

Os recursos resultantes da 2% emissdo de Debéntures, foram utilizados para: (i) recomposigéo
de caixa; e (ii) reorganizar os passivos financeiros da Companhia.

Os recursos resultantes da 3% emissao de Debéntures, foram utilizados para: (i) capital de giro;
(i) investimentos de ativo imobilizado para expansao da rede; e (iii) ativagdo de novos clientes da
Emissora e suas Afiliadas.

Os recursos resultantes da 4% emissao de Debéntures, foram utilizados para : (i) capital de giro;
(i) investimentos e/ou aquisi¢ao de ativos; e (iii) reforcos de caixa.

Os recursos resultantes da 52 emissao de Debéntures, foram utilizados para: (i) o liability
management; e (ii) reforgos de caixa.

Os recursos resultantes da 12 emissdo de Notas Comerciais da Companhia foram utilizados para:
(i) o liability management; e (ii) reforgos de caixa da Companhia.

Os recursos resultantes da 1?2 emissdo de Notas Comerciais Publicas da Companhia foram
utilizados para:Liability management e refor¢o de caixa da Companhia.

(b) se houve desvios relevantes entre a aplicagao efetiva dos recursos e as propostas
de aplicagao divulgadas nos prospectos da respectiva distribuicdo

N&o ocorreram desvios relevantes entre a aplicacéo efetiva dos recursos e as destinagdes de
recursos previstas nas respectivas emissoes de debéntures da Companhia.

(c) caso tenha havido desvios, as razdes para tais desvios

Nao aplicavel, tendo em vista que nao houve desvios.
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12.9 Outras informacdes relevantes

N&o ha outras informagdes que a Companhia julgue relevantes em relagéo a esta Sec¢éo 12 que
nao tenham sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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13.1 Identificacao dos Responsaveis pelo Conteudo do FRE

Nome do responsavel pelo contetido do formulario
FELIPE GONCALVES MATSUNAGA
LORIVAL NOGUEIRA LUZ JUNIOR

Cargo do responsavel
Diretor de Relagbes com Investidores

Diretor Presidente

Verséo : 3
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13.1 Declaragéo do diretor presidente

DECLARAGAO
PARA FINS DO ITEM 13 DO FORMULARIO DE REFERENCIA

LORIVAL NOGUEIRA LUZ JUNIOR, brasileiro, casado, administrador de empresas, nascido em
16 de junho de 1971, portador da Cédula de Identidade RG n° 22.580.434-7, expedida pelo
SSP/SP, e inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas (“CPF/ME”) sob o n° 678.741.266-53, com
enderegco comercial em na Rua Henrique Schaumann, n® 270, 10° andar, bairro Pinheiros, na
cidade e Estado de Sao Paulo, CEP 05413-010, na qualidade de Diretor Presidente da GIGA
MAIS FIBRA TELECOMUNICAGOES S.A., sociedade por agdes, com sede na Rua Manoel
Serrazina, n° 620, bairro Almas do Mato, CEP 28640-000, na Cidade do Carmo, Estado do Rio
de Janeiro, devidamente inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (“CNPJ/ME”) sob o
n® 07.714.104/0001-07 (“Companhia”), para fins do item 13 deste Formulario de Referéncia,
declara, nesta data, que:

(i) reviu o Formulario de Referéncia;

(i) todas as informagbes contidas no Formulario de Referéncia atendem ao disposto na
Resolugdo CVM n° 80, em especial aos artigos 15 a 20; e

(iii) as informagdes nele contidas retratam de modo verdadeiro, preciso e completo as atividades
da Companhia e dos riscos inerentes as suas atividades.

LORIVAL NOGUEIRA LUZ JUNIOR
Diretor Presidente
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13.1 Declaragéo do diretor de relagdes com investidores

DECLARAGAO
PARA FINS DO ITEM 13 DO FORMULARIO DE REFERENCIA

FELIPE GONCALVES MATSUNAGA, brasileiro, solteiro, economista, nascido em 29 de abril de
1977, portador da Cédula de Identidade RG n° 23.783.656-7, expedida pelo SSP/SP, e inscrito
no Cadastro de Pessoas Fisicas (“CPF/ME”) sob o n° 263.848.598-58, com endereco comercial
em na Rua Henrique Schaumann, n°® 270, 10° andar, bairro Pinheiros, na cidade e Estado de Sao
Paulo, CEP 05413-010, na qualidade de Diretor de Relagdes com Investidores da GIGA MAIS
FIBRA TELECOMUNICAGOES S.A., sociedade por agdes, com sede na Rua Manoel Serrazina,
n® 620, bairro Almas do Mato, CEP 28640-000, na Cidade do Carmo, Estado do Rio de Janeiro,
devidamente inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (“CNPJ/ME”) sob o n°
07.714.104/0001-07 (“Companhia”), para fins do item 13 deste Formulario de Referéncia,
declara, nesta data, que:

(i) reviu o Formulario de Referéncia;

(i) todas as informagdes contidas no Formulario de Referéncia atendem ao disposto na
Resolugdo CVM n° 80, em especial aos artigos 15 a 20; e

(iii) as informagdes nele contidas retratam de modo verdadeiro, preciso e completo as atividades
da Companhia e dos riscos inerentes as suas atividades.

FELIPE GONCALVES MATSUNAGA
Diretor de Relagdes com Investidores
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