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REGULAMENTO OFERTA SUMICITY AGO/23 - GLOBOPLAY

A empresa SUMICITY TELECOMUNICACOES S.A., inscrita no CNPJ sob n2 07.714.104/0001-07,
doravante designada apenas como SUMICITY, comunica a disponibilizacao dos planos abaixo descritos:

Municipios sem telefonia fixa: Anchieta, Aperibé, Araruama, Bardo de Juparana, Barra do Pirai, Barra Mansa, Bom Jardim, Cachoeiro de Itapemirim,
Cambuci, Cariacica, Guarapari, Itapemirim, Itaperuna, Itatiaia, Laje do Muriaé, Miracema, Marataizes, Penedo, Penedo (Itatiaia), Pinheiral, Piima, Porto
Real, Santo Antonio de Padua, Sdo Fidélis, Sdo José de Uba, Saquarema, Serra, Volta Redonda, Valenga, Vila Velha e Vitdria.

2]
Planos de Velocidade | Velocidade Prego Prego rego

Internet Download Upload STl 123062 més | 7°a0 122 més = ° parterdo

132 més
Globoplay + Conta Outra Vez + Livroh

450 Mega 450 Mbps 225 Mbps play RS 109,89 RS 119,89 RS 129,89

+ Mumo

Globoplay + Conta Outra Vez + Livroh

600 Mega | 600 Mbps | 300 Mbps | 0Py °+"|\:un:‘ora ezFHvro RS 114,99 RS 130,89 RS 140,89
Globoplay + Conta Outra Vez + Livroh

GIGA+ 920 Mbps | 460 Mbps play Y RS 164,89 RS 164,89 RS 174,89

+ Mumo + Qualifica

Municipios com telefonia fixa: Além Paraiba, Armagdo dos Buzios, Arraial do Cabo, Cabo Frio, Campos dos Goytacazes, Cantagalo, Carmo, Casimiro de
Abreu, Cataguases, Chiador, Comendador Levy Gasparian, Cordeiro, Cachoeiras de Macacu, Duas Barras, Guapimirim, Iguaba Grande, Itaocara, Macaé,
Macuco, Magé, Miguel Pereira, Muriaé, Nova Friburgo, Paraiba do Sul, Paty do Alferes, Petropolis, Resende, Rio das Ostras, Santo Aleixo, Sumidouro, Silva
Jardim, Sdo Pedro da Aldeia, Sapucaia, Teresdpolis, Trés Rios e Vassouras.

Preco
Planos de Velocidade | Velocidade Prego Prego i

Servigos Incl rtir d
Internet Download Upload ervicos Inclusos 122062 més | 72ao 122 més apa |rA o

132 més
Telefone Fixo + Globoplay + Conta

450 Mega 450 Mbps 225 Mbps Outra Vez + Livroh + Mumo RS 119,89 RS 129,89 RS 139,89
Telefone Fixo + Globoplay + Conta

124, 140, 150,

600 Mega 600 Mbps 300 Mbps Outra Vez + Livroh + Mumo RS 124,99 RS 140,89 RS 150,89
Telefone Fixo + Globoplay + Conta

GIGA+ 920 Mbps 460 Mbps Outra Vez + Livroh + Mumo + RS 174,89 RS 174,89 RS 184,89

Qualifica

1. VIGENCIA DA OFERTA

1.1. O plano presente no presente regulamento sera disponibilizado para contratacdo pelo periodo
de 01/08/2023 a 31/08/2023. Entretanto, é facultado a SUMICITY retirar a oferta a qualquer
tempo, resguardando o direito de permanecer no plano aqueles que ja o tenham contratado
dentro do periodo de vigéncia da oferta.

2. TELEFONIA FIXA

2.1. O servigo Telefone Fixo é prestado pela DB3 SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES S.A., inscrita no
CNPJ sob n2 41.644.220/0001-35, e s6 integrard os planos oferecidos nas cidades que o servigo
estiver disponivel.

2.2. Os CLIENTES poderao efetuar promocionalmente chamadas ilimitadas para nimeros de telefone
fixo de todo o Brasil com o CSP (Cédigo de Sele¢do de Prestadora) 53. As chamadas locais e
nacionais para mével de outras operadoras e longa distancia internacional serdo cobradas a
parte, conforme valores promocionais abaixo especificados:
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Tipo de ligagao Minutos Preco por minuto
inclusos
LigacOes locais para telefone fixo Até R RS 0,00
4.000/més
Ligacdes longa distancia nacionais para fixo com o CSP 53 Até R RS 0,00
4.000/més
LigacOes locais para telefone movel 0 RS 0,85
LigacOes LDN para telefone mdével com o CSP 53 0 RS$ 0,95
LigagOes internacionais para telefone fixo com o CSP 53 0 RS 0,39
LigacOes locais a cobrar de telefone fixo 0 R$ 0,14
Ligagdes locais a cobrar de telefone mével 0 RS$ 0,95
LigacOes a cobrar longa distancia 0 OF?;ZZ?:; F(;ZIT_D

2.3. A tarifa promocional é valida para apenas com uso do CSP 53 e limitada a 4.000 minutos. Apds
o consumo desta franquia, o CLIENTE sera cobrado conforme valores abaixo especificados:

. s Preco por
Tipo de ligagao mignu:,o
Liga¢Oes locais para telefones Sumicity R$ 0,12
LigagOes locais para telefone fixo RS$ 0,25
Liga¢Oes longa distancia nacionais para fixo com o CSP 53 RS$ 0,85

2.4. O valor das ligagdes Internacionais apresentados sdo referentes as tarifas de ligagcdes para
telefone fixo da Alemanha, Argentina, Canada, China, Espanha, Estados Unidos, Franga,
Inglaterra, Itdlia, Japdo e Portugal.

2.5. As ligagdes recebidas a cobrar longa distancia de um nimero de outra operadora terd o custo
variavel de acordo com o CSP utilizado pelo originador.

3. GLOBOPLAY

3.1. O Globoplay é a plataforma digital de videos comercializado pela GLOBO COMUNICAGAO E
PARTICIPAGOES S.A., inscrita no CNPJ sob n2 27.865.757/0001-02, através de parceria com a
SUMICITY.

4. ELEGIBILIDADE

4.1. Planos disponiveis para instalagdo por fibra dptica onde haja viabilidade técnica aferida
presencialmente.

4.2. Os planos estdo disponiveis na area de atuacao da Sumicity nos estados do Rio de Janeiro, Minas
Gerais e Espirito Santo.

4.3. A oferta residencial estd disponivel em todos os canais disponibilizados pela SUMICITY.
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5. SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA)

5.1. As ofertas disponiveis sdo compostas pelos seguintes SVAs (Servicos de Valor Adicionado),
conforme composicdo de cada plano:

e Conta Outra Vez: Uma plataforma de livros que conecta grandes autores a pequenos leitores.
Todos os meses novos titulos digitais para serem compartilhados entre adultos e criancas, numa
relacdo de mediacdo e descoberta. Acesse o servico em: www.contaoutravez.com.br.

e LivrOh: Vocé encontra livros e audiolivros para sempre se manter informado ou entretido com
histérias incriveis e Unicas no mundo literario. Acesse o servico em: www.livroh.com.br.

e Mumo: O jeito mais facil de ouvir musica, noticias e esportes. Radios online exclusivas com
diferentes estilos musicais. Acesse o servico em: www.mumo.fm.

e Qualifica: Uma plataforma de qualificagdo profissional e desenvolvimento pessoal onde vocé tem
a possibilidade de desenvolver habilidades e competéncias que irdo ajudd-lo em seu dia a dia em uma
empresa ou em sua jornada como empreendedor. Acesse o servico em: www.qualifica.com.br.

6. REGRAS GERAIS

6.1. Os planos previstos neste regulamento estdo disponiveis aos CLIENTES pessoa fisica (de idade
igual ou superior a 18 anos completos, no ato da contratacdo dos servigos).

6.2. O presente plano nao esta disponivel a pessoas juridicas.

7. CONDICOES DA OFERTA

7.1. ASUMICITY, promocionalmente, oferece um desconto de RS 600,00 (seiscentos reais) referente
a Taxa de Instalagdo para os CLIENTES destes planos que permanecerem durante 12 (doze)
meses com este servigo.

7.2. O CLIENTE que contratar um dos planos previstos no presente regulamento, assume o
compromisso de permanecer 12 (doze) meses com o servico contratado. Em caso de
cancelamento do plano antes de completar o periodo, sera cobrada uma multa por quebra
contratual, calculada com base no valor do desconto concedido no ato da contratacdo,
proporcional aos meses faltantes para completar o total de meses, conforme tabela abaixo:

Qtde. (meses) | 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Valor (RS) 600 | 550 | 500 | 450 | 400 | 350 | 300 | 250 | 200 | 150 | 100 | 50

7.3. Entende-se por permanecer com o plano, ndo cancelar ou n3o realizar alteracao para plano com
valor inferior ao inicialmente contratado.

7.4. A multa por quebra contratual é aplicavel apenas para o Servico de Internet Banda Larga, ou
seja, ndo hd incidéncia da multa por cancelamento do servi¢o Globoplay.

7.5. Na primeira fatura é feita a cobranca da mensalidade de Internet proporcionais ao periodo
utilizado no més de contratagdo, também conhecida como pro rata. A cobranca é realizada
somente pelos dias utilizados entre o dia 01 e 30/31 do més contratado. Assim, o valor cobrado
nesta fatura pode ser diferente da mensalidade.

7.6. Para o servico Globoplay a cobranca é integral a partir da 12 fatura, ndo havendo pro rata,
cobrado na mesma fatura e vencimento do plano contratado.
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7.7. As omissbes e/ou questdes referentes aos planos, serdo solucionadas pela SUMICITY,
considerando sempre as normas de protecdo ao consumidor em vigor.

7.8. Os CLIENTES que solicitarem suspensao temporaria durante a vigéncia da contratacado do plano
previsto no presente regulamento, ndo fardao jus a prorrogacdo do desconto previsto para
numero de meses em que esteve com o plano suspenso.

8. VELOCIDADE DE CONEXAO

8.1. O plano GIGA+ compreende uma velocidade de até 920 Mbps de download e 460 Mbps de
upload. O dispositivo deve ser compativel com a tecnologia 5.8 GHz.

8.2. O Modem Wi-Fi é cedido em regime de comodato e deverd ser devolvido ao término do
contrato.

8.3. A velocidade maxima de download é a velocidade contratada — aferida na conexao via cabo. O
sinal wi-fi pode sofrer interferéncias que reduzem a velocidade contratada do plano de internet,
por diversos motivos: distancia entre device e roteador, objetos e aparelhos que podem
interferir no roteador que diminuem o alcance do Wi-Fi (espelhos, aquarios ou materiais com
agua, fornos de micro-ondas, cdmeras de seguranca, dispositivos Bluetooth, telefones sem fio e
monitores de bebé), devices desatualizados (versGes antigas de software), simultaneidade de
aparelhos conectados, entre outros. Todos os quais podem causar interferéncia adicional
significativa.

8.4. O sinal wi-fi pode sofrer interferéncias que reduzem a velocidade contratada do plano de
internet. A condicdo de franquia liberada pode ser alterada a qualquer momento por decisdo
Unica e exclusiva da prestadora, mediante notificagcdo prévia do cliente. A prestagdo do servico
residencial de banda larga tem como objetivo o acesso a internet, ndo sendo recomendado para
hospedagem de servicos ou aplicacbes que tenham a necessidade de IP publico com conexdo
fim a fim (técnicas popularmente chamadas de port forwarding, ou desbloqueio de servidores,
hospedagens de partidas de games/jogos e cdmeras de monitoramento), em razdo do fim dos
enderegcamentos IPV4 oriundos da utilizagdo do CGNAT (carrier grade nat).

8.5. A velocidade anunciada de acesso e trafego da internet é a nominal maxima a ser atingida,

podendo sofrer variagdes decorrentes de fatores externos. A velocidade instantdnea minima
para download é de 40% e upload é de 40% da maxima contratada.

9. DISPOSIGOES FINAIS

9.1. Ao efetuar a contratacdo, o CLIENTE adere, sem ressalvas, aos contratos de prestacdo de servicos
do seu plano disponiveis em sumicity.com.br/contratos-e-regulamentos.

Documento disponibilizado em: 01/08/2023



