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“Este Cédigo de Etica e
Conduta é motivo de
orgulho para todos noés.
Nele, apresentamos
Nossos valores e como
agimos frente a nosso
time, nossos clientes,
fornecedores e parceiros
de negbcios, reguladores
e comunidades onde
desenvolvemos nossas
atividades.”
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Bl MENSAGEM DO CONSELHO

Criamos a Alloha com um objetivo claro: ampliar a oferta de fibra éptica com tecnologia de
ponta para que possamos levar para o maior nidmero de pessoas acesso d internet e, dessa
forma, contribuir para a inclusd@o digital e social. Estamos comegando nossa jornada e teremos
muitos desafios para alcangarmos nossos objetivos e apoiarmos o desenvolvimento sustentavel
de nosso pais. Nessa caminhada, precisamos ter sempre presente que ética, transparéncia e
disciplina estdo em nossas origens e sd@o parte da nossa Cultura.

N&o podemos permitir que eventuais tentativas de enfraquecer esses valores se concretizem.

Este Codigo de Etica e Conduta & motivo de orgulho para todos nés. Nele, apresentamos nossos
valores e como agimos frente a nosso time, nossos clientes, fornecedores e parceiros de
negocios, reguladores e comunidades onde desenvolvemos nossas atividades.

Convido todos a lerem este documento, com olhar cuidadoso, atengdo e receptividade.
Esperemos que esse Cédigo faga parte da rotina de nosso time e sirva como uma guia prético
sobre como atuamos.

Faca parte dessa jornada, pratique e compartilhe. Etica e integridade s@o inegocidveis e
essenciais na geragdo de valor para todos.

Pedro Parente
Presidente do Conselho de Administrag&o - Alloha
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Bl MENSAGEM DA LIDERANCA

No Brasil, um pais continental, temos enormes desafios relacionados & inclusdo digital e social.
Na Alloha acreditamos que podemos contribuir para diminuir as distdncias e diferengas
regionais de acesso a internet, oferecendo infraestrutura de fibra 6ptica de ponta. Estamos
atentos as necessidades de nossos clientes, por isso nos empenhamos no que fazemos.

Nosso time & nossa prioridade, por isso seguranga, ambiente de trabalho saudével e harmonioso
estdio em nossa agenda e sdo igualmente relevantes ds nossas preocupagdes pard
alcangarmos o desenvolvimento da Alloha de forma sustentével.

Este Codigo de Etica e Conduta foi preparado com muito cuidado e com o objetivo de
compartilhar com todos aqueles com quem interagimos informagdes claras e acessiveis sobre
como atuamos e o que valorizamos: ética, integridade, transparéncia, respeito a pessoas e ao
meio ambiente. Queremos crescer de forma sustentdvel, observando nosso entorno e os
impactos em geragoes futuras.

Agir com ética, integridade e transparéncia tem que estar na esséncia do que fazemos.
Contamos com vocés para que esses valores sejam praticados.

Allohal!

Alexandre Moshe
CEO - Alloha

* % k
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APROVAGAO E APLICABILIDADE

Este Codigo de Etica e Conduta (“Cédigo”) é o marco fundamental do Programa de Integridade
da Alloha Negécios e Participagées Ltda. e suas empresas subsididrias (“Alloha e suas
Empresas”), e expressa Nosso compromisso com a ética e transparéncia e observancia de toda
a legislagéo vigente, especialmente a Lei Anticorrupgdo (Lei n° 12.846/2013), a Lei de Licitagdes
(Lei n° 14.133/2021 e a Lei de Defesa da Concorréncia (Lei n° 12.529/2011). Este documento foi
submetido ao Conselho de Administragéo e devidamente comunicado interna e externamente.

As normas e orientagdes contidas neste Codigo devem ser observadas por todos que
mantenham alguma relagéo com a Alloha e suas Empresas, tais como: empregados,
estagidrios, diretores e membros do Conselho de Administragdo (“Funciondrio(s)”), além de
fornecedores, terceirizados, representantes e parceiros comerciais.

Nossas liderangas tém o papel de conhecer, aplicar e disseminar os preceitos deste Codigo e
garantir que seus times também o fagcam, abstendo-se de praticar qualquer conduta que possa

ser caracterizada como abuso de poder.

Caso surjam duavidas sobre como agir em determinadas situagdes, ndo hesite em consultar a
Area de Compliance, por meio do e-mail compliance@alloha.com.br.

NOSSOS VALORES O0O0
()

Propésito

Conectar para aproximar pessoas, ideias e negécios.

Missdo, Visdo, Valores

Nossa Missdo & atuar como referéncia em telecomunicagées na promogdo da conexdo de

qualidade em todas as regides do pais, superando expectativas de satisfagdo de clientes,
Funciondrios, acionistas e fornecedores.

Nossa Visdo é ser referéncia em qualidade e inovagdo nos servigos de telecomunicagoes,
ampliando e atendendo novas dreas de atuagdo, de forma sustentavel.

Nossos Valores prezam pela:
ETICA, INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA
COMPROMETIMENTO

INOVAGAO E FOCO NO CLIENTE
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NOSSO COMPROMISSO COM PESSOAS

Trabalhamos com pessoas e para pessoas. Nosso compromisso com transparéncia, ética,
equidade é essencial para a construgéo de relacionamentos de longo prazo, respeitando a
todos os envolvidos, sejam pessoas do nosso time, nossos clientes e parceiros de negdcios. Esse
respeito & extensivel ao meio-ambiente, na forma como usamos recursos naturais e lidamos
com residuos.

3.1. Respeito, diversidade e incluséio. Igualdade de oportunidade.

Buscamos promover um ambiente de trabalho seguro, saudavel, harmonioso, inclusivo e diverso,
no qual todas as pessoas sdo tratadas com respeito e tém a oportunidade de alcangar a
exceléncia em seu desempenho de fungdes. Nossa esséncia & trabalhar em equipe, com
pessoas de diversas origens, ragas, orientagdes sexuais, géneros, religides e visdes politicas.

As contratagdes devem ser pautadas pela igualdade e pelo apoio & diversidade e as
oportunidades de desenvolvimento profissional devem levar em consideragdo apenas o
desempenho dos individuos. Nenhum Funciondrio poderd praticar ou permitir que ocorra
discriminagéo, de qualquer natureza.

3.2. Salde e seguranc¢a no ambiente de trabalho

Prezamos pela integridade fisica, saldde, seguranga e bem-estar de nossos Funciondrios,
prestadores de servigos, parceiros de negdécios, clientes e membros de comunidades locais.
Orientamos e treinamos nosso time sobre o uso adequado, guarda e conservagdo de
Equipamentos de Protecé&o Individual (“EPIs”), os quais devem ser utilizados de acordo com as
normas aplicaveis.

3.3. Atividades Civicas, Politicas e Religiosas

Néo temos nenhuma dfiliagéio ideolégica, religiosa ou politica, ndo financiamos nem
promovemos partidos ou organizagdes politicas, nem seus representantes ou candidatos, ou
outras atividades que tenham como fim a propaganda politico-partiddaria, mas respeitamos o
direito de nossos Funciondrios de contribuirem para partidos ou organizagdes politicas. Porém,
isso néo lhes assegura nenhuma permissd@o para que o nome da Alloha e de suas Empresas seja
a elas vinculado, ndo sendo permitido utilizar os bens ou recursos (sistemas de informagéo,
reuniées internas ou externas, entre outros) da Alloha e de suas Empresas para tais fins, assim
como ndo é permitido a utilizagdo no local de trabalho de objetos alusivos a partidos politicos,
como, por exemplo, camisetas, bonés e botons.

3.4. Protegdio de dados pessoais

Na Alloha e nas suas Empresas, observamos a aplicagdo da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protegéo de Dados — LGPD) e o cumprimento das normas de protegdo de dados pessoais, dos
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direitos fundamentais de privacidade e liberdade e do livre e autdnomo desenvolvimento da
personalidade de pessoas naturais.

Todos temos o dever de notificar a Alloha e suas Empresas imediatamente, sem demora
injustificada, acerca de qualquer violagdo ou tentativa de violagéo de dados pessoais da qual
tenham conhecimento, além de cooperar para a investigagdo e mitigagdo de incidentes de
violagéo de dados pessoais. Para assuntos relativos & violagdo ou tentativa de violagdo de
dados pessoais, acesse a Politica de Privacidade das nossas Empresas, disponivel em seus

respectivos websites.

NOSSOS ATIVOS: ) (2
RECURSOS EREPUTAGAO L+

4.1. Uso adequado dos recursos da Alloha

Somos todos responsdveis por proteger os ativos e a reputagdo da Alloha e das suas Empresas.
Todas as ferramentas necessdrias ao desempenho de sua atividade e fungéo profissional séo
disponibilizadas aos nossos Funciondrios. Cuidar das ferramentas de trabalho e das instalagées
da Alloha e das suas Empresas € um dever de todos.

E absolutamente vedada a utilizagdo da internet e dos e-mails corporativos, bem como dos
equipamentos eletrénicos da Alloha e das suas Empresas, para a propagagdo de contelddo
inadequado e incompativel ao exercicio profissional ou proibido por lei, que promova a
discriminagdo, terrorismo, jogos de azar, pornografia, propaganda politico-partiddria, tréfico de
drogas, venda de servigos sem relagdo ao negdcio ou correntes e demais conteldos
incompativeis com o ambiente profissional de trabalho.

As informagbes e mensagens trocadas com uso de e-mails, chats corporativos ou celular
corporativos podem ser fiscalizados e monitorados pela Alloha e suas Empresas, no rigor e limite
da lei. Dessa forma, nenhum Funciondrio deve manter expectativa de privacidade quanto ao
contelGdo de mensagens e informagdes armazenadas ou transitadas nos equipamentos e
ferramentas corporativos.

Também somos responsdveis pela preservagéo do patriménio material da Alloha e das suas
Empresas. Em caso de qualquer situagéo que indique possibilidade de perda, desperdicio, méa

utilizagéo ou furto de patriménio da Alloha e das suas Empresas, do fato deverd ser comunicado
& Area de Compliance o quanto antes para que as medidas necessdrias sejam tomadas.
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4.2. seguranca da Informagéo e Confidencialidade

Tomamos as medidas adequadas para proteger as informagdes pessoais e confidenciais dos
nossos Funciondrios efou clientes e informagées né&o publicas da Alloha e das suas Empresas.
Todos os Funciondrios deverdo guardar sigilo profissional dos dados e das informagées ndo
publicas as quais tiverem acesso. N&o é permitida a transmiss@o ou compartilhamento de
informagdes estratégicas e confidenciais a quaisquer terceiros, exceto dqueles que
efetivamente precisem das informagdes para executarem suas atividades.

Os logins, as senhas e outras formas de acesso aos sistemas da Alloha e suas Empresas séo de
uso pessoal e intransferivel, de modo que os Funciondrios se comprometem a fazer o uso de
forma segura e confidencial, zelando por sua guarda e confidencialidade, declarando-se cientes
de que néo poderdo vender, transferir, ceder ou emprestar a outrem, a qualquer titulo.

A obrigagéo de confidencialidade ultrapassa o vinculo profissional, permanecendo valida apds
o desligamento do Funciondrio previamente empregado ou contratado sob qualquer outra
espécie de vinculo profissional.

4.3. Propriedade intelectual

As informagdes, tecnologias e propriedades intelectuais, incluindo materiais criativos,
estratégias, planos, controles e demais documentos desenvolvidos ou solicitados pertencem
exclusivamente a Alloha e suas Empresas, atribuindo-lhes todos os direitos extensiveis ao
resguardo da Propriedade Intelectual na legislagéo nacional. Toda Propriedade Intelectual
permanecerd com a Alloha e suas Empresas apds o encerramento do vinculo com qualquer
Funciondrio, autorizando-se o aperfeigoamento e manutengdo do titulo de tal propriedade. A
utilizagéo de marcas, patentes, sinais de identificagéo, desenhos industriais e demais ativos
protegidos por propriedade intelectual deverdo respeitar os limites contratuais estabelecidos.

4.4. Midias sociais e Imprensa

Utilizamos as midias sociais disponiveis com a finalidade de maior transparéncia, alcance,
celeridade e com intuito de ampliar e melhorar a qualidade da sua comunicagéo com nosso
time e clientes. Apenas profissionais devidamente autorizados poderéo responder comentarios
ou registrar opinides em midias sociais em nome da Alloha e das suas Empresas. Nenhum
Funciondrio esté autorizado a se manifestar em nome ou responder comentdrios destinados &
Alloha e suas Empresas ou seus profissionais, existindo canais proprios e porta-vozes oficiais
para tais situagodes.

Temos profissionais especialmente capacitados a falar com a imprensa, que podem ser
acionados sempre que necessdrio. Portanto, ndo conceda entrevistas ou faga declaragdes que
citem a Alloha e suas Empresas, de forma direta ou indireta, sem a devida autorizagdo prévia.
Essa conduta pode até resultar em penalidades.

4.5. Entrega adequada ao cliente

Buscamos construir relacionamentos de longo-prazo com nossos clientes, comprometendo-nos
com a entrega de produtos e servicos de maxima qualidade. Nossa linguagem é clara,
transparente e objetiva, visando proporcionar a melhor experiéncia aos nossos clientes e em
conformidade com o que foi ofertado e contratado.
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COMO AGIMOS NO CONTEXTO
EM QUE ATUAMOS

5.1. Parceiros e fornecedores

Prezamos que os nossos parceiros e fornecedores atuem de forma idénea e ética, compativeis
com as politicas e valores da Alloha e das suas Empresas, prezando por cumprir
responsabilidades sociais, legais e ambientais, visando sempre imprimir um tratamento justo e
por muatuo respeito, sem privilégios ou discriminagéo de qualquer naturezas. A relagéo da Alloha
e das suas Empresas com seus fornecedores exige lisura, transparéncia e imparcialidade,
considerando fatores técnicos e comerciais para tomada de decisdo, visando imprimir um
tratamento justo e por matuo respeito, sem privilégios ou discriminagdo por qualquer natureza.
Nossa relagéo sempre serd pautada pela ética.

5.2. Respeito aos Direitos Humanos

Néo admitimos nenhuma relagdo trabalhista que possa ser caracterizada como trabalho
escravo ou em condi¢gbes andlogas a escraviddo ou qualquer forma de trabalho infantil.
Apoiamos medidas que contribuam para a erradicagdo do trabalho infantil, do trabalho escravo
e da exploragéo sexual de criangas e adolescentes.

5.3. Responsabilidade socioambiental

Buscamos evitar ou minimizar o impacto ambiental de suas atividades. Respeitamos todas as
leis, normas e regulamentos aplicveis ao meio ambiente. Temos o compromisso de
desenvolver em nosso time a consciéncia de suas proprias responsabilidades, individuais e
coletivas, para o meio ambiente.

Acreditamos que o firme compromisso para com a sociedade manifesta-se pelo respeito ao
meio ambiente onde essa sociedade se desenvolva e procuramos, quando possivel, promover
campanhas e iniciativas relacionadas a temas relacionados a uso adequados de recursos
naturais e destinagdo adequada de materiais.

Buscamos dar preferéncia a aquisicéio de produtos e servicos que sejam socialmente
responsdveis, considerando o ciclo de vida dos produtos e a sua forma de produgdo.

5.4. Sociedade
Comprometemo-nos a interagir com a comunidade de forma harménica e profissional, sempre
apoiando o desenvolvimento socioecondmico do meio ao qual estamos inseridos. Como

agentes de cidadania, incentivamos a participagéo voluntéria do nosso time em projetos sociais
e culturais das regiées em que a Alloha e suas Empresas estejam ativas e inseridas.
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COMPROMISSO DA ALLOHA COM
A TRANSPARENCIA E COMBATE A
CORRUPGAO

6.1. Praticas anticorrupgéio

Néo toleramos nenhuma prdatica de corrupgdo ou qualquer agdo ou omiss@io que possa
caracterizar violagdo & Lei n° 12.846/2013 (“Lei Anticorrupgdo”), Lei n° 9.613/98 (“Lei de Prevencéo
a Lavagem de Dinheiro”) e respectivos regulamentos aplicaveis, ou as leis estrangeiras que
vedam corrupgdo.

6.2. Governos e autoridades publicas

Buscamos o desenvolvimento de um bom relacionamento com todas as esferas
governamentais e reguladoras através do respeito ds leis, normas e regulamentos aplicéveis &
atividade da Alloha e das suas Empresas em observancia aos principios constitucionais e o
ordenamento juridico vigente.

6.3. Doagdes e patrocinios

Apenas patrocinamos ou realizamos doagées relacionadas a (i) atividades da Alloha e suas
Empresas com finalidade comercial ou (i) causas beneficentes mantidas por pessoas,
entidades ou instituicdes idoneas. Ndo sd@o permitidas doagdes ou patrocinios para atender
interesses individuais (e ndo os da Alloha e das suas Empresas), nem doagées a partidos
politicas ou instituigées que contem com participagéo de pessoas politicamente expostas.

Todas as doagdes e patrocinios devem ser avaliadas pela Area de Compliance, observados os
normativos internos aplicaveis.

6.4. Presentes, brindes, entretenimento e hospitalidade

E proibido prometer, oferecer, autorizar, dar, aceitar promessa, solicitar ou receber, diretamente
ou por meio de terceiros, quaisquer tipos de brindes, presentes, entretenimentos, hospitalidades
ou outros beneficios de valor como contrapartida por vantagem indevida, aparente ou oculta, &
Alloha e suas Empresas, a si ou a terceiro.

Em linha com o que determina a Politica Anticorrupgdo da Alloha e das suas Empresas, o
recebimento de presentes, brindes, entretenimentos e hospitalidades que tenham valor
comercial de até R$150,00 (cento e cinquenta reais) é autorizado, desde que néo seja recorrente,
sendo vedado o recebimento de valores em espécie, dinheiro ou equivalentes (como vouchers
ou vale presente).

O oferecimento de presentes, brindes, entretenimento e hospitalidade para agentes publicos
deve ser comunicada e aprovada pela Area de Compliance. £ vedado o recebimento de

presentes, brindes, entretenimento e hospitalidade de agentes publicos, qualquer que seja o
valor e a habitualidade.
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6.5. Conflito de interesses

Nossos Funciondrios devem ter em mente que estdo agindo para promover os interesses da
Alloha e das suas Empresas, sendo importante que ndo deixe interesses pessoais afetar
tomadas de decis@o nessas condigdes. Ninguém pode se valer de sua posi¢édo interna na Alloha
e nas suas Empresas para obter vantagem pessoal, devendo, ainda, evitar atividades externas
que conflitem com sua atuagdo enquanto profissional da Alloha e das suas Empresas, incluindo
o exercicio de fungdo pUblica de qualquer natureza, assumida mediante concurso ou néo.

Em caso de duavidas sobre possiveis situagdes de conflito de interesses, o Funciondrio deve
comunicar, o quanto antes, a situagdo para a Area de Compliance, para que as medidas
necessarias sejam tomadas.

6.6. Livre Concorréncia

Respeitamos a livre concorréncia, essencial ao mercado e interesses da sociedade, sem realizar
atividades que representem violagdo as leis antitruste e de defesa da concorréncia. Prezamos
pelo respeito e pela transparéncia nas relagées com nossos concorrentes, inadmitindo qualquer
pratica de concorréncia desleal. E proibido aos Funciondrios tomar qualquer atitude que difame
as caracteristicas dos servigos oferecidos por empresas concorrentes.

6.7. Livros, registros e controles internos

E de responsabilidade dos nossos Funciondrios a garantia de que todos os registros financeiros
estejam completos, legiveis, precisos, preenchidos em tempo hdabil e devem refletir eventos e
transagées comerciais nas quais a Alloha e suas Empresas tomaram parte, dada a extrema
importéncia para a tomada de decisées da Alloha e de suas controladas e coligadas, bom para
fins de fiscalizagdo pelos 6rgdos da administragéo tributdria e do poder concedente.

Assim com é terminantemente proibido coagir, enganar, manipular ou induzir ao erro qualquer
parte interna ou externa envolvida em trabalhos de auditoria, fiscalizagéo ou outras formas de
inspec¢do judicial, administrativa ou regulatéria.

6.8. Participagéio ou associagdo com outras empresas

Nossa eventual atuagdo em joint ventures, consoércios, fusées e aquisicdes deverdo ser de
acordo com padrdes éticos, e conforme as leis de combate a corrupgdo e lavagem de dinheiro.
Haverd due diligence especifica, com a finalidade de verificar a idoneidade da empresa parceira
ou a ser adquirida, bem como sua conformidade com todas as disposi¢gdes legais a que se
sujeita.

Reservamo-nos no direito de ndo firmar os contratos com empresas que ndo estejam em

conformidade ou que ndo apresentem as informagdes necessdarias, especialmente, no que se
refere aos dispositivos da Lei Anticorrupgado.
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EFETIVIDADE E GESTAO
DO CODIGO

Esperamos que todas as pessoas que tenham algum vinculo com a Alloha e suas Empresas
atuem como guardides deste Codigo. A Area de Compliance é dotada de isonomia operacional
e estratégica, tendo por competéncia bdsica, no que se refere ao presente Cédigo, a divulgagdo
de seus termos e a realizagdo de treinamentos relacionados d aplicagéo de seu conteldo.

A fim de garantir a aplicabilidade e o aprimoramento constantes, o Coédigo poderd ser revisto
pela Comisséo de Etica e pela Area de Compliance sempre que necessario.

DUVIDAS E INFORMAGOES
ADICIONAIS

Davidas, perguntas ou informagdes adicionais aos pontos abordados neste Codigo, assim como
demais questionamentos sobre a sua aplicagdo em circunsténcias especificas, devem ser
levadas a Area de Compliance, por meio do e-mail compliance@alloha.com.

Pergunte a simesmo

Antes de consultar a Area de Compliance, responder ds seguintes perguntas pode ser Util
quando se deparar com uma possivel questdo ética:

Determinada conduta poderia prejudicar a reputagdo da Alloha e suas Empresas?
Tenho certeza de que minhas agdées ndo sdo ilegais?

Essa conduta estd sendo justa e honesta?

De que forma minhas agdes serdo compreendidas quando analisadas futuramente?
Como a situagdo seria descrita se aparecesse em um meio de comunicagdo?
Dormirei tranquilo hoje?

Eu aconselharia meu filho a praticar tal conduta?

000
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MEDIDAS DISCIPLINARES

Constatada qualquer infragdo ds normas previstas neste Codigo e qualquer de nossas Politicas,
a Area de Compliance adotard, em conjunto com a Comissdo de Etica, as providéncias
imediatas para cessar as irregularidades, iniciar a apuragdo das responsabilidades e remediar
eventuais danos ocorridos.

As infragdes cometidas intencionalmente ou por negligéncia podem ensejar, de acordo com a
gravidade do ato praticado, adverténcia oral e por escrito, suspenséo, dispensa sem justa causa
ou por justa causa do Funciondrio.

A Comisséo de Etica avaliard a aplicagdo das medidas disciplinares conforme cada caso, de
acordo com a legislagéo vigente e a gravidade da violagdo, de forma consistente e proporcional
ao descumprimento, independentemente da posigdo/senioridade do Funciondrio.

Fornecedores e parceiros comerciais também estdo sujeitos a sangdes, como suspensdo do
fornecimento, o encerramento do contrato e outras penalidades previstas contratualmente.

TERMOS DE COMPROMISSO
E ADESAO

Todos os nossos Funciondrios, fornecedores e parceiros devem aderir a este Codigo, através de
termo de adeséo ou cldusula contratual, para serem aptos a prestar servigos & Alloha e suas
Empresas. Todos os Funciondrios receberdo treinamento e esclarecimento sobre o conteGdo
deste Codigo, de modo que seu cumprimento seja efetivo.

A ndo leitura do Cédigo, ou a ndo assinatura do Termo de Compromisso e Adeséo e a auséncia
nos treinamentos, conforme o caso, ndo constituem liberagéo da obediéncia do Funciondrio,
fornecedor ou parceiro as suas disposigdes. Assim, nenhum Funciondrio, fornecedor ou parceiro
poderd descumprir as diretrizes e premissas aqui estabelecidas, sob a alegagdo de
desconhecimento.

&
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"7 11 CANAL CONFIDENCIAL

Todos temos o dever de reportar, imediatamente e de boa-fé, qualquer violagdo deste Codigo,
por meio do Canal Confidencial da Alloha e das suas Empresas:

Site: https://www.canalconfidencial.com.br/alloha/ ou pelo telefone 0800 882 0408
Todo e qualquer reporte serd tratado de forma andnima e confidencial, sendo terminantemente

proibida qualquer retaliagéo contra qualquer pessoa que, de boa-fé, reporte violagdes ou
suspeitas de violagodes.
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